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Sumario Executivo

Objetivos

Este ndo é um estudo sobre empreendedorismo em Portugal, nem um plano de
acdo para o empreendedorismo em Portugal. Tem uma visdao mais focada e
parcial; respondendo as questdes:

e Como podemos ligar melhor com Silicon Valley para beneficio da
economia portuguesa.

 Partindo da melhor pratica proporcionada por Silicon Valley, como
devemos melhorar o ecossistema de empreendedorismo em
Portugal.

O foco do estudo é saber como devemos fortalecer o nosso ecossistema
empreendedor por forma a melhor "promover a criacdo e o crescimento de
novos produtos/ servicos /empresas de TICE capazes de competirem a
escala global”, i.e. como melhor promover a criagdo de novas empresas TICE
capazes de competir a nivel internacional, de elevado potencial de crescimento e
de elevado impacto econdémico.

Caraterizacao do Ecossistema Empreendedor em
Portugal

Destacamos duas conclusdes gerais:

e Por um lado, uma evolugdo muito positiva do empreendedorismo em
Portugal e,

e Por outro lado, uma situacdo comparativa ainda deficiente em relagdo a
média europeia e americana.

Evolugao Positiva

Em primeiro lugar, deve-se registar a evolugdo muito positiva do
empreendedorismo em Portugal nos ultimos anos, evidenciada por estudos
comparativos, pela avaliacdo de agentes do sector e champions. Esta evolugdo
esta a ser reforgada por varios fatores:

e A crise econdmica predispdoe mais pessoas para empreender e
arriscar;

e Aumento significativo da qualidade dos licenciados, mestrados e
doutorados em todas as areas, nomeadamente nas tecnologias de
informacdo, comunicacdo e eletrénica, como resultado do significativo
aumento da qualidade do ensino universitario nos ultimos anos;
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e Existéncia de uma infraestrutura tecnoldogica nacional muito
evoluida em termos mundiais, nomeadamente na internet de banda
larga, redes inteligentes e redes energéticas, a precos acessiveis, bem
como bom aproveitamento da democratizacdo do acesso a software de
desenvolvimento e as TICE;

e Desenvolvimento e crescente maturacdo dos varios agentes do
ecossistema empreendedor, nomeadamente, business angels, capital
de risco, empresas de grande dimensdo, incubadoras e aceleradoras,
associacoes e universidades;

e« Politicas governamentais favoraveis ao desenvolvimento do
empreendedorismo;

e Execugao de acoes estruturantes para o financiamento do
ecossistema, como a formagdo da Portugal Ventures, o financiamento
alargado de Business Angels e a crescente abertura e procura de
financiamento internacional;

e Consolidacdo de empresas tecnolégicas portuguesas que
credibilizam o esforco empreendedor e estimulam outros a participar,
nomeadamente, We Do Consulting, Outsystems, Novabase, Ciritical
Software, NDrive, entre outras, incluindo alguns exits de relevo, como a
Chipideia, a Mobicom e a Enabler.

O empreendedorismo vive um momento de alguma euforia e até mitificacdo sobre
as suas vantagens potenciais para os jovens. Por forma a assegurar um progresso
sustentavel e sem retrocessos importa atuar sobre muitas das condicionantes e
limitacdes que ainda existem, conforme apontado a seguir.

Situacao Comparativa Deficiente

Em segundo lugar, deve-se registar a consciéncia de que Portugal continua ainda
atrds da média mundial e das melhores praticas, confrontando-se com bloqueios
estruturais que requerem muita atengdo e esforgo para ultrapassar.

Os resultados obtidos com a implementacdo das politicas dos Ultimos anos, bem
como os investimentos realizados tém resultado em limitado sucesso empresarial
e tido pouco impacto econémico no curto prazo, na competitividade do pais e na
criacdo de emprego bem remunerado.

Salientamos a seguir alguns dos aspetos que consideramos mais relevantes.

Figura 1: Bloqueios mais relevantes do Ecossitema em Portugal
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Falta de Massa Cultura
Critica, individualista,

sem contrapeso auseéncia de
internacional : cooperagao

Contexto Negativo,
burocracia, contracao,
auséncia de ancoras

e Dimensao pequena do mercado interno, sem o contrapeso de uma
aposta internacional forte, limita:

o 0 numero de empreendedores/pipeline de start-ups e o deal flow
(falta massa critica de empreendedores);

o a capacidade dos agentes do sector terem dimensdo, experiéncia,
competéncia e de se especializarem, nomeadamente as
incubadoras/aceleradoras, os capitais de risco (Falta dimensao e
capacidade diferenciadora aos agentes do ecossistema,
especialmente os financiadores, originando investimentos com
retornos pouco eficientes e limitado impacto econémico).

e Cultura individualista e pouco orientada para resultados, em
conjunto com a auséncia de mecanismos de interagado e integragao
de esforgos, gera:

o Auséncia de sinergias e a consequente pulverizacao de recursos,
descontinuidade de esforcos e a fragmentagcao da acao de agentes
que, por definicdo, deveriam funcionar em conjunto;

o Pouca valorizacdo e baixa capacidade de execugdo;

o Resultados pouco qualificados relativamente ao potencial
existente;

o Défice de informagdo e de aprendizagem e auséncia de gestdo do
conhecimento.

e O contexto geral (caraterizado por regras burocraticas, justica lenta e
inoperante, licenciamentos complexos) e macro econdémico (fraco
crescimento interno seguido de contracdo) e a auséncia de ancoras
economicas (grandes empresas ou clusters que ndo puxam
suficientemente pela inovacdo focada e aplicada e ndo investem
intensivamente no ecossistema empreendedor) geram:
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o Mercados pouco eficientes, dependentes da tutela publica e ndo
do mérito competitivo;

o Na&o estimula o empreendedorismo de mercado;

o Dificulta o crescimento de start-ups que ndo tenham suportes
artificiais ou ndo suportem o0 seu arranque no mercado
internacional.

Caréncias

De um modo geral e por componente do ecossistema, identificam-se as seguintes
caréncias:

Cultura: Aversdo ao risco tem |limitado o crescimento do
empreendedorismo, bem como a dificuldade de trabalho em rede. Falta de
foco em resultados e a auséncia de importéncia dada a mecanismos de
gestdo e de execugao;

Capital: Investidores avessos a projetos de rotura (s6 investem com plano
de negdcios com cash flow garantido); dimensdo média dos fundos de
investimento é baixa; reduzido investimento na incubagdo (16,3%) néo
promove a inovacgdo resguardando-se o investimento em projetos de
expansao e reestruturacdo (83,7%); investidores iniciais ndo acompanham o
desenvolvimento das start-ups; investimentos dispersos e sem follow-up em
fases seguintes; esforco limitado para atrair capital de risco internacional
para projetos nacionais; investimento publico ndo associado a equity;
investimento sem ser smart e com pouco follow-up de apoio qualitativo
(default de 14% comparado com 1,3% na Europa);

Rede internacional: Pouco foco das start-ups na competitividade em
mercados globais, falta de referéncias internacionais e de exits de sucesso
(capitais de risco e empreendedores); interagdo reduzida em redes
internacionais (mais eventos do que operagdes conjuntas);

Universidades e sistema cientifico e tecnoldgico: Capacidade limitada
para transformar o know-how académico em valor empresarial;
universidades ainda muito focadas em preparar os alunos para o trabalho em
empresas e ndo para empreender, poucas parcerias de negdcios com
empresas (embora em processo de melhoria significativa);

Incubadoras: pequenas, sem especializagdo, com poucos recursos
financeiros, sem ligagdo internacional, com fracas ligagdes ao ecossistema
(capitais de risco, universidades), isoladas entre si, com poucos exits;

Capital Intelectual: o menor nimero de patentes a nivel europeu (por
1.000 habitantes); poucas multinacionais com centros de Investigacdao e
Desenvolvimento (I&D); poucas empresas com grandes investimentos em
I&D; estado a contrair apoio financeiro a universidades; talento a emigrar;
insuficiente capacidade de rentabilizagdo econdémica da I&D, visivel nos
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escassos dividendos retirados de registos de patentes e de outras formas de
protecdo da propriedade intelectual e industrial, nos niveis reduzidos de
integracdo de investigadores nas empresas e no limitado investimento das
empresas em I&D (embora crescente).

H& muitos estudos e boas politicas mas o ecossistema enfrenta limitagGes
estruturais. Mas acima de tudo existe uma grande dificuldade em trabalhar em
rede e em modelos cooperativos por forma a atingir resultados. Ha dificuldade
em executar.

Vantagens e Oportunidades

No entanto, Portugal tem vantagens e oportunidades a explorar na area de
desenvolvimento ao empreendedorismo.

Figura 2: Vantagens e Oportunidades de Empreender em Portugal

Areas econémicas de
vantagem competitiva,
setores tradicionais com potencial

Recursos humanos,
qualificagao, adaptacgao,

criatividade através das TICE

Infra-estrutura
tecnologica, N Incentivos europeus
desenvolvida em todo o pais, e publicos ao I&D

early-adopters (consumidores)

Acesso privilegiado a
mercados lusofonos,
4,6% PIB Mundial e em
crescimento acima da média

Otima qualidade de
vida,
clima, gastronomia, hospitalidade

Precos atraentes,
para investimento em startups

vs Inflagdo de Silicon Valley

(o
ursos humanos altamente qualificados por ensino universitario de
elevada qualidade, com grande capacidade de adaptagdo cultural, elevada
capacidade de expressdao em inglés, e com carateristicas intrinsecas de
criatividade e capacidade de gestdao de complexidade e precos acessiveis;

¢ Uma infraestrutura tecnoldgica altamente desenvolvida em todo o
pais, a pregos acessiveis, associado a uma grande predisposicdo do
mercado consumidor para a aceitacdo de novas tecnologias (early
adopters);
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e Acesso privilegiado a mercados que falam portugués, em todos os
continentes, que valem 4,6% do PIB mundial e que se estima vir a crescer
acima da média mundial nos préoximos 10 anos e facilidade de integrar
com outras culturas e mercados para além do europeu (asiaticos,
africanos e sul-americanos);

e Precos atraentes de investimento em start-ups e novas ideias, em
comparacao com o mercado inflacionado de avaliacdo de Silicon Valley,
devido a crise econdmica, bem como custos atraentes de sedeagdo do
near-shoring (boas infraestruturas, custos laborais baixos);

e« Otima qualidade de vida (bom clima, baixa criminalidade, custos
reduzidos, gastronomia de qualidade, praias, boa recetividade a
estrangeiros, etc.) capaz de atrair jovem talento e ser recetivo a novas
culturas;

e Existéncia de instrumentos e incentivos europeus e publicos ao I&D.

Caraterizacao do Ecossistema Empreendedor de Silicon
Valley

Silicon Valley cria mais start-ups e faz crescer de forma mais rapida empresas de
TICE do que qualquer outra parte do mundo.

E o local onde surgem as inovacdes mais disruptivas e onde se criam novos
produtos tecnoldgicos com maior sucesso em todo o mundo.

Ao longo do tempo, assumiu uma posicao de centro de inovacdao mundial, ligado
com 0s ecossistemas de empreendedorismo das maiores economias mundiais.

Carateristicas Vencedoras

Esta lideranga sustentada deste ecossistema tem sido conseguida essencialmente
através das seguintes carateristicas:

« Foco na inovagao de rutura e na perspetiva global (procura da “next
big ideia”);
* Cultura de risco focada na remuneracao pelo consumidor (“not a

place, but a state of mind”), permitindo a criatividade e experimentacao
de ideias “irracionais”;

+ Elevada capacidade de financiamento:
«  Smart capital com massa critica e especializagao;

+ Universidades com elevada capacidade de desenvolver I&D e
viradas para a economia real e 0 mercado;
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+ Elevada pool de talento e de conhecimento (vindo de todo o0 mundo e
das universidades locais, atuando com investimento préprio, em modelos

de bootstrap e de lean start-up);

+ Ecossistema de suporte completo:

Baseado numa rede cooperativa e pragmatica permite rapida
circulacdo de ideias e conhecimento (partilha de contactos,
facilidade e transparéncia de relacionamentos);

- _ =

Com elevada agilidade e eficiéncia (rapidez de processos e de
decisdes, circulagdo e teste de ideias, processos interativos);

Com Reciclagem (elevados niveis de reciprocidade e mentoria e
serial entrepreneurs que retornam ao ecossistema com o seu
investimento, conhecimento e rede).

Evolucao do Papel de Silicon Valley

O papel de Silicon Valley tem evoluido de ser apenas um cluster em sim mesmo,

para ser,

cada vez mais, um hub mundial de centros de inovagdo e

empreendedorismo, uma seja, se posicionar crescentemente como um mercado
global de ideias, talento e capital. Isto &, Silicon Valley é hoje o grande
integrador de inovagdo e empreendedorismo a escala global.

Figura 3:

Silicon Valley como o grande integrador de inovagiao e

empreendedorismo a escala global.

Singapore

Key
Innovation Value Chain O Government
A i Representative Innovation Asset Flow
-~ v Official Formal & Diaspora Channels

O Joint Innovation, Investment & Incubation Parks
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Fonte: The Bay Area Innovation System report, Sean Randolph, 2012

Deste modo, Silicon Valley pode ser muito importante para outras economias
mundiais, funcionando como acelerador da inovacao e
empreendedorismo nesses mesmos paises, retirando vantagens reciprocas
no processo, assim continuando a reforgar a sua posicao central.

Os outros paises, como Portugal, podem aprender com Silicon Valley
fazendo adaptacoes e também usar Silicon Valley para escalar as suas
empresas de forma rapida, aceder a tecnologia de ponta, aceder e testar a
novos modelos de negodcio, aceder a financiamento com conhecimento e
experiéncia (smart capital), treinar os seus empreendedores e investigadores,
utilizar Silicon Valley como plataforma para aceder a mercado mundiais,
especialmente os asiaticos, entre outros.

Ligacoes Internacionais a Silicon Valley

A nivel internacional, pequenos prestadores de servico, grandes empresas
mundiais, cidades, regides e varios paises ja estdo ha varios anos a desenvolver
uma aposta de ligacdo a Silicon Valley das suas economias, empresas e
ecossistemas de apoio a inovacdo e ao empreendedorismo. Os exemplos ndo vém
somente da Europa, caso dos paises Nordicos, Espanha, Irlanda e de varios paises
de Leste. Economias de referéncia como a Australia, Canada, Singapura, Chile,
México, Japao, Russia, entre outras, tém estado a reforcar as suas ligacles a
Silicon Valley. Paises Asiaticos, da América Latina e Africanos comegam também a
explorar esta ideia.

Da ligagcdo de paises regista-se que os esforgos baseados numa dindmica
publica obtém menos resultados do que esforcos onde o Estado apoia, ou até
estrutura, mas mobiliza ou segue a lideranca de privados em parcerias publico-
privadas.

Regista-se ainda a emergéncia de ligagoes estruturadas de sectores
econémicos, de grandes empresas europeias, americanas e mundiais,
bem como de Universidades americanas e ndao americanas a Silicon
Valley, em modelos evolutivos, com um trago comum - a base mantém-se nos
paises e cidades de origem, sendo Silicon Valley um espacgo satélite de criacdo ou
de teste / validagdo e evolugdo de novas ideias e produtos para o mercado global
e até de procura e desenvolvimento de novos modelos de inovagdo empresarial
menos burocraticos e mais virados para o consumidor e o mercado (muito
influenciado pelo design thinking).

Por sua vez, Silicon Valley é um ecossistema dinamico e em mudanca acelerada
gue esta a evoluir do tradicional centro maioritariamente recetor de talento e
com investimentos quase exclusivos em empresas sedeadas no Valley, para um
posicionamento como hub mundial de todos os outros clusters em forte

Promotor:

Produtor:

TICE.PT - Pélo de Competitividade das Tecnologias das LBC - Leadership Business Consulting
Informacdo, Comunicagdo e Electrdnica

| 15



Estudo do Ecossistema de Apoio ao Empreendedorismo de Base Tecnoldgica em Portugal e Silicon Valley

desenvolvimento noutras partes do mundo. Adicionalmente, procura vender os
seus servicos fora dos EUA e estd incrementalmente mais preparado para
procurar oportunidades de investimentos fora do Valley que sejam mais em conta
e inovadores.

Ligacao de Portugal a Silicon Valley

A ligacao a Silicon Valley das empresas portuguesas - start-ups, PME e grandes
empresas - traz muitas vantagens individuais:

o Definicdo de modelos de negdcio competitivos no mercado global;

o Maior foco na inovacgdo radical que cria vantagem competitiva a nivel
mundial e ndo apenas na economia local;

o Acesso a smart capital que financia mas também abre portas a uma rede
de conhecimento de ponta e de network comercial mundial;

o Imersdo numa cultura empresarial focada no mérito, no risco e nos
resultados.

Em particular:

o A experiéncia continuada no programa GSI Accelerators, que ja levou 14
empresas a acelerar em Silicon Valley, permite concluir que os ganhos
identificados pelos proprios empreendedores sdo relevantes;

o Os contatos e experiéncias dos empreendedores portugueses que tém
apostado em Silicon Valley (pela permanéncia e pela interagdo de negdcio
e a distancia) sdo, na perspetiva dos proprios, também altamente
vantajosas e recomendaveis.

Portugal nao parte do zero no seu relacionamento com Silicon Valley,
comecando de uma forma mais visivel e continuada em 2010, nomeadamente
com o GSI IEP (que levou mais de 130 executivos em imersdo a Sillicon Valley) e
0 GSI Accelerators (que acelerou 14 start ups desde 2011). Em apenas trés anos:

o Ja houve alguma experimentagcdo que proporcionou uma boa
aprendizagem e ganhos reais;

o Criou nome e interesse em Portugal em certos segmentos e players de
Silicon Valley;

o Criou a consciéncia em Portugal das eventuais vantagens a explorar da
ligagdo a Silicon Valley;

o Envolveu ja varias entidades relevantes do ecossistema empreendedor
Portugués (nomeadamente AICEP, ES Ventures, FLAD, AIDA, ANEME,
EDP, ANA, BRISA, Cisco Portugal, Microsoft Portugal e algumas
incubadoras);

o Envolveu a visita do Presidente da Republica a Silicon Valley,
acompanhado de um membro do Governo (o Secretario de Estado da
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Inovacdo, Competitividade e Empreendedorismo, ele proprio um
empreendedor com um exit de sucesso, a Mobicomp) e varias entidades
(a CIP, a Caixa Geral de Depdsitos, a FNABA, a ANJE, a Espirito Santo
Ventures e a Leadership Business Consulting que motivou e apoiou na
organizacgao da visita);

o O proprio Secretario de Estado convidou um conjunto de empresas e
entidades (30) para a visita, organizada pela AICEP com o apoio da
Leadership Business Consulting e promoveu um programa complementar
ao do Presidente da Republica;

Adicionalmente, existem dinamicas proprias de portugueses a trabalharem,
estudarem e a empreender em Silicon Valley e na Califérnia, de criacdo de
rede de relacionamentos e de juncao de esforgos, sempre que possivel, que tém
um enorme potencial por representarem pessoas que estao presentes e atuam no
dia-a-dia do Valley, podendo, por um lado, vir a atingir a patamares de sucesso
elevado e, por outro lado, funcionar em rede com Portugal;

Existe ainda, com potencial por explorar em termos de empreendedorismo
inovador e de ligacdo continuada a Portugal, a ligacdo a grande e forte
comunidade luso-americana e portuguesa residente na California e que
inclui empresarios de sucesso e associacbes recreativas e sociais com alguma
expressao;

As vantagens de um esforco coletivo e envolvimento estruturado de
ligacdo a Silicon Valley - cadeias de valor integradas, trabalho em rede e
concertado, privado/publico - sdo enormes e tem um impacto estrutural na
competitividade das economias que o fazem mas para isso € preciso ter visdo
estratégica, trabalhar colectivamente e concertadamente e ndo apenas
individualmente, e investir para o longo prazo.

Sumario das Recomendacgoes
As recomendagdes dividem-se em duas vertentes distintas, conforme os objetivos
do estudo:

A. Recomendacgdes para a ligagao a Silicon Valley

B. Recomendagbes para o Ecossistema Empreendedor em Portugal

Recomendagdes

Recomendagdes
Ecossistema em

Portugal

Ligacao a Silicon
Valley
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As recomendaclGes que se apresentam, representam um novo patamar de
relacionamento com Silicon Valley, que reflete uma visdo mais amadurecida e um
modelo mais estruturado, mas também com um novo nivel de exigéncia, de
trabalhado em rede e de comportamentos colaborativos e de reciprocidade, numa
postura inclusiva.

O que se requer é extrair valor para a economia portuguesa através da atividade
empreendedora, que podera funcionar de acordo com as componentes descritas
na figura.

Figura 4: Ciclo virtuoso de ligagao a Silicon Valley
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« Utilizagdo/partilha de expertise

« Alavancagem do financiamento

* Contaminagdo cultural

* Novos modelos de incubagdo

* Reforgo do ecossistema empreendedor

empreendedorismo

Tabela 1: Sumario das Recomendagodes

Recomendacdes
para “A. Ligacao
a Silicon Valley” e Vertente 2. Trazer Silicon Valley para Portugal

e Vertente 1. Ponte Estruturada com Silicon Valley

Promotor: Produtor: | 18
TICE.PT - Pélo de Competitividade das Tecnologias das LBC - Leadership Business Consulting
Informacdo, Comunicagdo e Electrdnica



Estudo do Ecossistema de Apoio ao Empreendedorismo de Base Tecnoldgica em Portugal e Silicon Valley

e Pilar 1: Acelerar a globalizacdo de todo o
ecossistema empreendedor (para além de outras

N acoes)
Recomendagdes
para “B. e Pilar 2: Reforcar a integracdo do ecossistema
Ecossistema empreendedor
Empreendedor

em Portugal” e Pilar 3: Focar na especializagcao do ecossistema

e Pilar 4: Aumentar a eficiéncia dos fatores que influem
no ecossistema.
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Recomendacoes Para a Ligacao a Silicon Valley

A ligagdo a Silicon Valley devera ser evolutiva e resultara mais de uma atitude de
cooperagao entre agentes com interesses convergentes e da capacidade de
montar modelos de gestdo em comunidade do que de agbes muito concretas e

fechadas. No entanto, apresentam-se a seguir algumas propostas de acao.

No que respeita as recomendacbes para “A. Ligacdo a Silicon Valley” foram
definidas duas vertentes de atuacdo, que englobam um vasto conjunto de

acoes:

1. Vertente 1: Construgdo de uma Ponte Estruturada com Silicon Valley

2. Vertente 2: Trazer Silicon Valley Até Portugal

Tabela 2: Listagem das Agoes de “A. Ligagao a Silicon Valley”

AcOes da
Vertente 1.
Ponte
Estruturada com
Silicon Valley

AcOes da
Vertente 2.
Trazer Silicon
Valley Até
Portugal

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

Visitas regulares e intensivas a Silicon Valley, de

estudantes, executivos, empreendedores

Incubacao / aceleracao de start-ups / spin-offs e
EEPC em Silicon Valley

Fundos de investimento para suportar a ligacao a
Silicon Valley

Prestagao de servigos a Silicon Valley
(desenvolvimento de software)

Ligagdes as Universidades da Bay Area,
especialmente a Universidade de Stanford

Intermediacao de esforcos de ligacao de Silicon
Valley ao continente africano

Portugal Califérnia Strategic Partnership

Rede em Silicon Valley

Eventos, Oradores e Peritos
Fundos de Investimento
Aceleradoras em Portugal

Formacgao Especializada
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Figura 5: Beneficios diretos da ligacao a Silicon Valley
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Incubadoras Entidades

Numa sociedade marcada pelo individualismo e pela presenca do Estado na
sociedade e na economia importa referir que a adogao de certos comportamentos
tradicionais no relacionamento com Silicon Valley pode prejudicar ou enfraquecer
a ligacao com Silicon Valley. Mais do que um novo paradigma econdmico ou
tecnoldgico € necessario um novo paradigma comportamental de trabalho
concertado em rede.

Recomendacdes Para a Evolucao do Ecossistema
Empreendedor em Portugal

As recomendagdes deste estudo para a evolucdo do ecossistema de apoio ao
empreendedorismo de base tecnoldégica em Portugal centram-se em quatro
palavras-chave: Globalizacdo, Ecossistema, Especializacdo e Eficiéncia. E
aqui que se centram as caréncias do nosso ecossistema e também os fatores
decisivos para o sucesso no mercado global.

De fato, olhando para a caraterizagdo atual do ecossistema em Portugal e para as
melhores praticas mundiais, nomeadamente, a lideranca que emana de Silicon
Valley, estes sdo, no nosso entender, os quatro pilares (trés + um), fundamentais
para o ecossistema de empreendedorismo ser capaz de criar e desenvolver
empresas globais em Portugal:

i) Acelerar a globalizagao de todo o ecossistema empreendedor
ii) Reforgar a integragdo do ecossistema empreendedor
iii) Focar na especializagao do ecossistema ou dentro do ecossistema

iv) Aumentar a eficiéncia dos fatores que influem no ecossistema.
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A maior parte das recomendacgées inserem-se nos trés primeiros pilares.

Figura 6: Pilares de atuagao

1. ACELERAR A
GLOBALIZACAO

2. REFORCAR A
INTEGRACAO DO
ECOSSISTEMA

3. FOCAR NA
ESPECIALIZAGAO

2

4. AUMENTAR A
EFICIENCIA DOS

Tabela 1: Listagem das Acoes dos Pilares de "“B. Ecossistema Empreendedor em
Portugal”

De Dentro para Fora

1.1. Ponte Estruturada com Silicon Valley (vertente 1 de “A.
Ligagdo a Silicon Valley”)

1.2. Ponte Global com Mercados Alavanca
1.3. Rede Luso6fona de Empreendedorismo

1.4. Reforgo da Ligagao das Universidades a Redes
Internacionais de Inovagao
AcBes do Pilar 1 De Fora para Dentro
- Acelerar a 1.5. Trazer Silicon Valley para Portugal (vertente 2 de “A.
Globalizagao Ligagdo a Silicon Valley”)

1.6. Smart Portugal — West Coast of Europe (1. Atragao e 2.
Promogao)

1.7. 10 Reasons to Start Up in Portugal (Pitch do pais)
1.8. Screening Internacional de Projetos de Investimento
1.9. Especialistas Internacionais em Portugal

1.10. Redes Globais de Mentoring

1.11. Erasmus Empreendedor
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2.1 Cultura de Relacionamento e Confianga
2.2 Pipeline e Dealflow
AcBes do Pilar 2 2.3 Cidades Empreendedoras
- Reforgar a 2.4 Empreendedorismo em Clusters Integrados
Integracgao do 2.5 Smart Corporations
Ecossistema 2.6 Incubadoras em Rede
2.7 Reforgar a Ligagdo das Universidades ao Mercado
2.8 Promover Serial Entrepreneurs
3.1. Incubadoras Especializadas e Globais
3.2. Desenvolvimento de Espacgos Especializados de Prototipagem
(techshops/ fablabs/ labs especializados)
3.3. Cidades Ancora
Acoes do Pilar 3 3.4. Um grande evento mundial especializado em Portugal
- Foc:?r Ina . 3.5. Foco em Champions e Exits Mundiais
Especializagao
3.6. Universidades com componente de empreendedorismo

3.8 Aposta no Design Thinking

3.9.

Campanha Nacional de Pitching

3.10. Desenvolvimento Comercial e de Canais (PIs, empresas)

Notas para o
Pilar 4 -
Eficiéncia dos
Fatores

4.1.

4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.

Geral (politica de crescimento, disciplina financeira, menos
estado, melhor justica, licenciamento)

Mobilidade Residencial

Impostos Atraentes ao Investimento
Propriedade Intelectual e Patentes
Entidade financiadora

Venture Capital Global

Marca Portugal através de Champions
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Plano de Agao

A variedade de atores envolvidos na implementacdo das recomendacdes do
estudo tornariam artificial uma eventual definicdo clara de responsabilidades e
recursos necessarios para a sua implementacdo. Adicionalmente, os autores nao
estdo legitimados para definirem politicas para o ecossistema.

De qualquer forma, em termos indicativos e muito gerais, como parte deste Plano
de Acdo, foi feita uma tabela sumaria das entidades mais relevantes para a
implementacdo de cada uma das agdes propostas, bem como uma sugestdo dos
respetivos calendarios e KPIs.

Para o efeito da implementagdo dos passos apresentados em baixo propde-se a
constituicdo de uma Equipa de Trabalho constituida pelo TICE, pelos autores e por
quem estes quiserem cooptar para o processo, até como reflexo de eventuais
manifestagOes pro ativas de interesse.

e Passo 1 - Escrutinio Publico e Introducdo de Melhorias (3 meses)
e Passo 2 - Interagdao com o Governo e Entidades do Ecossistema (6 meses)

e Passo 3 - Implicagbes para o Proximo Fundo Comunitario de Apoio

Promotor:
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1 s Enquadramento Prévio

A economia portuguesa precisa de novos motores de crescimento muito assentes
no empreendedorismo e na inovacao, indutores de novos produtos e servicos
capazes de competir a escala global.

S6 com novos servigos, produtos e empresas € que vamos conseguir aumentar as
nossas exportacbes dos atuais cerca de 30% do PIB para 50% do PIB
(arredondando, 40% é a média europeia e 60% a média de paises europeus da
nossa dimensdo), ou seja, exportagdes adicionais as atuais em cerca de €36 mil
milhdes por ano.

Varios estudos, a Comissdo Europeia e o Programa do XIX Governo
Constitucional, apontam o empreendedorismo e a inovagdo como objetivos
prioritdrios, com um papel fundamental no aumento da competitividade e na
capacidade de crescimento econémico.

Para esse efeito, € necessario escolher bem onde se investe para ndo desperdicar
recursos, garantir uma boa produtividade e taxa de sucesso dos investimentos
efetuados, mobilizar o capital nacional e, essencialmente, atrair capital
internacional para investimento produtivo em Portugal, no entanto, 0 nosso
ecossistema de apoio ao empreendedorismo € a inovagdo de base tecnoldgica
enfrenta varias limitacGes estruturais, quando comparado com os resultados
histéricos obtidos com outros ecossistemas.

Figura 7: O N6 Gordio para o crescimento econémico

5. Potencial de ’

crescimento
econémico, emprego
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promogao da
inovagdo e do
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Produtividade dos investimentos

Taxa de sucesso das novas empresas
Potencial de crescimento das empresas
Competitividade global dos produtos
Aproveitamento do talento
Competitividade da Microeconomia

4. Aumento das

exportagdes de 30% agres 2. Novos produtos e
para 50% do PIB, da ":$-_ servigos competitivos
internacionalizac¢do das . a escala global
empresas

3. Maior produtividade,
Empresas maiores e
mais competitivas
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1.1.

1.2.

Portugal precisa de novas abordagens, de estar alinhado com o que de mais
moderno se estd a fazer noutros paises. Neste ambito, precisamos de atuar
essencialmente a nivel de ecossistema e de ligar a economia e as empresas
portuguesas, especialmente os novos empreendedores e as novas empresas
tecnoldgicas, aos grandes centros de inovagdo e empreendedorismo, que irdo
alimentar a préxima vaga de crescimento econdmico mundial.

Objetivo

Este estudo de “Diagndstico, Recomendacgbes e Plano de Agdo sobre o reforgo do
ecossistema de apoio ao desenvolvimento em rede de empresas de base
tecnoldgica” visa a melhoria da competitividade do sector das “tecnologias de
informagdo, comunicacdo e electronica” (TICE) através da absorcdo das melhores
praticas do maior ecossistema mundial de inovacdo e empreendedorismo, que é
Silicon Valley e da promogdo de uma ligacao efetiva e consequente entre os
principais atores do ecossistema nacional e Silicon Valley, que é também a maior
gateway mundial para a globalizagdo de empresas.

Este projeto tem como ponto-chave a definicdo de como o0 nosso ecossistema
nacional pode ser melhorado em articulagdo com o maior motor global de
inovacdo e empreendedorismo, incorporando know-how e melhores praticas,
promovendo formas de ligacao efetiva e continuada a Silicon Valley reconhecendo
gue nao se deve simplesmente copiar solugdes de contextos muito diferentes.

Nao se quer replicar Silicon Valley em Portugal. Ndo é replicavel, nem se
considera que copiar Silicon Valley seja desejavel. Por outro lado, a forte
articulacdo com Silicon Valley e o benchmark com as suas melhores praticas,
consideradas as diferencas de contexto, gera dinamicas positivas no nosso
ecossistema empreendedor e na competitividade da nossa economia.

Ambito

Este ndo é um estudo sobre empreendedorismo em Portugal, nem um
plano de acdo para o empreendedorismo em Portugal. Tem uma visdao mais
focada e parcial:

e Como podemos ligar melhor com Silicon Valley para beneficio da
economia portuguesa.

e Partindo das melhores praticas proporcionadas por Silicon Valley
como devemos melhorar o ecossistema de empreendedorismo em
Portugal.

Também ndo estd focado no empreendedorismo de necessidade e de
proximidade. Esta focado no empreendedorismo de oportunidade.
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1.3.

O foco é saber como devemos fortalecer o nosso ecossistema
empreendedor por forma a melhor “"promover a criagdo e o crescimento
de novos produtos/ servicos /empresas de TICE capazes de
competirem a escala global”, i.e. como melhor promover a criagdo de
novas empresas TICE capazes de competir a nivel internacional, de elevado

potencial de crescimento e de elevado impacto econémico.

Pressupostos

Acreditamos que Portugal tem muito talento empreendedor de base tecnoldgica e
que o seu ecossistema de apoio ao empreendedorismo inovador tem evoluido
significativamente. No entanto, persistem ainda limitacdes estruturais no
ecossistema que podem ser ultrapassadas mais facilmente com uma ligagao
efetiva a Silicon Valley, o maior cluster de empreendedorismo inovador do mundo.

Figura 8: Ciclo virtuoso da Ligacao a Silicon Valley
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1.4.

Os hyperclusters mundiais de empreendedorismo e inovacdo sao 0s principais
geradores de novas empresas e novas inovagdes que alimentam o crescimento
econdémico mundial. InUmeros estudos tém ilustrado que estes centros tém uma
vantagem cumulativa que se perpetua e que ndo sdo faceis de recriar. Sao
resultados de eventos histdricos Unicos. Por isso, quanto mais ligado se estiver a
estes centros, mais vantagem competitiva se ganha.

Silicon Valley é o maior destes hyperclusters (a sua dimensdo é trés vezes o de
Nova Iorque e 4,5 vezes o de Londres, estando estes entre os cinco maiores
clusters de empreendedorismo de base tecnoldgica) e a maior gateway para a
economia global. Segundo o relatério da Start-up Genome, Silicon Valley é o
principal polo de inovagdo e empreendedorismo mundial, onde os
empreendedores criam quase o dobro das start-ups de Nova Iorque ou Londres e
onde angariam duas a trés vezes mais capital, atingindo taxas de sucesso 20% a
50% superiores.

As start-ups de Silicon Valley enderecam sistematicamente mercados globais
(37% dos investimentos incidem em mercados com potencial superior a $10 mil
milhGes) e utilizam tecnologias e modelos de negdcio disruptivos, em produtos e
areas que ndo existem no mercado (46% dos investimentos incidem sobre game
changing ideas).

Nos ultimos 3 anos, 45% do investimento pelas capitais de risco nos EUA tem sido
em Silicon Valley. Este é o investimento que mais empregos e crescimento
econdmico tem criado, de onde resultaram as maiores empresas tecnoldgicas
mundiais da atualidade.

Perspetiva

Este estudo tem uma perspetiva muito prépria. Como ja se referiu, esta focado na
comparacao do ecossistema empreendedor em Portugal com o de Silicon Valley.
No entanto, ha cinco pontos sobre esta perspetiva que devem ser referidos.

Primeiro, ndo temos a perspetiva de que esta tudo bem em Silicon Valley e que
estd tudo mal em Portugal. Que Silicon Valley é um conjunto de virtudes e que
Portugal ndo tem nada para ensinar. A perspetiva ndo é comparar méritos, que ha
em ambos os lados. A perspetiva essencial é saber como podemos aprender com
os outros e, neste caso, com Silicon Valley. Devido a esse objetivo, a ética do
estudo é estreita e focada na pergunta “o que podemos aprender com SV”.

Devemos aproveitar ao maximo o que ja tem sido feito bem noutros locais.

Segundo, apesar de, pela sua natureza, o estudo focar no que ainda nos falta,
consideramos que existe uma grande evolugdo e um grande potencial em
Portugal. Ha atores a emergir que irdo fazer a diferenca em Portugal. Ha
campedes em desenvolvimento e o foco deve ser em apoia-los, ndo em centrar-
nos nas suas fraquezas. Por este motivo, este estudo salienta também algumas
iniciativas positivas em curso.
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Terceiro, ha que ser rigoroso e exigente em relagdo ao empreendedorismo. O
“empreendedorismo” estd na moda. Mas sO porque se designa de
“empreendedor”, ou de “promotor do empreendedorismo” ndo quer dizer que se
tem um mérito automatico. Importa estimular o empreendedorismo que gera
rigueza para o empreendedor e para a sociedade. O foco deve ser a qualidade do
que fazemos, os resultados que se obtém e a sua sustentabilidade. Deve-se
também evitar a mitificacdo do empreendedorismo, como panaceia para todos os
males econdmicos ou como algo que é facil e com resultados garantidos mais
cedo ou mais tarde.

Quarto, no discurso dominante, por vezes fica-se com a nogao que se
melhorarmos substancialmente em relacdo ao nosso passado, isso € suficiente.
N3o é, porque o mundo ndo espera por nds. Nada é estatico. Num mundo global,
com cada vez menos fronteiras, sé importa a evolugdo comparativa com os outros
e, preferivelmente, com os melhores. Neste caso, com Silicon Valley.

Quinto, o que mais ha sdo estudos, sobre empreendedorismo e outras matérias
afins. O que faz falta é a praxis, a execugcdao, os campedes que atingem
resultados. Por este motivo, estamos conscientes que este é apenas mais um
estudo. Vale o que vale. A nossa esperanca € que possa contribuir para uma
melhor e maior execugdo por parte de todos os agentes do ecossistema
empreendedor.

1.5. Metodologia
1.5.1. Fases da Metodologia
Para a realizacdo deste estudo, foi seguida uma metodologia em trés fases.
Figura 9: Metodologia do estudo
Fase 1 Fase 2 Fase 3
Recolha, Analise e Avaliagao do Comparagao do Ecossistema de ~
. ) Recomendagoes, Plano
Ecossistema de Empreendedorismo em Portugal de Accio e Comunicacio
Empreendedorismo em Portugal com o de Silicon Valley ¢ ¢
A Fase 1 envolveu a recolha e andlise de um conjunto de informagdo relativa ao
estado atual do ecossistema de apoio ao desenvolvimento de alta tecnologia e ao
ambiente empreendedor/start-up em Portugal.
Neste processo, a equipa de trabalho:
e Analisou trabalhos anteriores sobre esta tematica;
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Realizou desk research, com acesso a informagao presente na internet;

Definiu um modelo de andlise comparativa do ecossistema de
empreendedorismo;

Reuniu com associagOes relacionadas com as tecnologias de informagao e
comunicagdo, média e telecomunicacGes moveis para aferir as suas
iniciativas e projetos;

Entrevistou empresarios em diferentes estagios de desenvolvimento;

Visitou incubadoras que promovem o empreendedorismo, para aferir os
seus servicos e o suporte de que dispdem e aprender com as suas
atividades atuais e o seu nivel de integracdo com o negdcio;

Visitou entidades governamentais responsaveis pelo desenvolvimento
econémico em Portugal;

Visitou business angels, fundos governamentais de apoio ao
empreendedorismo e empresas capital de risco.

A Fase 2 envolveu a analise e avaliagdo do ecossistema de empreendedorismo em
Portugal em comparacdo com as melhores praticas de Silicon Valley.

Neste processo, a equipa de trabalho:

Analisou o ecossistema de empreendedorismo inovador em Silicon Valley;

Avaliou como é que as entidades a analisar colaboram entre si e criam
uma cultura e um ecossistema de suporte a aceleracdo do
empreendedorismo;

Estudou as principais histérias portuguesas de sucesso fora de Portugal e
junto de Silicon Valley, para aprender com sua histéria, desafios e fatores
promotores do seu desenvolvimento;

Realizou um benchmark de como outros paises se relacionam com Silicon
Valley.

A Fase 3 envolveu a redacdo de recomendagdes e de um plano de acao e de
comunicagao.

Neste processo, a equipa de trabalho realizou varios workshops, com a
participacdo dos principais agentes do ecossistema portugués por forma a
recolher os seus contributos.
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1.5.2. Modelo de Analise
A equipa de projeto optou por ndo seguir um modelo de analise rigido, tanto
mais que ndo procedeu a uma recolha sistematizada de dados estatisticos
comparativos.
No entanto, partindo de modelos de analise existentes (GEM, Peter Cohen, Start-
up Genome, The Rainforest), a equipa definiu um modelo de analise que
proporcionasse uma perspetiva coerente e uma arrumacdo da informacao
recolhida. As dimensGes de andlise adotadas apresentam-se a seguir.
Tabela 4: Modelo de Analise do Estudo

Dimensao Componente Temas a abordar

Instituicoes de
Conhecimento

Ensino Superior

Qualidade, empreendedorismo, ponte com empresas

Centros de I&D

Especializagdo, ponte com empresas

Empreendedores

Incubadoras e Aceleradoras

Experiéncia, servigos, redes de mentoring

Empresas e Clusters

Atitude perante start-ups, clusters competitivos

Investimento e
Financiamento

Investimento

Angel, VC, Private Equity

Financiamento

Banca, etc.

Ambiente
Empresarial

Contexto

Ambiente concorrencial, apoio a I&D universitaria e
start-ups

Trendsetting

Nivel de absorcdo tecnoldgica, modelos de negdcio
globais

Redes Formais e Informais Rede's . de confianga, associagbes, camaras de
Sistema de comercio
Suporte . . Média, marketing, apoio legal, consultoria,
Servigos Especializados
recrutamento
Politica Legislagdo, regime fiscal, questdes processuais
Contexto
Infraestrutura Protecdo de patentes e propriedade intelectual
Visdo game changer, atitude perante o risco e
Mindset Mindset insucesso, atitude colaborativa, serial

entrepreneurship, role models

Capital Humano

Gestdo de Talento

Competéncias técnicas, educacdo, management pool

Fonte: Leadership Business Consulting, 2013
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2.

2.1.

Caracterizacao e Avaliacao do Ecossistema de
Apoio ao Empreendedorismo de Base Tecnoldgica
em Portugal

Introducao

Este capitulo ird focar-se na andlise do ecossistema portugués de apoio ao
empreendedorismo de base tecnoldgica nas suas varias componentes, seguindo o
modelo de anadlise apresentado no Capitulo 1 - Enquadramento Prévio.

Objetivo

E objetivo deste capitulo apresentar as principais carateristicas do ecossistema de
empreendedorismo em Portugal, bem como dos fatores que estimulam ou
bloqueiam o seu desenvolvimento.

E também objetivo deste capitulo dar a conhecer as dindmicas positivas que se
tém registado no ecossistema de apoio ao empreendedorismo em Portugal,
através da apresentacdo de entidades e iniciativas concretas. Ndao poderemos
fazer justica a todos por limitacdo de espaco e de informagdo, pelo que muitos
ficardo, sem duavida, por mencionar.

Estrutura do Capitulo

O presente capitulo comeca por apresentar uma sumula das conclusGes que
resultaram da avaliacdo do ecossistema portugués, seguida da analise SWOT.
Depois segue-se um subcapitulo de Ponto de Partida, onde se apresentam as
conclusGes de estudos anteriores desenvolvidos sobre esta tematica e que
serviram de referéncia para a producdo deste documento e alguns testemunhos
de empreendedores de sucesso (champions), que muito valorizamos por
representar a visao de pessoas que estdo no terreno e a ter sucesso.

O detalhe da andlise do ecossistema de apoio ao empreendedorismo de base
tecnoldgica em Portugal, conforme modelo definido no inicio do estudo, encontra-
se descrito no Anexo 1 ao presente documento.
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2.2.

Sumula Conclusiva

Destacamos duas conclusdes gerais:

Uma evolucao muito positiva do empreendedorismo;

Uma situacao comparativa ainda deficiente em relagdo a média
europeia e americana

Evolugao Positiva

Em primeiro lugar, deve-se registar @ o  maturidade do  ecossistema
evolucao muito positiva do empreendedor é hoje muito superior ao

empreendedorismo em Portugal nos
ultimos anos, evidenciado por estudos

do hype do ano 2000. Nessa altura, o
investimento em start-ups era mais de
empresas, com pouca extensdo a todo o

comparativos, pela avaliacao de agentes do ecossistema.  Hoje, temos  mais
sector e champions. Esta evolucdo estd a  empreendedores e mais players”.

ser reforgada por varios fatores:

Walter Palma - CGD

A crise economica predispoe mais pessoas para empreender e
arriscar;

Aumento significativo da qualidade dos licenciados, mestrados e
doutorados em todas as areas, nomeadamente nas tecnologias de
informagdo comunicacdo e eletrdnica, como resultado do significativo
aumento da qualidade do ensino universitario nos ultimos anos;

Existéncia de uma infraestrutura tecnolégica nacional muito
evoluida em termos mundiais, nomeadamente na internet de banda
larga, redes inteligentes e nas redes energéticas, a precos acessiveis, bem
como bom aproveitamento da democratizacdo do acesso a software de
desenvolvimento e as TICE;

Desenvolvimento e crescente maturaciao dos varios agentes do
ecossistema empreendedor, nomeadamente, business angels, capital
de risco, empresas de grande dimensdo, incubadoras e aceleradoras,
associacoes e universidades;

Politicas governamentais favoraveis ao desenvolvimento do
empreendedorismo;

Execucao de acgdes estruturantes para o financiamento do
ecossistema, como a formacdo da Portugal Ventures, o financiamento
alargado de Business Angels e a crescente abertura e procura de
financiamento internacional;

Consolidacdo de empresas tecnolégicas portuguesas que
credibilizam o esforco empreendedor e estimulam outros a participar,
nomeadamente, We Do Consulting, Outsystems, Novabase, Critical
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Software, NDrive, entre outras, incluindo alguns exits de relevo, como a
Chipideia, a Mobicom e a Enabler.

O empreendedorismo vive um momento de alguma euforia e até mitificacdo sobre
as suas vantagens potenciais para os jovens. Por forma a assegurar um progresso
sustentavel e sem retrocessos importa atuar sobre muitas das condicionantes e
limitacdes que ainda existem, conforme apontado a seguir.

Situacao Comparativa Deficiente

Em segundo lugar, deve-se registar a consciéncia de que Portugal continua ainda
atras da média mundial e das melhores praticas, confrontando-se com bloqueios
estruturais que requerem muita atengdo e esforgo para ultrapassar.

Os resultados obtidos com a implementagdo das politicas dos Ultimos anos, bem
como os investimentos realizados tém resultado em limitado sucesso empresarial,
pouco impacto econdmico no curto prazo e na competitividade do pais e na baixa
criacao de emprego bem remunerado.

Salientamos a seguir alguns dos aspetos que consideramos mais relevantes.

Figura 10: Bloqueios mais relevantes do Ecossitema em Portugal

Falta de Massa Cultura
Critica, individualista,

sem contrapeso : auseéncia de
internacional cooperagao

Contexto Negativo,
burocracia, contracgdo,
auséncia de ancoras

e Dimensdo pequena do mercado interno, sem o contrapeso de uma
aposta internacional forte, limita:

o 0 numero de empreendedores/pipeline de start-ups e o deal flow,
a dimensdo dos agentes do sector (falta massa critica de
empreendedores);
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o a capacidade dos agentes do sector terem dimensdo, experiéncia,
competéncia e de se especializarem, nomeadamente as
incubadoras/aceleradoras, os capitais de risco (falta dimensao e
capacidade diferenciadora aos agentes do ecossistema,
especialmente os financiadores, originando investimentos com
retornos pouco eficientes e limitado impacto econdmico).

e Cultura individualista e pouco orientada para resultados, em
conjunto com a auséncia de mecanismos de interacdo e integracdao
de esforgos, gera:

o Auséncia de sinergias e a consequente pulverizacdo de recursos,
descontinuidade de esforcos, fragmentacdo da acdo de agentes
que, por definicdo, deveriam funcionar em conjunto;

o Pouca valorizagao e baixa capacidade de execucgao;

o Resultados pouco qualificados relativamente ao potencial
existente;

o Défice de informacdo e de aprendizagem e auséncia de gestdo do
conhecimento;

e O Contexto geral (caraterizado por regras burocraticas, ex. justica,
licenciamentos) e macro econoémico (fraco crescimento interno seguido
de contragdo) e a auséncia de ancoras econémicas (grande empresas
ou clusters que puxam pela inovagdao focada e aplicada e investem
intensivamente) geram mercados pouco eficientes, dependentes da tutela
publica e ndo do mérito competitivo:

o Na&o estimula o empreendedorismo de mercado;

o Dificulta o crescimento de start-ups que nao tenham suportes
artificiais ou ndao suportem o0 seu arranque no mercado
internacional.

Caréncias

De um modo geral e por componente do ecossistema, identificam-se as seguintes
caréncias:

= Cultura: Aversdo ao risco tem |limitado o crescimento do
empreendedorismo, bem como a dificuldade de trabalho em rede. Falta de
foco em resultados e a auséncia de importancia dada a mecanismos de
gestdo e de execucdo;

= Capital: Investidores avessos a projetos de rotura (s6 com plano de
negocios com cash flow garantido); dimensdo média dos fundos de
investimento é baixa; reduzido investimento na incubacdo (16,3%) ndao
promove a inovagdao resguardando-se em projetos de expansdao e
reestruturagdo (83,7%); investimentos ndo acompanham o desenvolvimento
das start-ups; investimentos dispersos e sem follow-up em fases seguintes;

esforco limitado para atrair capital de risco internacional para projetos
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nacionais; investimento publico ndo associado a equity; investimento sem
ser smart e com pouco follow-up de apoio qualitativo (default de 14%
comparado com 1,3% na Europa);

Rede internacional: Pouco foco das start-ups na competitividade em
mercados globais, falta de referéncias internacionais e de exits de sucesso
(capitais de risco e empreendedores); interagdo reduzida em redes
internacionais (mais eventos do que operagdes conjuntas);

Universidades e sistema cientifico e tecnoldgico: esforcos limitados
para transformar o know-how académico em valor empresarial;
universidades ainda muito focadas em preparar os alunos para o trabalho em
empresas e ndo para empreender, poucas parcerias de negbcios com
empresas;

Incubadoras: pequenas, sem especializacgdo, com poucos recursos
financeiros, sem ligacdo internacional, com fracas ligacdes ao ecossistema
(capitais de risco, universidades), isoladas entre si, com poucos exits;

Capital Intelectual: o menor nimero de patentes a nivel europeu (por
1.000 habitantes); poucas multinacionais com centros de I&D; poucas
empresas com grandes investimentos em I&D; estado a contrair apoio
financeiro a universidades; talento a emigrar; insuficiente capacidade de
rentabilizagdo econdmica da Investigacdo e Desenvolvimento (I&D), visivel
nos escassos dividendos retirados de registos de patentes e de outras formas
de protegdo da propriedade intelectual e industrial, nos niveis reduzidos de
integracdo de investigadores nas empresas e no limitado investimento das
empresas em I&D (embora crescente).

No entanto, Portugal tem vantagens e oportunidades a explorar na area de
desenvolvimento ao empreendedorismo:

Promotor:
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Figura 11: Vantagens e Oportunidades de Empreender em Portugal

Recursos humanos,
qualificagao, adaptacgao,
criatividade

Infra-estrutura
tecnologica,

desenvolvida em todo o pais,
early-adopters

Acesso privilegiado a
mercados luso6fonos,

4,6% PIB Mundial e em
crescimento acima da média

Areas econémicas de
vantagem competitiva,

setores tradicionais com

potencial através das TICE

Incentivos europeus

e publicos ao I&D

Otima qualidade de
vida,

clima, gastronomia,

hospitalidade

Precgos atraentes,

para investimento em

startups

vs Inflagdo de Silicon

Recursos humanos altamente qualificados por ensino universitario de
elevada qualidade, com grande capacidade de adaptagdo cultural, elevada
capacidade de expressdo em inglés, e com carateristicas intrinsecas de
criatividade e capacidade de gestao de complexidade e precgos acessiveis;

Uma infraestrutura tecnolégica altamente desenvolvida em todo o
pais, a pregos acessiveis, associado a uma grande predisposicdo do
mercado consumidor para a aceitagdo de novas tecnologias (early
adopters);

Acesso privilegiado a mercados que falam portugués, em todos os
continentes e valem 4,6% do PIB mundial e que se estima vir a crescer
acima da média mundial nos préximos 10 anos e facilidade de integrar
com outras culturas e mercados para além do europeu (asiaticos,
africanos e sul-americanos);

Precos atraentes de investimento em start-ups e novas ideias, em
comparagdao com o mercado inflacionado de avaliacao de Silicon Valley,
devido a crise econdmica, bem como custos atraentes de sedeacdo do
near-shoring (boas infraestruturas, custos laborais baixos);

Otima qualidade de vida (bom clima, baixa criminalidade, custos
reduzidos, gastronomia de qualidade, praias, boa recetividade a
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estrangeiros, etc.) capaz de atrair jovem talento e ser recetivo a novas
culturas;

e Existéncia de instrumentos e incentivos europeus e publicos ao I&D;

e Areas econdémicas tradicionais de vantagem competitiva em varios
sectores onde a evolugdo de tecnologias de informacdo e comunicacao
pode alavancar a competitividade, bem como em novas areas de
crescimento na economia digital.
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2.3.

Analise SWOT ao

Ecossistema

de Apoio ao

Empreendedorismo em Portugal

Este estudo permitiu a construcdo de uma analise SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats) da rede de apoio ao empreendedorismo em Portugal.

Tabela 5: Analise SWOT de Alto Nivel

Forcas

Fraquezas

Recursos humanos qualificados,
criativos, capazes de gerir complexidade e

falar inglés/linguas

Infraestrutura tecnoldgica avancada e
acessivel

Mercado interno de pequena dimensao,

Auséncia de massa critica de

empreendedores e agentes
Cultura individualista, nao
avessa ao risco

meritocratica,

Acesso a mercados que falam N
. . Empreendedores e agentes do ecossistema
portugués (4,6% do PIB mundial) e ) -
B ) N ainda pouco qualificados
facilidade de interagdo com outras
culturas Fragmentacao dos agentes, descontinuidade
de esforgos, pouco foco nos resultados e na
gestdo
Oportunidades Ameacas

Precos atraentes de RH, start-ups e
custo de vida

Entusiasmo com o empreendedorismo
a nivel nacional

Surgimento de varios novos agentes no
ecossistema de empreendedorismo

Novas  politicas

reformas estruturais em curso no pais

governamentais e

Mercados cada vez mais globalizados, com
varios paises a apostarem no
empreendedorismo e inovagao

Reducao de investimento nas universidades,
SCT e inovagao empresarial em resultado da
crise econémica e financeira

Emigragdo e aumento de dos

melhores talentos em Portugal

procura

Imagem externa do pais

As analises valorativas tém sempre algum grau de subjetividade. Em alguns
casos, ao escrevermos cada item conseguiamos tanto ver o copo meio cheio como
meio vazio. No entanto, este exercicio pode servir de base para a reflexdo de cada
um.
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Tabela 6: Andlise SWOT a Rede de Apoio ao Empreendedorismo em Portugal -
Forgas e Fraquezas

Vertente

Universidades

Centros de I1&D

Incubadoras e
Aceleradoras

Empresas
Estabelecidas

Forgas

Qualidade reconhecida da formagao
técnica em ciéncias e tecnologia
ministrada nas Universidades publicas
portuguesas

Mérito reconhecido aos académicos,
com publicagbes citadas a nivel
internacional

Crescimento das ligagOes internacionais
das Universidades Portuguesas,
essencialmente a nivel europeu

Aparecimento recente de clubes de
empreendedorismo associados a
Universidades

Evolugdo recente muito positiva de
correccao das fraquezas actualmente
identificadas

Aumento do investimento de Portugal
em I&D a uma taxa anual de 19% entre
2006 e 2009

Significativo aumento do pedido de
invengbes em Portugal, que aumentou
142% de 2006 para 2011

Existéncia de centros de incubacdo ao
longo de todo o pais, com dimensdo e
capacidade para alojamento de start-
ups

Elevada taxa de crescimento de
incubadoras e aceleradoras a nivel
nacional

Rapida absorgdo e introducdo de novas
praticas

Maior ligagdo com programas de
incubacdo e aceleracdo internacionais/
maior networking internacional

Maior aposta na formagdo e no
mentoring aos empreendedores

Crescente investimento em inovagao por
parte das grandes empresas

Novos modelos de Inovagdo Aberta

Fraquezas
Fraca formagdo em gestdo e
empreendedorismo em cursos
marcadamente técnicos (ex.

Engenharia)

Pouca interagdo entre estudantes de
diferentes especialidades (ex.
engenharia e gestao)

Sistema de ensino tradicional, mais
baseado em aulas tedricas do que na
simulagdo de casos reais

Criagdo de start-ups em contexto

universitario pouco expressiva

Pouco incentivo a docéncia para
desenvolver projetos de investigagdo
aplicada ou colaboragdo com a industria

Ainda insuficiente ligacao das
Universidades a Economia Real
(Empresas)

Insuficiente investimento de Portugal
em I&D (1,64% do PIB em 2009,
quando a média da OCDE no mesmo
ano foi de 3,40%)

Ainda pouca rentabilizagdo das patentes
portuguesas, apesar do aumento do
registo de patentes a nivel nacional

Pouco track record em projetos de
colaboragdo com a industria

Maioria dos modelos de incubagdo ou
aceleragao com ecossistema de
relacionamentos e de integracdo da
comunidade pouco desenvolvidos, pouco
profundos

Maioria das incubadoras é de pequena
dimensao e ndo especializadas

Auséncia de Exits relevantes

Escassa articulagdo e cooperagdo entre
as entidades que compdem o
ecossistema e fraco aproveitamento de
sinergias

Escassez de mentores de qualidade,
especializados e com experiéncia na
area de empreendedorismo para
acompanhamento as start-ups

Fraca capacidade de investimento
Existéncia de um numero reduzido de

empresas com forte cultura de inovagao
e programas de inovacao estruturados

(Open Innovation) nas grandes Reduzida aquisicdo de start-ups por
empresas parte de grandes empresas
Promotor: Produtor:
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Vertente

Start-ups

Investimento e
Financiamento

Redes Formais e
Informais

Servigos
Especializados

Forgas

e Facil acesso a mercados internacionais
emergentes na América Latina, Africa e
Asia

e Crescente nimero de ideias e projetos
de qualidade com bons conceitos,
modelos de negdcio e vocacionadas
para o mercado global

e Equipas com conhecimentos técnicos
solidos

e Aumento dos concursos e iniciativas de
apoio ao empreendedorismo que tém
promovido o incremento da qualificagao
das start-ups, melhoria do seu pitch e
dos seus modelos de negdcio

e Crescimento consistente e sustentado
da atividade de capital de risco

e Sociedades e Fundos de capital de risco
publicas de apoio ao empreendedorismo
e inovagao

e Agregacdo de capitais de risco na capital
ventures

e Em crescimento, com o aparecimento
de novas plataformas (portais e blogs)
que servem como repositorio de
informagao

e Grande aumento do destaque dado
pelos média ao empreendedorismo

e Crescente numero de agentes
interessados nos eventos de promocao
do empreendedorismo

Fraquezas

Ainda reduzida adogdo de novas
tecnologias e solugdes desenvolvidas
por start-ups e empresas tecnoldgicas
portuguesas

Pouco contributo para o ecossistema de
empreendedorismo

Empresas multinacionais tipicamente
sem atividades de I&D em Portugal

Fraca ligacdo entre as empresas e as
Universidades e Centros de I&D

Foco centripeto (foco na tecnologia e
visdo interna) em vez de centrifugo
(foco no cliente e concorréncia)

Dificuldade de acesso a financiamento
“smart capital”

Reduzida escala
mercado global

para competir no

time to
e eficiéncia de

Baixo sentido de urgéncia,
market e rapidez
evolugao

Pitch pouco desenvolvido
Interesse em remuneracdo imediata e
auséncia de capital préprio inicial

Dificuldades na obtengao de
financiamento devido a falta de liquidez
do mercado financeiro

Concentragdo do Investimento nos
sectores tradicionais da economia
portuguesa

Pouca especializagdo em operagdes de
Venture Capital

Utilizagdo reduzida de instrumentos de
financiamento como cotagdo em bolsa
(IPO) ou empréstimos obrigacionistas

Tempo e garantias necessarias para a
concessdo de crédito a start-ups e PMEs

Reduzido nuUmero de
formais, quer informais

redes, quer

As redes existentes sdo de carater
muito generalistas, e portanto, nao
criam impacto no desenvolvimento de
ideias de negdcios

Comunicagao subjetiva

Redes de contacto limitadas e com
pouco relacionamento entre si

Auséncia de prestadores de servigo
direcionados para start-ups

Economia em contragdo

Contexto e Elevada qualidade de infraestruturas °
fisicas e de comunicacdo (banda larga, e Dificuldades de acesso a financiamento
Promotor: Produtor:
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Vertente

Mindset

Capital Humano

Forgas
movel, etc.)
Incentivos ao IDE
Incentivos fiscais a criacdo de empresas

Incentivos fiscais a internacionalizagdo e
exportagao

Elevada propensdao dos consumidores
para experimentar novos produtos e
servigos (early adopters)

Esforco no sentido de aumentar a
apeténcia para correr risco nos ultimos
anos em alguns quadrantes da
sociedade / economia

Elevado reconhecimento internacional
das competéncias profissionais e da
qualidade dos engenheiros portugueses

Elevada capacidade de adaptacdo a
novos contextos (paises, cultura, formas
de trabalhar, etc.)

Maior propensdo da nova geragdo para
o empreendedorismo

Fonte: Leadership Business Consulting, 2013

Fraquezas
Rigidez do mercado labora
Rigidez do mercado residencial
Justica lenta e inoperante

Falta de incentivos fiscais ou outros

Individualismo prevalente inibe criagdo
de sinergias e de comunidade
colaborativa

Persisténcia de aversdo ao risco
Fraca propensdo a tomada de iniciativa

Pouca mobilidade residencial

“Fuga de talentos” - professores e
estudantes de topo cada vez mais
investem em carreiras internacionais

Tabela 7: Andlise SWOT a Rede de Apoio ao Empreendedorismo em Portugal -
Oportunidades e Ameacas

Vertente

Ensino Superior

Centros de I&D

Incubadoras e
Aceleradoras

Empresas
Estabelecidas

Start-ups

Oportunidades

intercambio de alunos entre
essencialmente a nivel

Maior
universidades,
europeu

Maior pressdo para orientagdao do ensino
e da I&D para as necessidades do
mercado

Maior interacdo de especialidades
académicas inter e intra-universidades

Maior pressdo para ligacdo da I&D a
indlstria/ as empresas

Melhor alinhamento de interesses entre
incubadoras e empreendedores face a
necessidade imperativa de se criar
novos negocios e emprego

Aumento da consciéncia da importancia
da inovacdo para o futuro do negdcio
das empresas

Crescente apoio e melhoria gradual da
rede de apoio ao empreendedorismo

Ameacgas

Fraca capacidade atual de financiamento
por parte das Universidades

Fuga de cérebros: docentes e
estudantes de topo acabam por investir
em carreiras no estrangeiro

Fraca capacidade para angariar
financiamento para investimento em
inovacdo e I&D, essencialmente de

origem privada

Dificuldade de cooperagdo e de criagdo
de uma visdo conjunta clara e focada
para o desenvolvimento da rede de
apoio ao empreendedorismo

Reduzido mercado interno - poucas
empresas investem em novos produtos
de start-ups ou integram-nas na sua
estrutura (aquisigéo)

Manutencdo da dificuldade de acesso a
financiamento, nomeadamente capital
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Vertente

Investimento e
Financiamento

Redes Formais e
Informais

Servigos
Especializados

Contexto

Mindset

Capital Humano

Oportunidades

Agilizagao de instituigdes e instrumentos
de financiamento publicos responsaveis
pelo apoio a start-ups e PME

Desenvolvimento de programas publicos
de apoio ao investimento privado
(Business Angels; Sociedades de Capital
de Risco)

A crescente procura por informagao
sobre o empreendedorismo pode
impulsionar as redes informais

Recorrer a empreendedores com
experiéncia para tornar estas redes
mais eficientes

Cooperagao e desenvolvimento entre os
varios servigos ja oferecidos mas que se
encontram ainda muito fechados entre
Si

Flexibilizacdo do regime laboral;

Reformulagdo do ambito de atuacdo das
instituicdes publicas no estrangeiro (em
particular a AICEP);

Novas politicas governamentais
orientadas para promover o
empreendedorismo nacional (ex.

Programa +e+i, Portugal Digital)

Nova geracdo mais aberta a mudanca
(ex. Programas de intercambio entre
Universidades, Estagios internacionais,
Mobilidade internacional)

Crescente estatuto social e respeito
pelos empreendedores de sucesso

O sector das TICE em Portugal ainda
regista uma elevada taxa de
empregabilidade

Fonte: Leadership Business Consulting, 2013

Ameacas
de risco

Falta de capacidade para competir no
mercado global e escalar ideias e
produtos

Contragdo do financiamento a economia
por parte das instituicdes financeiras
privadas.

Concentragao do capital de risco em
operagoes de Private Equity

Receio de expor e discutir ideias

Cultura colaborativa das

entidades

pouco

Sentido de regionalizagdo que por vezes
condiciona uma visdo global

Reduzido nivel
especializagdo

de experiéncia e de

Degradagdo do clima macroeconémico e
em particular das varidveis consumo e
investimento

Manutencdo de uma cultura de baixa
cooperagdo entre o0s agentes que
compdem o ecossistema de
empreendedorismo em Portugal

Manutencdo do estigma social

relativamente ao “falhar”

Manutencdo de uma cultura nacional
que ndo reconhece o éxito individual

Aumento da procura de profissionais e
recém-licenciados portugueses
formados e com experiéncia na area da
TICE (Oportunidade e Ameaca)

Maior abertura da nova geragdo para a
possibilidade de trabalho no estrangeiro
(Oportunidade e Ameaga)
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2.4. Ponto de Partida

Este estudo teve como ponto de partida um conjunto de estudos anteriores sobre
esta tematica, nomeadamente o estudo GEM Portugal 2010, o Bardmetro
Inovacao da COTEC, o estudo que resultou do Projeto FIVE do IAPMEI e o estudo
sobre Politicas Publicas de Apoio ao Empreendedor no Espaco SUDOE.

Adicionalmente contou com o contributo de um conjunto de empreendedores de
sucesso, portugueses e estrangeiros, que partilharam a sua experiéncia e visdo
sobre o empreendedorismo a nivel global e nacional.

2.4.1. Projeto GEM - Global Entrepreneurship Monitor - Portugal
2010

O projeto Global Entrepreneurship Monitor (GEM - www.gemconsortium.org) é o
maior estudo independente de empreendedorismo realizado em todo o mundo,
tendo como principal objetivo analisar a relacéo entre o nivel de
empreendedorismo e o nivel de crescimento econdmico, bem como determinar as
condigbes que estimulam e travam as dindmicas empreendedoras em cada pais
participante.

A edicdo de 2010 do estudo GEM conta com a participagdo de 59 paises, incluindo
Portugal que ja tinha integrado os estudos de 2001, 2004 e 2007. O estudo em
Portugal foi desenvolvido pela consultora SPI Ventures, pelo IAPMEI e pela
Fundagdo Luso-Americana.

As conclusGes do estudo dividem-se em dois eixos de analise: i) Nivel e
caracteristicas da atividade empreendedora em Portugal; e ii) CondicGes
estruturais do empreendedorismo em Portugal.

A Taxa de

Atividade Nivel e Caracteristicas da Atividade Empreendedora em Portugal
Empreendedora , ,

Early-Stage em No que respeita ao nivel e caracteristicas da atividade empreendedora em
Portugal de 4,5% é Portugal, foi realizada uma Sondagem a Populagdo Adulta, junto de 2.000

uma das mais

baixas do universo ) .
GEM 2010 da qual se destacam as seguintes conclusoes:

individuos (com idades entre 18 e 64 anos e residentes em Portugal Continental),

e Em 2010, Portugal registou uma Taxa TEA1 de 4,5%, o que significa que,
em Portugal, existem 4 a 5 empreendedores early-stage (individuos
envolvidos em start-ups ou na gestdo de novos negodcios) por cada 100
individuos em idade adulta. A Taxa TEA de Portugal é a 92 mais baixa do
universo GEM 2010, ficando também abaixo da Taxa TEA média associada
aos paises membros da UE (5,2%);

! TEA - Total Early-Stage Entrepreneurship Activity (Taxa de Atividade Empreendedora Early-
Stage)
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Quanto as motivacdoes para a criacdo de negodcios, 56,3% dos
empreendedores early-stage criam um negdocio motivados pela
oportunidade, 31,1% motivados pela necessidade e 12,6% alegam que a
mistura de motivos esta na origem da criacdo do negdcio;

Analisando a percecdo dos empreendedores portugueses
relativamente a concorréncia, \verifica-se que 60,0% dos
empreendedores early-stage consideram existirem muitos outros negdcios
que oferecem produtos/servicos semelhantes, enquanto 24,7%
consideram existirem alguns e 15,3% acreditam que ndo existem

negoécios com produtos/servicos semelhantes;

No que diz respeito a utilizacdo de novas tecnologias, em Portugal
existe maior propensdo para o uso de tecnologias disponiveis ha menos
de 5 anos (31,9% de empreendedores) do que, em média, nas economias
orientadas para a inovagao e na UE;

Ao nivel da internacionalizagcao, em Portugal, 62,4% dos negdcios
empreendedores apresentam clientes internacionais, sendo esta
percentagem superior a registada, em média, nas economias orientadas
para a inovagdo e na UE, mas inferior a registada no Pais em 2007
(67,5%).

Condigoes Estruturais do Empreendedorismo em Portugal

No que se refere as condigdes estruturais do empreendedorismo em Portugal, os
resultados do estudo GEM Portugal 2010 tém como principal fonte a Sondagem a

36 Especialistas ligados ao empreendedorismo em Portugal Continental, da qual
resultaram as seguintes conclusoes:

O Acesso a

Infraestruturas

Fisicas e a

Infraestrutura

Comercial e

Profissional sao °
consideradas as

condigcoes

estruturais mais

favoraveis.

Em contrapartida,
as Normas
Culturais e Sociais
e as Politicas
Governamentais
registaram as
apreciacoes menos
favoraveis.

As condicOes estruturais consideradas mais favoraveis sdo o Acesso a
Infraestruturas Fisicas de qualidade e a Infraestrutura Comercial e
Profissional existente, isto €, a quantidade de fornecedores de servigos e
de consultores para apoio a empresas novas e em crescimento;

As Normas Culturais e Sociais registaram a apreciacio menos
favoravel por parte dos especialistas portugueses, que consideram que a
cultura nacional estda pouco orientada para o empreendedorismo
(especialmente o que diz respeito a negdcios de grande crescimento);

As Politicas Governamentais registaram também uma das
apreciagcoes menos favoraveis, tendo sido apontados como principais
obstaculos ao fomento da atividade empreendedora no Pais a existéncia
de um excesso de burocracia (nomeadamente na obtencao de
autorizacgdes e licencgas) e de carga fiscal;

No Apoio Financeiro, a disponibilidade de subsidios governamentais
para empresas novas e em crescimento foi considerada um dos fatores
para o fomento da atividade empreendedora. Por oposicdo, a dificuldade
de acesso a financiamento por parte das empresas novas e em
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2.4.2.

Em termos de
desempenho em
IDI, Portugal esta
a evoluir
positivamente nas
Condigoes e
Recursos, embora
ainda sem reflexo
ao nivel dos
Resultados.

crescimento € identificada como uma das principais barreiras ao
empreendedorismo, ainda que alguns especialistas enaltegam o facto de
se assistir a uma crescente dinamizacdao da comunidade de Business
Angels no Pais;

¢ Na condigdo estrutural Educacao e Formacao, o papel das entidades do
ensino superior no aumento do nivel da educagdo em negdcios e gestdo
foi considerado um dos aspetos mais positivos. Por outro lado, a pouca
atencdo dada ao empreendedorismo no ensino primario e secundario foi
apontada como um dos aspetos menos favoraveis no ambito desta
condicdo estrutural.

Barometro Inovacao da COTEC - 2012

O “Bardmetro Inovacdo” é uma plataforma da COTEC que visa disponibilizar
informagdo especifica sobre os desempenhos de inovacdo de paises e de
empresas.

Desta forma, sdo apresentadas de forma regular analises sobre o posicionamento
de Portugal nas atividades de inovacdo e sua comparagdo com outros paises ou
grupos de paises. Estas analises sdao suportadas por um modelo de indicadores
estruturados em quatro dimensdes: Condicdes, Recursos, Processos e Resultados.

Abaixo, apresentamos o0s principais indicadores e conclusdes relativas ao
Barometro Inovacdo COTEC, publicado em Janeiro de 2012 e relativo aos dados
de 2011.

Segundo o estudo, e em termos de posicionamento global, Portugal mantém
um desempenho em IDI muito perto da média dos 52 paises analisados
(Portugal encontra-se na 302 posicao de entre os 52 paises analisados).

No que respeita as 4 dimensdes analisadas verifica-se um decréscimo acentuado
a medida que se caminha de CondigGes para Resultados (CondigGes > Recursos >
Processos > Resultados). Desta forma, constata-se que Portugal, possuindo as
condicoes necessarias com vista a promocao de IDI, continua a nao
consubstanciar as mesmas em outputs visiveis, da forma mais eficaz e
eficiente.

Avaliando o desempenho de Portugal face a paises lideres em Inovagdo, constata-
se que o gap é grande nas 4 dimensdes de andlise e agrava-se na dimensao
Resultados.
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Figura 12: Portugal vs. Paises Lideres (amostra)
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Fonte: Bardmetro Inovagdo, COTEC 2012

O gap reduz-se quando comparamos Portugal com paises da Unido Europeia de
dimensdo semelhante, embora o desempenho de Portugal continue abaixo da
média da Unido Europeia em todas as dimensses.

Figura 13: Portugal vs. Paises UE 27 de Dimensdo Semelhante (amostra)
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Fonte: Bardmetro Inovagdo, COTEC 2012

Quando posicionado nas 4 dimensbGes de analise, Portugal encontra-se
enquadrado no conjunto de paises que apresentam um valor médio para o
conjunto de Condicdes + Recursos, mas que ndao o materializam num valor do
mesmo nivel para o conjunto de Processos + Resultados de forma eficaz e
eficiente.
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As sub-dimensées
pior classificadas
para onde devem
ser direcionados os
esfor¢os conjuntos,
sdo:

e Capital Humano;

o Investimento;

o Networking e
Empreendedoris
mo;

o Aplicacao de
Conhecimento; e

o Impactos

Figura 14: Posicionamento Global - 2011
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Avaliando a evolugdo de Portugal em cada uma das sub-dimensdes (Pilares)
conclui-se que apesar do registo de melhorias continuas na maioria dos indicadores
analisados, sera necessario um maior esforco e foco nas sub-dimensGes onde
estamos pior classificados como o Capital Humano, o Investimento, o Networking e
Empreendedorismo, a Aplicagdo de Conhecimento, e os Impactos Econémicos, por
forma a verificar-se um real impacto do empreendedorismo e da inovagdao na
economia.

Figura 15: Posicionamento de Portugal por Pilares
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2.4.3.

Tem existido uma

abordagem pouco

sistematica e com

poucos resultados
as Universidades e
Centros de I1&D

Os investidores
tém-se mantido
fora do circuito do
empreendedorismo

Projeto FIVE - Fomento da Inovacao e Valorizacao
Empresarial - 2005

No quadro das Parcerias e Iniciativas Publicas do Programa Operacional de
Economia, o IAPMEI langou o Projeto Fomento da Inovacdao e Valorizagao
Empresarial — FIVE, no periodo de 2002 a 2005, que visou combater a “falha de
sistema” associada a dinamizacdo do empreendedorismo inovador e/ou de base
tecnoldgica em Portugal. Este projeto teve em vista a criagdo de novas empresas
em areas estratégicas de forte potencial de crescimento e de grande inovacdo,
designadamente de base tecnoldogica, bem como fomentar a identificacdo
sistematica de novas oportunidades de negodcios e facilitar uma dindmica de
concretizagao dos projetos inovadores.

No caso especifico da dinamizacdo de empreendedorismo de base
tecnoldégica, procurou-se promover a interacdao entre a procura
(empresas) e a oferta tecnoldgica (universidades, centros de I&D e infra
estruturas tecnoldgicas) através do desenvolvimento e valorizacdo da
mesma numa légica empresarial com o lancamento de spin-offs conjuntos
oferta-procura (empresas, universidades, centros de I&D, infra
estruturas tecnoldgicas, entidades financeiras).

Principais Conclusées do Projeto FIVE

Na reta final do projeto FIVE, foi realizado um estudo de avaliagdo das
metodologias do Programa de Investimentos Publicos - Empreendedorismo,
promovido pelo IAPMEI. Apesar de ser um estudo de 2005, as principais
conclusdes ainda se mantém atuais:

e Os investidores tém-se mantido fora do circuito do empreendedorismo:
por um lado, existe pouco capital de risco, sobretudo para
empresas de base tecnolégica e para estagios iniciais; por outro
lado, existem alguns programas de facilitagdao do acesso a capital inicial
que ndo estdo suficientemente expostos, sendo que a comunicacdo ndo €
eficaz. Portugal continua a ser, dos paises da UE, um dos que apresenta
uma taxa de crescimento de investimento em capital de risco mais baixa e
dos que menos investe neste sector.

e Tem existido uma abordagem pouco sistematica e com poucos resultados
as Universidades e Centros de I&D. Destaca-se a dificuldade das
universidades em identificarem as tecnologias e a ciéncia com
valor comercial, e a auséncia duma dinamica de criacdao de
empresas de base tecnoldgica que potencie a apropriagdo de
tecnologias por parte do tecido empresarial. Paralelamente, ndo é dada a
devida atencdo a propriedade de tecnologia, ou a geracdo ou criacdo de
tecnologia ou processos tecnoldgicos, ndao existindo uma estratégia de

Promotor:

Produtor:

TICE.PT - Pélo de Competitividade das Tecnologias das LBC - Leadership Business Consulting
Informacdo, Comunicagdo e Electrdnica

| 51



Estudo do Ecossistema de Apoio ao Empreendedorismo de Base Tecnoldgica em Portugal e Silicon Valley

Nao se tem
apostado na
qualidade e
sustentabilidade de
spin-offs ou ideias

As entidades
facilitadoras do
empreendedorismo
reconhecem a
necessidade de
aumento da
visibilidade

2.4.4.

protecdo de propriedade intelectual ao nivel dos projetos de investigagdo
desenvolvido.

¢ Na&o se tem apostado na qualidade e sustentabilidade de spin-offs ou
empreendedoras, termos de recursos com
competéncias tecnoldgicas de mercado e de de
licenciamento, nao existindo também suficientes mecanismos de
transferéncia de tecnologia para o mercado.

ideias em humanos

mecanismos

e As entidades facilitadoras do empreendedorismo reconhecem a
necessidade do aumento da visibilidade e reconhecimento da qualidade do
trabalho, da partilha de experiéncias e boas praticas,
networking, articulacdo e cooperacao entre os varios facilitadores.
No entanto, por si sd, ndo tém vontade ou conhecimento suficientes para
mobilizar este esforco, remetendo para o IAPMEI a responsabilidade de

induzir e de liderar ativamente este processo.

seu

Projeto Politicas Puablicas de Apoio ao Empreendedor no
Espaco SUDOE - 2008

realizado pela Leadership Business
Consulting para a Comissao Europeia, através de um projeto para o INSCOOP,
teve como objetivos: i) a recolha e analise das Politicas Publicas de Apoio ao
Empreendedor no Espago SUDOE - Sudoeste Europeu; ii) a elaboracao de Linhas
Estratégicas e Plano de Acgdo, que incluiu um benchmarking internacional de

O estudo sobre o empreendedorismo

iniciativas desenvolvidas; e iii) a elaboracdo de um Guia de Melhores Praticas e de
um Plano de Transferéncia.

Os resultados do diagndstico realizado, do benchmarking internacional e das
melhores praticas no espaco SUDOE conduziram a definicdo de uma estratégia
assente em quatro eixos de atuagdo, conforme se ilustra na figura abaixo.
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Figura 16: Eixos Estratégicos Propostos

Visao
Incutir uma
cultura
empreendedora
na sociedade
civil.

Eixo 2
Disseminagao

da Cultura

(pessoas)

Empreendedoral

Visao:
Promogao de
uma gestao
orientada para
os resultados
das iniciativas
desenvolvidas.

Eixo 4

(gestao)

De seguida apresenta-se as prioridades identificadas por eixo de atuagdo, que

resultaram do estudo desenvolvido.

Gestdo Eficiente das Iniciativas de
Empreendedorismo

Visao:

Eliminar os
obstaculos a
criagdo e
desenvolvimento
e das empresas.

Eixo 1
Empreendedorismo para Todos

Eixo 3 (processos)
Valorizagdo do
Empreendedo-
rismo Visdo:
Valorizar as

pessoas que
assumem riscos
no
desenvolviment
o de novos
projectos.

(praticas)

Prioridades Estratégicas do Eixo 1 - Empreendedorismo para Todos

Designagao

Objetivos

Prioridade 1.1

Desenvolvimento do Modelo de
Financiamento

e Disponibilizacdo de mais instrumentos de
financiamento na tentativa de reduzir
consideravelmente as barreiras a entrada, no
ambito do empreendedorismo.

Prioridade 1.2

Adequacao da Legislacgao Fiscal para
Empreendedores

e Facilitacdo do desenvolvimento empresarial
através da redugdo da carga fiscal e social
exigida pela Administragdo Central.

Prioridade 1.3

Consolidacao da Agilizagao Processual

e Capitalizacdo das iniciativas de sucesso
existentes na area de agilizagdo processual.

Prioridade 1.4

Melhoria da Divulgacao das Iniciativas

e Aumento da eficiéncia e eficicia das
iniciativas de divulgagdao, permitindo ao
empreendedor o acesso a informagdo

estruturada, completa e sistematizada.

Prioridade 1.5

Reforgo e Alargamento das Iniciativas
Existentes

e Aumento da capacidade de apoio a atividade
empreendedora.

Prioridades Estratégicas do Eixo 2 - Disseminacao da Cultura Empreendedora

Designagao

Objetivos

Prioridade 2.1
Promogao do Empreendedorismo

e Disseminagdo dos resultados da atividade de
empreendedorismo junto da sociedade civil,
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Designacgao

Prioridade 2.2

Empreendedorismo no Sistema
Educativo

Prioridade 2.3

Formagao em Empreendedorismo

Objetivos

como forma de tentar minimizar a natural
aversao ao risco.

Criagdo de uma cultura empreendedora nas
camadas mais jovens da sociedade garantindo
que a mesma se enraize para as geragoes
vindouras.

Promogdo de formagdo de qualidade e
adequada as necessidades do
empreendedorismo.

Prioridades Estratégicas do Eixo 3 - Valorizacao da Cultura Empreendedora

Designacgao

Prioridade 3.1

Balanceamento do risco com o retorno
do investimento mais favoravel

Prioridade 3.2

Encorajamento dos empreendedores
para desenvolverem negocios
existentes

Prioridade 3.3

Aumento da atratividade dos Spin-off's

Prioridades Estratégicas do Eixo 4
Empreendedorismo

Designagao

Prioridade 4.1

Melhoria na Implementacao das
Medidas

Prioridade 4.2
Implementacdo de Modelos de
Monitorizagao
Prioridade 4.3

(Re)Adequacao das Iniciativas

Prioridade 4.4

Coordenacgao Eficaz das Iniciativas

Objetivos

Reduzir o impacto do risco na atividade
empreendedora e aumentar o retorno do
investimento.

Aproveitar negdcios existentes com potencial
de crescimento capitalizando o seu
conhecimento de mercado.

Aproveitamento de sinergias existentes,
reducdo do custo de empreendedorismo e
aproveitamento de ideias desenvolvidas.

Gestao Eficiente das Iniciativas de

Objetivos

Aumento da eficacia das medidas existentes,

melhorando 0 nivel de apoio ao
empreendedor e o impacto no
desenvolvimento econémico.

Criacdo de mecanismos que permitam

controlar a implementagdo das medidas para
posterior correcdo, caso seja aplicavel.

Adequagdo das iniciativas a evolugdo das
necessidades das atividades de
empreendedorismo.

Aumento da eficacia e abrangéncia das
iniciativas de divulgacgao.
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2.4.5.

Visao de Empreendedores e Especialistas

Os empreendedores sdao elementos chave no ecossistema empreendedor. Dai a
importancia de, no ambito do presente estudo, recolher a visdo de alguns
empreendedores relativamente ao perfil do empreendedor (motivacbes e
qualidades necessarias ao sucesso), ao ecossistema de empreendedorismo em
Portugal (forcas e bloqueios) e as vantagens do relacionamento com o
ecossistema de Silicon Valley.

Para uma visdao mais completa, foram recolhidos contributos de empreendedores
portugueses, alguns com experiéncia de trabalho em Silicon Valley, e de
empreendedores estrangeiros a incubar em Portugal.

Adicionalmente este estudo contou com o relevante contributo de um especialista
de empreendedorismo a nivel mundial, o Professor Burton Lee (Universidade de
Stanford), que desenvolveu um pequeno estudo de avaliagdo do ecossistema
portugués de empreendedorismo e inovacdo, do qual resultaram um conjunto de
conclusdes e recomendacdes que se apresentam na seccdo 2.4.5.3.

As questdes que foram colocadas aos empreendedores portugueses prendem-se
por um lado, com a motivagao para a atividade empreendedora e as qualidades
que promovem o sucesso de um empreendedor e, por outro lado, com a avaliacao
do que Portugal tem de melhor ou precisa de melhorar em termos de
empreendedorismo inovador e quais as vantagens de empreender em Silicon
Valley.

Motivacao e Qualidades do Empreendedor

A maioria dos empreendedores portugueses inquiridos, revelaram ter uma forte
motivagdao em implementar uma visao, fazer acontecer e ajudar a criar riqueza,
e vontade de definir o seu préprio destino profissional.

Para isso, e segundo a sua visdo, existem algumas qualidades que promovem
o sucesso de um empreendedor, como sejam:

e Resiliéncia: “(...) as vezes ndo se acerta nem a primeira nem a segunda.”
(Anténio Murta, Managing Partner da Pathena);

e Autonomia;

e Competéncia;

e Sentido de responsabilidade/ Ser rigoroso/ Defensor de valores;
e Capacidade de liderar equipas/ Ser motivador todos os dias;

e Autoconfianga: “Ego para seguir em frente temperado com a humildade
de perceber que se esta errado.” (Paulo Rosado - CEO da Outsystems);
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Vantagens Competitivas e Ativos de Portugal

No que respeita as vantagens competitivas de Portugal na area do
empreendedorismo, existe um consenso entre os empreendedores portugueses na
escolha do Capital Humano como principal ativo do pais. Apresentam-se em baixo
as vantagens competitivas mais referenciadas:

e Capital humano: em Portugal existem recursos humanos de base
tecnoldgica e cientifica com boa formacdo, com iniciativa e com precos
bastante competitivos;

¢ Multiculturalidade do pais: os portugueses tém, na sua maioria, uma
grande facilidade em lidar com pessoas de outros paises e de outras
culturas e, de um modo geral, bons conhecimentos de inglés;

¢ Necessidade de empreender actualmente a necessidade que muitos
portugueses tém em criar o seu proprio futuro, dado o momento de
adversidade vivido pelo pais leva atualmente mais jovens portugueses a
tornarem-se empreendedores;

o Infraestrutura tecnolégica existente em Portugal;

e Facilidade de adaptacdo e entrada em mercados de lingua
portuguesa, e outros com ligacdo histdrica e de negocio.

Aspetos a Melhorar na Area do Empreendedorismo em Portugal

Na opinido dos empreendedores, existem muitos aspetos a melhorar na area do
empreendedorismo em Portugal, dos quais se destacam:

e Qualidade da justica portuguesa;

e Networking tecnoldgico internacional de Portugal e dos empresarios
portugueses;

e Qualidade e quantidade do sector de capital de risco em Portugal;

e Visibilidade dos casos de sucesso, para servir de incentivo a quem esta a
comegar;

e Servico de promogcao comercial internacional;
e Incentivos fiscais ao investimento em start-ups;

e Atracdo de pessoas com experiéncia a gerir empresas pequenas de alto
crescimento dado que Portugal tem poucas pessoas com essa experiéncia;

e Apoio aos melhores projetos no mercado portugués para conseguirem ter
uma plataforma de sustentabilidade que ao mesmo tempo funciona como
uma montra para os mercados externos;

e Facilitagdo do fecho de empresas, da mesma forma que para abertura de
uma empresa;
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Ligagdo das melhores universidades técnicas ao mundo empresarial.

Vantagens de Empreender em Silicon Valley

Alguns dos empreendedores inquiridos estiveram em Silicon Valley juntamente
com as suas equipas, foi o caso de Tiago Forjaz, Fundador da MighTworld, de
Pedro Gordo, CEO da g3p, e de Hugo Duarte da Fonseca, CEO da Shipperline.
Para estes empreendedores, empreender em Silicon Valley tem muitas vantagens,
entre as quais as seguintes:

Networking global de empreendedores: Silicon Valley é um hub de
internacionalizacdo para muitos outros mercados e por isso permite uma
partilha de experiéncias entre empreendedores de multiplas culturas;

Possibilidade de estar em contacto com um mercado com a
maturidade do norte-americano, nomeadamente do Valley, que
possibilita a aceleragdo do sucesso ou insucesso dos projetos devido ao
pragmatismo dos diferentes stakeholders presentes no maior centro de
empreendedorismo global.

Teste e afirmacao do modelo de negoécio: Mercado muito virado para
o teste do consumidor e de “"quem paga”, acelera a afinagdo do modelo de
negocio, utilizando a técnica do elevator pitch para interagir com
especialistas que apoiam colaborativamente.

Reforco do animo empreendedor: Cultura contagiante que provoca,
anima, da energia e renova o impulso empreendedor

Contributos de Empreendedores Portugueses

Joao Neto

Cofundador da NDrive

O que

Portugal tem de melhor (ativos e vantagens) na area do

empreendedorismo?

Pessoas com iniciativa e bem preparadas tecnicamente, e uma grande facilidade de lidar
com todos os paises e culturas.

O que Portugal mais precisa de melhorar na area do empreendedorismo?
Dar a conhecer melhor os casos de sucesso para servir de incentivo a quem esta a comegar.

O que o motivou a ser empreendedor?
Uma forte vontade de ser eu a definir o meu proprio destino profissional.

Quais as qualidades/acoes que promovem o sucesso de um empreendedor?

Promotor:
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Autonomia, competéncia e sentido de responsabilidade.

Que recomendagbes gerais poderia dar aos aspirantes e recentes
empreendedores?

Comecem de imediato e adaptem-se a medida que a realidade se vai definindo, nao
esperem para comegar.

Anténio Murta

Managing Partner da Pathena ] ™

O que Portugal tem de melhor (ativos e vantagens) na area do
empreendedorismo?
e A necessidade - “mother of invention”;
e A disponibilidade de recursos de base tecnoldgica e cientifica com boa formacgao;
e A qualidade e quantidade da produgéo cientifica;
e O facto de estar dentro da Unido Europeia;
e O facto de ainda existirem instrumentos de incentivo I&D para Portugal (como pais
carente de desenvolvimento);
e O preco razoavel dos seus licenciados - quando comparado com outras localizagdes
mais “centrais”;
e A empatia multicultural dos portugueses;
e A qualidade dos trabalhadores portugueses — quando bem liderados.

O que Portugal mais precisa de melhorar na area do empreendedorismo?

e Qualidade da justica Portuguesa - forte dissuasor de investimento;

e Numero e valor das patentes geradas pelo sistema cientifico e empresarial de
Portugal;

e Falta de networking tecnoldgico internacional de Portugal e dos empresarios
portugueses;

e A ainda falta de foco das Universidades Portugueses na investigagdo aplicada e na
transferéncia de tecnologia;

e Ainda emergente (quantidade e qualidade) do sector de VC de Portugal.

O que o motivou a ser empreendedor?
e A criagdo de valor;
e A oportunidade de aplicar o conhecimento que (de)tinha;
e O orgulho de chegar a um objetivo necessariamente longinquo - no inicio.

Quais as qualidades/acdes que promovem o sucesso de um empreendedor?
e Aresiliéncia;
e A capacidade de liderar equipas;
e A capacidade de escolher e trabalhar com imperfeicao (“first things first”);
e A visdo - devidamente partilhada e implementada.

Que recomendagcdes derais poderia dar aos aspirantes e recentes
empreendedores?
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e Que se treinem em resiliéncia — as vezes ndo se acerta nem a primeira nem a
segunda;

e  Que aprendam a partilhar com as suas equipas - e vivam isso (“walk the talk”);

e Que escolham bem os sécios / companheiros de jornada;

e Que assumam que nem tudo é fruicdo - ha elementos de disciplina e rigor no
processo.

Paulo Rosado v

CEO da Outsystems

O que Portugal tem de melhor (ativos e vantagens) na area do
empreendedorismo?
e As pessoas ndo tém grande alternativa de emprego e esse é um forte incentivador;
e O clima é excelente para a sedimentacdo de uma empresa;
e O conhecimento da lingua inglesa por parte dos portugueses € também uma
vantagem.

O que Portugal mais precisa de melhorar na area do empreendedorismo?
e  Atrair pessoas com experiéncia a gerir empresas pequenas de alto crescimento.
Portugal tem muito poucas pessoas com experiéncia;
e  Mais empresas de produto e ndo tanto em servigos.

O que o motivou a ser empreendedor?
Implementar uma visao.

Quais as qualidades/acoes que promovem o sucesso de um empreendedor?
e Ego para seguir em frente temperado com a humildade de perceber que se esta
errado;
e Foco no problema a resolver ao invés de foco em tecnologia per si;
e N&o ser movido pelo dinheiro mas sim por uma paixao.

Que recomendacdoes gerais poderia dar aos aspirantes e recentes
empreendedores?

Pensem sempre em comegar a vender num mercado grande. Portugal é um mercado
demasiado pequeno e com particularidades que dificultam a posterior internacionalizagdo.

Promotor:

Produtor:

TICE.PT - Pélo de Competitividade das Tecnologias das LBC - Leadership Business Consulting
Informacdo, Comunicagdo e Electrdnica

| 59



Estudo do Ecossistema de Apoio ao Empreendedorismo de Base Tecnoldgica em Portugal e Silicon Valley

Rui Paiva

CEO da WeDo

O que Portugal tem de melhor (ativos e vantagens) na area do
empreendedorismo?
e Para os nacionais, a obvia necessidade de criar o seu proprio futuro, neste
momento de adversidade;
e Para os estrangeiros, a infraestrutura tecnoldgica existente em Portugal, o nivel de
escolaridade e a flexibilidade laboral.

O que Portugal mais precisa de melhorar na area do empreendedorismo?
e Facilitar da mesma forma que se abre uma empresa, o fecho das mesmas;
e  Protegdo fiscal para os primeiros 5 anos (quer IRC quer SS).

O que o motivou a ser empreendedor?
e A vontade de fazer acontecer;
e A vontade de ndo cair em zonas de conforto;
e A vontade de ajudar a criar riqueza.

Quais as qualidades/acoes que promovem o sucesso de um empreendedor?
e A vontade de fazer acontecer;
. Ser transparente;
. Ser rigoroso/defensor de valores/equidade;
e  Ser motivador todos os dias.

Que recomendacdoes gerais poderia dar aos aspirantes e recentes
empreendedores?
Tudo o que referi nas duas perguntas anteriores.

Tiago Forjaz

Fundador da MighTworld

Quais as 3 principais medidas a promover no ecossistema empreendedor em
Portugal para promover o surgimento de empresas capazes de competir a escala
global?

e Regime especifico de insolvéncia / acesso a crédito mutualizado;

e  Servigos de promocao comercial internacional;

. Incentivo fiscal ao investimento em start-ups.

Qual o principal bloqueio ao empreendedorismo inovador em Portugal?
A falta de circulagdo dos jovens no final do liceu.
O que tem Portugal de melhor para/no empreendedorismo?
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A informalidade e acesso a network nativo, apoio da familia, custos de mao-de-obra baixos,
solidariedade

Quais as 3 principais vantagens de empreender em Silicon Valley?
Network global de empreendedores, cultura de reconhecimento social aos empreendedores
e a tolerancia ao erro e ao insucesso.

I—

Pedro Gordo

CEO da g3p

Quais as 3 principais medidas a promover no ecossistema empreendedor em
Portugal para promover o surgimento de empresas capazes de competir a escala
global?

e Os melhores projetos deveriam ser apoiados no mercado portugués para
conseguirem ter uma plataforma de sustentabilidade que ao mesmo tempo
funciona como uma montra para os mercados externos;

e Apoio logistico, juridico e comercial no mercado externo;

e Criar mecanismos de apoio financeiro para as diferentes etapas do projeto de
arranque das empresas.

Qual o principal bloqueio ao empreendedorismo inovador em Portugal?
Capacidade de risco dos promotores e dos investidores.

O que tem Portugal de melhor para/no empreendedorismo?
Capital Humano.

Quais as 3 principais vantagens de empreender em Silicon Valley?
e Rede de contactos a nivel mundial;
. Contacto com empreendedores de todo o mundo;
e Pragmatismo dos diferentes Stakeholders relativamente aos projetos, que fazem
acelerar 0 seu sucesso ou 0 Seu iNsucesso.

Hugo Duarte da Fonseca

CEO da Shipperline

Quais as 3 principais medidas a promover no ecossistema empreendedor em
Portugal para promover o surgimento de empresas capazes de competir a escala
global?

. Investimento;

. Investimento;
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. Investimento.

Qual o principal bloqueio ao empreendedorismo inovador em Portugal?

e Pouca ligagdo das melhores universidades técnicas ao mundo empresarial, e cursos
ainda muito académicos;

e Necessarios mais recursos em Portugal com experiéncia efetiva em
internacionalizagdo e com casos de sucesso;

e Smart Money - Os investidores (BA’s e VC’s) publicos e privados sdo escassos e
pouco especialistas (embora tenham visibilidade e publicidade), ndo se conhece o
portefdlio que tem, e também ndo tem casos de sucesso - track record.

O que tem Portugal de melhor para/no empreendedorismo?
e Capacidade técnica e de trabalho, no entanto desconhecimento do mercado global
e “regras de funcionamento”;
e Facilidade de adaptacdo e entrada em mercados de lingua portuguesa, e outros
com ligagdo histdrica e de negdcio.

Quais as 3 principais vantagens de empreender em Silicon Valley?
e Maturidade de mercado e tecnologia;
e Hub de internacionalizagdo para outros mercados;
e Reconhecimento.

Gongalo Amorim

Diretor do Programa ISCTE-IUL + MIT

Qual o maior atrativo de empreender e de incubar em Portugal?
Ideia chave: Relagdo talento/preco dos programadores /SW em Portugal (5 a 10x mais
competitivos do que US). Que modelos de monetizagdo podem ser passiveis de criar uma
marca de Portugal em termos de outsourcing deste recurso? Como pode o pais apropriar
valor e criar um ecossistema de forma estruturada e sustentada?

Quais as maiores barreiras que as incubadoras/aceleradoras enfrentam?
. Sustentabilidade financeira;
e Falta de massa critica (especializacdo, atracdo de talento, e valor que aportam aos
empreendedores para além de 1 parede/teto - vide modelo MASS Challenge)

Recomendacgoes:

Decorrem naturalmente de medidas concretas para promover as caréncias / colmatagdo nos
aspetos supra-identificados. Deveriamos focar 3 ou 4 problemas destas caréncias e propor
medidas concretas de como as ultrapassar.
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Para uma melhor compreensao sobre o que motiva um empreendedor a exercer a
sua atividade em Portugal e qual a sua visdao sobre o ecossistema empreendedor
do pais, recolheu-se o contributo de dois empreendedores estrangeiros, em
incubacdo na StartUp Lisboa, Frank da Brabander, CEO da Pumpkin, e Julius
Schay, Project Manager da Sugar Trends.

Ambos comegaram os seus projetos de empreendedorismo em Lisboa visto
residirem nesta cidade aquando do inicio desses projetos. No entanto, apds
iniciarem o processo de incubacdo das suas empresas aperceberam-se de
algumas vantagens de empreender em Portugal, nomeadamente:

e Acesso a fundos europeus que suportam start-ups (QREN);
e Acesso a capital humano relativamente barato, motivado e com expertise;

e Acesso a iniciativas do governo de promogdo de estagios (apoio
administrativo e apoio ao cliente);

e Possibilidade para testar um conceito num utilizador com experiéncia
antes da expansdo para outros paises;

Contudo, para estes empreendedores existem diversos fatores a serem
melhorados de modo a atrair mais empreendedores internacionais. Estes
fatores estdo diretamente ligados a promocao internacional do pais e do
empreendedorismo em particular. Algumas das medidas sugeridas focam-se nos
seguintes aspetos:

e Publicidade e marketing em Universidades de outros paises;
e Melhores ligagdes com investidores internacionais;

e Promocdo via internet de modo a ajudar Portugal a tornar-se num
hub do empreendedorismo na Europa.

Contributos de Empreendedores Estrangeiros

A

Frank da Brabander

>

CEO da Pumpkin

Porque escolheu a Startup Lisboa/Lisboa para incubar a sua empresa?
e Porqué Lisboa? A nossa Start-up foi uma oportunidade que surgiu na nossa carreira
e na nossa vida pessoal durante a nossa estadia em Lisboa.
e Porqué Startup Lisboa? Oportunidade de networking e de aprendizagem através de
outras Start-ups e parceiros da Startup Lisboa.
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Que vantagens a Startup Lisboa/Lisboa oferece aos empreendedores?
S6 nos apercebemos das vantagens numa fase posterior, acreditdmos mais na nossa fé:
e Acesso a fundos europeus que suportam start-ups (QREN);
e Acesso a capital humano relativamente barato, motivado e com expertise;
e Acesso a iniciativas do governo de promogdo de estagios (apoio administrativo e
apoio ao cliente);
e Possibilidade para testar um conceito num utilizador com experiéncia antes da
expansdo para outros paises.

Que fatores podem ser melhorados de modo a atrair mais empreendedores
internacionais?
e Melhores ligagdes a investidores internacionais;
e Simplificagdo do sistema legal, nomeadamente das leis laborais, e simplificagdo das
leis sobre transagdes financeiras;
e Tornar-se num hub do empreendedorismo, onde pessoas talentosas fazem a
diferenca e ndo s6 numa boa localizagdo para conferéncias ou férias.

e

2.4.5.3.

Julius Schay

Project Manager da SugarTrends

Porque escolheu a Startup Lisboa/Lisboa para incubar a sua empresa?
J& estava a viver em Lisboa quando iniciei o meu projeto e fui apresentado ao Jodo
Vasconcelos (CEO da Startup Lisboa)

Que vantagens a Startup Lisboa/Lisboa oferece aos empreendedores?

Ter a possibilidade de partilhar conhecimentos com outras start-ups sobre ideias de
negocios, duvidas e problemas do dia-a-dia (estar alinhado com pessoas com 0s mesmos
objetivos).

Que fatores podem ser melhorados de modo a atrair mais empreendedores
internacionais?
Publicidade e marketing em Universidades de outros paises, sites, etc.

Especialista — Dr. Burton Lee (Universidade de Stanford)

Dr. Burton Lee é Professor de Empreendedorismo e Inovacdo na
Universidade de Stanford e Managing Director da Innovarium
Ventures. A sua carreira conta com mais de 15 anos de
experiéncia em posicbes de lideranca, nomeadamente em
startups e multinacionais de base tecnolégica, sociedades de
capital de risco, empresas de private equity, agéncias federais de
S&T, assessoria de estado econdmica e do desenvolvimento,
investigacdo, governos de diversos paises e em variadas associacdes de apoio a
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industria. A sua experiéncia de gestdo passou pela HP, GE Global Research,
DaimlerChrysler AG e pela NASA nos Estados Unidos e a trabalho na Europa, no
Japao e na América Latina.

Na sequéncia da sua visita de 3 dias a Lisboa, no ambito do presente projeto,
onde participou no Seminario “Empreendedorismo Portugal - Silicon Valley: A
Experiéncia e os Caminhos Futuros” realizado a 5 de Junho de 2012, desenvolveu
um pequeno estudo de avaliacdo do ecossistema portugués de empreendedorismo
e inovagao, do qual resultaram um conjunto de conclusdes e recomendacoes.

No ambito da visita, teve oportunidade de contactar com diversas organizagées do
ecossistema de empreendedorismo em Portugal, entre eles a ANA, a AICEP, a
APBA, a Assembleia da Republica, a Brisa Inovagdo, o Compete, a COTEC, a
Espirito Santo Ventures, o Grupo José de Mello, o ISEL, a Oxy Capital, a Portugal
Telecom, a Presidéncia da Republica, o TICE, a Universidade Nova de Lisboa e de
visitar os Laboratdrios de Engenharia do Instituto Superior Técnico e a Startup
Lisboa. Apds estas interacbes e tendo também como base informacdo publica
disponivel, retirou as seguintes conclusGes acerca do ecossistema portugués:

e Fortes fundagoes para trabalhar em Portugal:
o Universidades Técnicas com muita qualidade;

o Aumento do interesse por parte dos alunos universitarios pelo
empreendedorismo de base tecnoldgica;

o Boa qualidade de start-ups com base tecnoldgica formadas fora do
ambito universitario;

o Ligagbes com Silicon Valley e com outros clusters tecnoldgicos
norte-americanos ja em fase de arranque;

o Maiores empresas portuguesas percebem a importancia da
inovagdo para o futuro do pais e estdo a usar recursos nesse
sentido;

o Governo tem elementos dedicados somente a inovacdo e ao
empreendedorismo;

o Grandes melhorias nas infraestruturas académicas ao longo dos
das ultimas duas décadas.

e Design do produto - Promogao de mais iniciativas para melhoria
de competéncias ligadas a inovacao:

o Existem condigdes nas Universidades para promover mais
programas de engineering design e systems thinking, como
nomeadamente o programa do IST com o MIT de engineering
design;

o Empresas portuguesas e escolas de engenharia sdao fracas em
design e desenvolvimento do produto.

e Deal flow de start-ups em fase de capital de risco a nivel nacional:
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(0]

~ 250+/ano (valor estimado com base em entrevistas com
Business Angels, Venture Capitalists e instituicbes universitarias
de transferéncia de tecnologia).

Fortes barreiras:

(0]

Pouca eficiéncia e produtividade no sistema portugués da
inovacao;

Poucas empresas em fase de crescimento. Empresas
maioritariamente estagnadas;

Poucos sectores em crescimento;

Poucas empresas apoiadas por sociedades de capital de risco ou
associadas a universidades;

Poucas empresas na industria, nas Universidades e no governo
com conhecimentos e contactos no mercado global da inovagao;

Raros lancamentos de produtos novos/disruptivos em Portugal:
maioritariamente incrementos em componentes de produtos, ou
produtos e servigos tradicionais.

Escolas de gestdao em Portugal ndao preparam alunos para
mercados tecnoldgicos globais;

Portugal ndo é conhecido como um mercado early adopter para
novos consumidores e empresas de base tecnoldgica;

Cultura avessa ao risco, individualista e com falta de confianca na
capacidade do pais competir a nivel global.

Recomendacoes

Com base nas conclusdes referenciadas acima, o Professor Burton Lee
(Universidade de Stanford) recomendou as seguintes medidas para melhorar o
ecossistema empreendedor e da inovagdo a curto prazo:

Melhorar/fortalecer as sociedades de empreendedorismo ligadas
as escolas e Universidades portuguesas:

(0]

O empreendedorismo nos clubes universitarios é importante para:

= Promover o ensino e a cultura de empreendedorismo
entre pares;

= Construir fortes lacos com redes de orientadores e
mentores externas;

= Aumentar o numero de start-ups formadas fora das
Universidades;

= Expandir o nimero e o impacto do empreendedorismo em
programas de educagao dentro das Universidades;
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= Acelerar a mudanga para uma cultura de tomada de risco
dentro do espirito conservador das Universidades.

o Os clubes de empreendedorismo bem-sucedidos normalmente sao
fora do ambito das associacées de estudantes, sdao geridos e
administrados por alunos, e tém o0s seus proprios patrocinios
(industria e/ou governo);

o Os clubes de empreendedorismo independentes ndo devem ser
confundidos com nlcleos formais de empreendedorismo
constituidos por professores e staff proprio a operar actualmente
nas universidades portugeuesas;

o E necessadrio entidades que ajudem o financiamento ou
providenciem outros recursos aos estudantes para o
desenvolvimento das suas start-ups.

e Promover o ensino de empreendedorismo nas Escolas Secundarias
e nas Universidades:

o Todos os alunos devem ser expostos a programas de educagdo
leccionados por professores auxiliares com experiéncia ao nivel do
empreendedorismo que promovam o trabalho de equipa;

o E necessério avaliar o tempo livre que os alunos tém disponivel
consoante 0s seus programas universitarios, com vista a
preencher esses tempos livres com cursos de empreendedorismo
e projetos de equipa.

e Melhorar e expandir competéncias de design de produtos e
servicos, de ensino e de programas de investigacdo nas
instituicoes de ensino de engenharia e medicina:

o Instituicdes alvo: PME’s e empresas em fase de maturidade;

o Promocdao de programas focados em design thinking e system
design, baseados no exemplo ja existente de colaboragdo de
Portugal com o MIT;

o Discussbes com a COTEC indicaram possivel interesse de
empresas portuguesas em colabor no desenvolvimento de
programas relacionados com o design de novos produtos;

o Novos programas podem ser postos no mercado em relativamente
pouco tempo (2-3 anos) e com a utilizagdo limitada de recursos,
com base na experiéncia irlandesa com Stanford desde 2010.

e Expandir colaboragdo de Universidades com Industria:

o Levar associagdes de business angels e sociedades de capital de
risco a incubadoras universitarias e a parques tecnoldgicos;
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o Procurar colaboragbes empresariais com empresas de alta
tecnologia além-fronteiras (Reino Unido, Alemanha, Japdo, Coreia,
e EUA).

e Expandir e Fortalecer as ligacoes de Portugal com Silicon Valley:
o Aumentar o niUmero de empresas portuguesas em Silicon Valley;

o Mobilizar empresas estabelecidas de referéncia para apoiar as
sinergias em Silicon Valley;

o Expandir programas de aceleragao para Silicon Valley;

o Expandir programas por forma a incluir formagao em design do
produto/servigos para empresas portuguesas;

o Alargar fontes de apoio financeiro para aumentar o nimero de
start-ups participantes em Silicon Valley;

o Criar um fundo de investimento de capital de risco (€5M-€10M)
para a “ponte” Portugal - Silicon Valley.

e Trazer as Universidades para a ligagcao entre Portugal e Silicon
Valley:

o Trazer delegagdes de estudantes de economia e engenharia todos
os anos a Silicon Valley;

o Minimo de 30-40 estudantes de cursos de licenciatura e mestrado
por Universidade, com estadia minima de uma semana;

o Considerar se Professores e Reitores estdo preparados para
participar.
e« Promover iniciativas de desenvolvimento de aplicacbes moveis:
o Avaliar oportunidades para melhorar programas universitarios,

programas de incubacao/aceleragcao, e atividades de suporte e
desenvolvimento de mobile app:

= Cursos de linguagens de aplicagbes mdveis, modelos de
negocio, seed funding.

o Criar competicdes nacionais de apps e hacker events;

o Providenciar programas de educacdo no sector tecnoldgico para
sociedades de capital de risco e business angels;

o Promover iniciativas publicas de concursos para ofertas de novos
servicos no sector da saude, controlo de trafico, servicos sociais e
melhoramento de infraestruturas.
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3.

3.1.

Caracterizacao e Avaliacao do Ecossistema de
Apoio ao Empreendedorismo de Base Tecnoldgica
em Silicon Valley

Introducao

Silicon Valley é uma regido localizada no estado da Califérnia, nos Estados Unidos
da América, onde a partir da década de 1940 se baseou um conjunto de empresas
com o objetivo de gerar inovagdes cientificas e tecnoldgicas, destacando-se
inicialmente na producgdo de chips, eletrdnica e informatica. Silicon Valley abrange
varias cidades do estado da Califérnia, ao sul de S&o Francisco, como Palo Alto e
Santa Clara, estendendo-se até os subulrbios de San José.

Dado o forte crescimento deste cluster de inovacao e empreendedorismo, o
ecossistema de empresas e organizacgdes de ensino, investimento e
financiamento, entre outras, foi-se espalhando, tendo vindo a ocupar outras
localizagdes na Baia de S&o Francisco (Bay Area).

Objetivo

Este capitulo tem como objetivo descrever as principais caracteristicas do
ecossistema de apoio ao empreendedorismo de base tecnoldgica em Silicon
Valley, em particular as caracteristicas diferenciadoras que fazem desta regido a
lider mundial na inovacdo e criagdo de empresas de base tecnoldgica.

Estrutura do Capitulo

O capitulo comega com uma sumula conclusiva e a descricdo dos principais
fatores de diferenciacdo de Silicon Valley. Assim como no capitulo de
caraterizagdo do ecossistema empreendedor portugués, comega-se com um ponto
de partida proporcionado por estudos e dados comparativos e posteriormente
salienta-se a dindmica evolutiva de Silicon Valley.

O detalhe da andlise do ecossistema de apoio ao empreendedorismo de base
tecnoldgica em Silicon Valley, tem como base o modelo definido no inicio do
estudo, e encontra-se descrito no Anexo 2 ao presente documento.

Neste documento designar-se-a por Silicon Valley, em sentido lato, toda a regido
da Baia de S3do Francisco, procurando descrever toda a dinamica deste
ecossistema de organizagdes e interligagdes que se gerou e foi desenvolvendo em
torno da regido de Silicon Valley, representada na figura seguinte.

Promotor:

Produtor:

TICE.PT - Pélo de Competitividade das Tecnologias das LBC - Leadership Business Consulting
Informacdo, Comunicagdo e Electrdnica

| 70



Estudo do Ecossistema de Apoio ao Empreendedorismo de Base Tecnoldgica em Portugal e Silicon Valley

Figura 57: Localizagdo de Silicon Valley na regido da Baia de Sdo Francisco (Bay

Area)
;?@.Qw Mill Valley' ElCerrito) | ¥ "CUUNSLIen Crgey
“,. N ory .
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Fonte: Analise Leadership Business Consulting.

Da mesma forma, quando neste documento se refere o «ecossistema de Silicon
Valley», observa-se em particular o conjunto de organizacdes, ligagdes e contexto
envolvente ao sistema de apoio a inovagdo e ao empreendedorismo de base
tecnoldgica existente naquela regido.
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3.2. Sdamula Conclusiva

Silicon Valley cria mais start-ups e faz crescer de forma mais rapida empresas de
TIC do que qualquer outra parte do mundo.

E o local onde surgem as inovagdes mais disruptivas e onde se criam novos
produtos tecnoldgicos com maior sucesso em todo o mundo.

Ao longo do tempo, assumiu uma posicao de centro de inovacdao mundial, ligado
com 0s ecossistemas de empreendedorismo das maiores economias mundiais.

Esta lideranga sustentada deste ecossistema tem sido conseguida essencialmente
através das seguintes carateristicas:

Inovacdo de
ruturae
Perspetiva
global,
Cultura de e Nk B

el

fiSCO, focada na Rede
v X cooperativa e
pragmatica

“Not 3 place buta
state of mind”

Ecossistema de
suporte
complet

Elevada pool
de talento e
de

conhecimento
Elevada

capacidade de
financiamento,

smart capital, 1&D nas
Universidades

« Foco na inovagao de rutura e na perspetiva global (procura da “next
big ideia”);

* Cultura de risco focada na remuneracao pelo consumidor (not a
place, but a state of mind), permite a criatividade e experimentagdo de
ideias “irracionais”;

+ Elevada capacidade de financiamento:

«  Smart capital com massa critica e especializacdo;

+ Universidades com elevada capacidade de desenvolver I&D e
viradas para a economia real e o mercado;
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+ Elevada pool de talento e de conhecimento (vindo de todo o mundo e
das universidades locais, atuando com investimento préprio, em modelos
de bootstrap e de lean start-up);

+ Ecossistema de suporte completo (ndo ha quebras no modelo - é o
elo mais fraca de determina a qualidade total):

+ Baseado numa rede cooperativa e pragmatica permite rapida
circulacdo de ideias e conhecimento (partilha de contactos,
facilidade e transparéncia de relacionamentos);

.= A

« Com elevada agilidade e eficiéncia (rapidez de processos e de
decisdes, circulacdo e teste de ideias, processos interativos;

- Com Reciclagem (elevados niveis de reciprocidade e mentoria e
Serial Entrepreneurs que retornam ao ecossistema com o seu
investimento, conhecimento e rede).

No entanto, o panorama da economia da inovagdao esta a mudar com o
surgimento de novos centros de inovacdo baseados em ecossistemas
empreendedores que estao a surgir um pouco por todo o mundo.

Numa economia mundial cada vez mais especializada globalmente, Silicon Valley
emerge como o super hub lider global de inovagdo e empreendedorismo que se
liga a outros centros através do intercambio das melhores praticas, negdcios
conjuntos e investimento de risco.

Neste contexto, o papel de Silicon Valley tem evoluido de ser apenas um cluster
em sim mesmo, para ser, cada vez mais, um hub mundial de centros de inovagdo
e empreendedorismo, uma seja, se posicionar crescentemente como um mercado
global de ideias, talento e capital, ou seja, o grande integrador de inovacgao e
empreendedorismo a escala global.

Deste modo, Silicon Valley pode ser muito importante para outras economias
mundiais, funcionando como acelerador da inovacao e empreendedorismo
nesses mesmos paises, retirando vantagens reciprocas no processo, assim
continuando a reforcar a sua posicao central.

Os outros paises, como Portugal, podem aprender ou usar Silicon Valley para
escalar as suas empresas de forma rapida, aceder a tecnologia de ponta,
aceder e testar a novos modelos de negdcio, aceder a financiamento com
conhecimento e experiéncia (smart capital), treinar os seus empreendedores e
investigadores, utilizar Silicon Valley como plataforma para aceder a mercado
mundiais, especialmente os asiaticos, entre outros.
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3.3.

Principais Fatores de Diferenciacao de Silicon Valley

Silicon Valley suporta uma cadeia de valor Unica de instituicbes de pesquisa
(universidades e laboratdrios de empresas e independentes), empresas privadas,
entidades de financiamento, servigos de apoio especializados e atributos culturais
que lhe permitiram tornar-se um superhub de inovacao e empreendedorismo.

E toda a amplitude, profundidade e dinamismo do ecossistema de inovagdo da
regido que lhe permite inovar, colaborar e competir numa escala global. A chave
para esse processo ndo é apenas o conjunto de entidades do ecossistema, mas a
facilidade e flexibilidade com que eles interagem. O sistema de inovagdao de
Silicon Valley foi-se tornando permeadvel a participacao de individuos e parceiros
criativos de todo o mundo, com poucas barreiras a entrada ou ao movimento
dentro do sistema. Esta abertura tem permitido a inovacao em grande escala,
bem como um registo impar na colocagao de produtos e servigos comercializaveis,
com todos os seus beneficios dai provenientes.

Mesmo com a crescente capacidade de inovacao no exterior, Silicon Valley
continua a apoiar o sistema mundial de inovagao. Devido aos seus atributos
distintivos, o ecossistema da regido esta posicionado exclusivamente para atuar
como parceiro e integrador a escala global. O seu continuo sucesso € do interesse
ndo sd para a regido e para os Estados Unidos, mas também para os seus
parceiros globais, cabendo a cada um destes criar as pontes mais adequadas,
eficazes e eficientes para a criacdo de relagées de ganho mutuo.

Destacam-se de seguida os Principais Fatores de Diferenciagdo de Silicon Valley.

Tabela 33: Fatores Diferenciadores de Silicon Valley

e Poucas barreiras ao desenvolvimento de novos negdcios e entrada no

mercado;

Agilidade e e Custos de transagdo reduzidos;
Eficiéncia o Elevada liquidez e agilidade do mercado de capitais;

o Flexibilidade, eficiéncia e rapidez de processos e decisoes;

¢ Comunicacao eficaz e objetiva.

e Mercado early adopter, tanto a nivel de consumidores particulares
Escalabilidade e como de empresas e governo;
Visao Global e Massa critica e capacidade de escalar novos negocios;

e Visdo global.

e Capital humano de exceléncia e talento multidisciplinar;
Conhecimento e

o Elevada concentracdo de conhecimento e competéncias;
Talento

e Forte aposta em formagao e coaching.
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¢ Tomada de risco e aceitagdo de insucessos;
e Tomada de iniciativa e pré-atividade;

e Meritocracia e orientagao para resultados;
e Nogdo clara de forgas e fraquezas;

Mentalidade e
o Partilha de conhecimento e ambiente de colaboragdo;

Cultura
e Otimismo e abertura em relagdo a mudanga e ruturas;
o Desafio de business as usual e das hipoteses e cultura constituida;
e Cultura de reinvestimento constante de lucros e ganhos com vendas
de empresas em novas ideias e projetos.
» Elevado nivel de cooperagdo na rede de apoio ao empreendedorismo;
o Facilidade em encontrar contactos e chegar a pessoas de diferentes
. areas para apresentar ideias ou produtos;
Cooperagao

e Proximidade e distancias curtas entre os diferentes agentes;

e Cultura de feedback constante e natural, prestacdo de contributos de
valor acrescentado.

Fonte: Analise Leadership Business Consulting.
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3.4.

Ponto de Partida

A caracterizacdo e avaliacdo do ecossistema de apoio ao empreendedorismo de
base tecnoldgica em Silicon Valley teve como ponto de partida dois documentos
de referéncia, que abordam algumas das principais razGes do sucesso da regido
na lideranca da inovacdo e empreendedorismo ao nivel mundial, e que a seguir
sucintamente se apresentam.

3.4.1. Startup Genome
O Startup Ecosystem Report 2012 é um relatdrio elaborado pela iniciativa Startup
Genome que tem como objetivo analisar e descrever os vinte principais
ecossistemas de inovacdo e empreendedorismo mundiais. Esta analise baseia-se
em oito indicadores-chave para o sucesso de qualquer ecossistema, que a seguir
se apresentam.
Tabela 34: Indicadores de analise dos 20 maiores ecossistemas de inovacgao e
empreendedorismo mundiais utilizados pelo Startup Genome.
indice Métrica
Criagao de e Mede a atividade total de empreendedorismo na regido, tendo em
start-ups consideracdo a dimensao da populacdo e a maturidade das start-ups.
. n e Mede o volume de financiamento ativo e qudo abrangente é o capital de
Financiamento . .
risco no apoio a start-ups.
¢ Mede o desempenho total e potencial de start-ups no ecossistema, tendo em
Performance . - . .
R conta varidveis como a receita, o crescimento do emprego e o potencial de
empresarial ;
crescimento das start-ups.
e Mede o nivel de visdo, resiliéncia, comportamento relativamente ao risco,
Mindset ética de trabalho e a capacidade de superar os desafios tipicos enfrentados
pelas start-ups.
a . e Mede a rapidez com que o ecossistema absorve e adota novas tecnologias,
Tendéncias ~ .
processos de gestdo e modelos de negdcio.
Suporte e Mede a qualidade da rede de apoio as start-ups, incluindo a existéncia de
P mentores experientes e especializados e outros prestadores de servigos.
e Mede o nivel de talento dos empreendedores, tendo em conta a idade,
Talento educagdo, experiéncia de empreendedorismo, expertise na industria,
capacidade de mitigar o risco e taxa de sucesso em start-ups anteriores.
e Mede o nivel de diferenciacdo de um ecossistema relativamente ao lider do
Diferenciagao ranking (Silicon Valley), tendo em conta a demografia e o tipo de start-ups
existentes.
Fonte: Startup Genome, Startup Ecosystem Report 2012.
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7

O relatério conclui que Silicon Valley é o lider em todos os indicadores
analisados, sendo considerado sem surpresa o principal polo de inovagdo e
empreendedorismo mundial, que define as principais tendéncias em matérias de
investigacdo, inovagdo e empreendedorismo a nivel global.

Figura 58: Ranking dos 20 maiores ecossistemas de inovacdo e empreendedorismo
mundiais em cada um dos indicadores analisados pelo Startup Genome
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Fonte: Startup Genome, Startup Ecosystem Report 2012.

Uma das caracteristicas destacadas no estudo é que as start-ups em Silicon Valley
enderecam sistematicamente mercados potenciais de grande dimensdo, e
preferencialmente o mercado global. Mercados de nicho ou com potencial
reduzido sdo filtrados pelo ecossistema.
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Figura 59: Mercado potencial enderecado pelas start-ups em Silicon Valley
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Fonte: Startup Genome, Startup Ecosystem Report 2012.

O estudo destaca igualmente o facto de o foco de empreendedorismo em Silicon
Valley estar centrado em ideias disruptivas (game-changing), e em areas de
negdécio criadoras de novos mercados, em segmentos atualmente ndo existentes
O tipo de mercado enderegado encontra-se representado na figura seguinte.

Figura 60: Tipo de mercado enderecado pelas start-ups em Silicon Valley
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Fonte: Startup Genome, Startup Ecosystem Report 2012.
O estudo caracteriza ainda outras varidveis do ecossistema, tais como o mix de

fontes de financiamento tipico das start-ups em Silicon Valley, apresentado na
figura seguinte.
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Figura 61: Fontes de financiamento das start-ups em Silicon Valley
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Fonte: Startup Genome, Startup Ecosystem Report 2012.

Com base nos dados acima apresentados, destaca-se desde logo o elevado
compromisso dos empreendedores para com as suas ideias de negdcio,
angariando 35% do financiamento médio das start-ups com base em fundos
proprios e redes préximas como amigos e familia.

As entidades dedicadas a capital de risco asseguram no entanto a fatia principal,
somando 53% do financiamento médio de uma start-up, entre business angels e
sociedades de venture capital.

As entidades dedicadas a incubacdo e aceleracdo totalizam em termos médios
11% do financiamento das start-ups, através de modelos de incubagdo com base
em participacdes no capital da start-up.

A banca comercial tem também uma pequena contribuicdo no bolo de
financiamento, entrando sobretudo na fase final da vida da start-up, quando esta
se consolida no mercado e precisa de financiamento para garantir rapidamente
um aumento de escala.

O financiamento médio por start-up em Silicon Valley em cada estado de
maturidade encontra-se representado na figura seguinte.
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Figura 62: Financiamento por estado de maturidade das start-ups em Silicon Valley
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Fonte: Startup Genome, Startup Ecosystem Report 2012.

Comparativamente, o estudo aponta que as start-ups em Silicon Valley angariam
2 a 3 vezes mais capital do que outros polos mundiais de empreendedorismo de
base tecnoldgica, como Nova Iorque ou Londres, o que atesta bem o elevado nivel
de atratividade da regido para as entidades de financiamento.

O estudo destaca ainda uma das caracteristicas mais marcantes do
empreendedorismo em Silicon Valley: é que os empreendedores na regiao
criam quase o dobro das start-ups dos empreendedores baseados em Nova
Iorque ou Londres.

Este facto deu origem a uma denominagdo aplicavel a empreendedores que
embarcam em ideias de negocio consecutivas e que fazem da criagdo de start-ups
a sua atividade principal e parte da sua identidade como empresarios: sdo os
Serial Entrepreneurs, e o estudo estima que em Silicon Valley, 56% do total de
empreendedores sejam serial entrepreneurs.
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3.4.2.

Global Entrepreneurship Monitor (GEM)

O Babson College de Boston patrocina e realiza anualmente o Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), estudo no qual participam economias de
diversas geografias em diferentes niveis de desenvolvimento. O GEM incide
principalmente sobre as atitudes culturais e societarias que favorecem o
empreendedorismo, tais como a percegao de oportunidades de negdcio, o medo
de falhar, a intengdo de ter negdcio proprio, entre outras.

Na analise aqui apresentada comparamos a regido da Califérnia (na qual se insere
a Bay Area e Silicon Valley) com os valores nacionais dos Estados Unidos e de
outras economias lideres em inovagdo e empreendedorismo (nomeadamente o
Reino Unido, Alemanha, Dinamarca, Africa do Sul e Israel). Incluimos também
Portugal neste comparativo.

Desde logo se destaca a economia americana dos outros paises no ritmo a que
surgem anualmente novos empreendedores (9%), ritmo esse acompanhado pela
regido da Califérnia, como se pode observar na figura seguinte.

Figura 63: Taxa de surgimento de novos empreendedores

9% 9%

Portugal Israel Africado Dinamarca Alemanha Reino Estados  California
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Fonte: GEM USA 2011; GEM Global 2012.

Ao nivel do surgimento de novos negocios, as diferencas sdao menos
pronunciadas, mas ainda assim, a regido da Califérnia destaca-se das demais com
uma taxa de 5% de novos negdcios todos os anos.
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Figura 64: Taxa de surgimento de novos negdcios

5%

Portugal Israel Africado Dinamarca Alemanha Reino Estados  Califérnia
Sul Unido Unidos

Fonte: GEM USA 2011; GEM Global 2012.

Quando questionados sobre os motivos que os levam a criagdo de start-ups, os
empreendedores na Califérnia mostram-se significativamente mais reativos a uma
oportunidade de negdcio que em qualquer outro pais analisado, agindo mais por
oportunidade do que por necessidade ou qualquer outra razao.

Figura 65: Motivagcao para o empreendedorismo

10%

21% 20%
29% o 28% - 27% s ° -
21%
-~ 19% 32% = 5%
i 78%
53% e Jo%e 51% 239 >o%

Portugal Israel Africado Dinamarca Alemanha Reino Estados  Califérnia
Sul Unido Unidos

M Oportunidade ™ Necessidade Outras

Fonte: GEM USA 2011; GEM Global 2012.

Os inquiridos neste estudo apresentaram ainda muito mais intengao de criagao de
negdcio proprio que em qualquer dos paises analisados. Saliente-se aqui que
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Portugal apresenta a segunda maior taxa de intencdo de criagcdo de negdcio
proprio, o que revela os impactos de uma conjuntura econémica desfavoravel e de
uma mudanga de mentalidade empreendedora que aos poucos se vai assumindo
na sociedade portuguesa.

Figura 66: Taxa de intengdo de criacdo de negocio préprio

16%

Portugal Israel Africado Dinamarca Alemanha Reino Estados  Califérnia
Sul Unido Unidos

Fonte: GEM USA 2011; GEM Global 2012.

Este estudo quantifica as atitudes culturais e societarias que contribuem para um
empreendedorismo efervescente na regido da Califérnia, e comprova o mindset
particular de abordagem ao empreendedorismo existente nesta regido.
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3.5.

Dinamica evolutiva de Silicon Valley

O modelo de Silicon Valley no contexto da evolucdao global da
Economia da Inovacao

Enquanto o sistema de inovagao de Silicon Valley e os seus intervenientes tiveram
um bom desempenho ao longo das Ultimas cinco décadas, a economia global de
inovagdo em que atua também evoluiu. Onde antes um grupo de centros de
inovagdo em paises industrializados dominavam a paisagem, hoje uma série de
mercados emergentes, especialmente na Asia, tém avancado economicamente e
também desenvolveram centros de inovagdo e programas de empreendedorismo
relevantes.

Este facto estd a mudar o panorama da Economia da Inovacdo, levando-nos a
uma rede de centros de inovacao globais mais dispersos geograficamente, e tem
vindo a produzir mudancgas estruturais:

e LigacgOes crescentes entre multiplos centros de inovacdo globalmente
dispersos.

e Crescente disponibilidade de capital de crescimento (VC, fundos
soberanos, bancos) em centros de inovagdo globais alternativos a Silicon
Valley ou emergentes.

e Repatriamento para os paises de origem de empresarios e tecnodlogos
treinados em Silicon Valley, em resposta a incentivos dos governos desses
paises.

e Crescente especializagdo da investigacdo em economias emergentes,
replicando a estratégia de centros de inovacdo de economias
industrializadas, incluindo dominios em que Silicon Valley desenvolveu
especializacao profunda, tais como TICE, tecnologias limpas e ciéncias da
vida.

e Empresarios, financiadores e empresas formam cada vez mais redes
globais de acesso aos mercados e centros de trabalho qualificado locais.

e A transferéncia de tecnologia, que antigamente era unidirecional de paises
industrializados para as economias em desenvolvimento, inclui agora
inovagdo inversa e transferéncia de conhecimento bidirecional dos paises
em desenvolvimento para os mercados industrializados.

A capacidade de Silicon Valley realizar pesquisa avangada, direciona-la para a
resolucdo de problemas de mercado sofisticados, acrescentar solugdes de design,
e montar equipes multidisciplinares para incubar e dimensionar as solugdes
resultantes ainda é Unico, mas provavelmente este paradigma ndo é sustentavel
permanentemente.

Silicon Valley beneficia de uma cultura de mobilidade e do efeito cumulativo de ter
executado este modelo nas Ultimas cinco décadas, em todos os ciclos econémicos
de altos e baixos. A Bay Area também tem a distincdo de que, mais do que
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qualquer outra regido economica, ndo funciona apenas como um centro de
pesquisa, mas como um mercado global de ideias, talentos e capital (global
marketplace).

Neste sentido, Silicon Valley tem-se posicionado de forma impar como um
«Super Hub>» de inovacgao, que se liga a outros centros de inovagao através do
intercambio de melhores praticas, investigacdo conjunta e investimento de risco.
A figura seguinte fornece uma representacdo de alto nivel do posicionamento de
Silicon Valley na evolucao da economia da inovacgao global.

o)
Aréa .

1990

Esta nova economia de inovagao, que podemos considerar como cada vez mais
policéntrica, beneficia de Silicon Valley como centro lider global de inovacdo, e a
regidao beneficia, por sua vez, de uma crescente variedade de relagdes que se
baseiam nas diversas capacidades e pools de talentos por todo o mundo.

O posicionamento futuro de Silicon Valley continuara a refletir a forca e
diversidade dos seus recursos e da natureza fluida e integrada da sua cadeia de
valor da inovacdo. A sua capacidade de pesquisa avangada, em conjunto com
uma base de talento empresarial altamente qualificada continuard a produzir
inovacao game-changing. A abertura e natureza integrada do sistema de
inovagdo e os efeitos combinados de sua experiéncia e habilidade em transformar
investigacdo em oportunidade comercial ndo é facilmente replicada. Além disso, a
profundidade e diversidade de dominios tecnoldgicos de Silicon Valley continuardo
a permitir a troca de conhecimento interdisciplinar, o que ajuda a combinar e
recombinar tecnologias de forma inovadora.

Nao menos importante, embora mas mais dificil de quantificar, é o papel da
regiao como um mercado global de ideias. Uma cultura de tomar e recompensar
riscos e de aceitar o fracasso (que incentiva os empreendedores e inovadores a
tentar coisas novas), bem como a permeabilidade dos negdcios e as barreiras
institucionais que permitem que as pessoas e as informagdes fluam com relativa
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liberdade ndo estdo tao profundamente enraizadas noutro local como o estdo em
Silicon Valley. Um clima cosmopolita de tolerancia cultural e extensas relagdes
globais ajuda a chamar pessoas criativas e as empresas que lideram para
participar da economia da regido, inovagao e ganhar vantagens competitivas.

Esta combinacdo Unica de atributos deve, para o futuro previsivel, continuar a
posicionar Silicon Valley como um parceiro central e um ponto de conexao
com outros centros de inovacao em todo o mundo, tornando Silicon Valley
um integrador de escala mundial.

Figura 17: Posicionamento de Silicon Valley na economia global e policéntrica de
inovagao

Innovation Value Chain ¢ 3 Govemnment

44— i Representative Innovation Asset Flow
~—_ v Official Formal & Diaspora Channels

O Joint Innovation, Investment & Incubation Parks
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4.

4.1.

4.2.

Comparacao do Ecossistema de Apoio ao
Empreendedorismo de Base Tecnoldgica entre
Portugal e Silicon Valley

Introducao

O presente capitulo tem como objetivo destacar as principais diferencas entre os
ecossistemas de Apoio a inovagdo e empreendedorismo de base tecnoldgica de
Portugal e Silicon Valley.

Mais do que uma compilagdo dos anteriores, o presente capitulo visa ainda
salientar os aspetos em que essa diferenca entre os dois ecossistemas é mais
profunda e mais suscetivel de criar impactos relevantes ao nivel da inovagdo e
criacdo de empresas.

Sumula conclusiva

Se tivermos de escolher macro diferengas entre os ecossistemas de
empreendedorismo inovador de Portugal e de Silicon Valley, devemos centrar-nos
em trés:

e Cultura e Colaboragdo:
e Dimensdo e Sofisticacdo Econdémica

e Conhecimento e Ecossistema

Estas sdo as trés dimensbes que devem orientar a definicdo de recomendacdes de
acao para melhorar o nosso ecossistema de apoio ao empreendedorismo
inovador.
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As Macro Diferengas entre Portugal e Silicon Valley

Resultado

* Risco
Cultura e * Partilha e colaboragdo

(oI FY:T T QM ° Resultados
* Meritocracia

* Dimensdo: massa critica e pipeline

* Sofisticacdo do mercado econdmico:
universidades, empresas lideres,
incubadoras, servicos especializados

Dimensao e
Sofisticacao

Econdmica

* Concentragdo de Talento e de R&D

* Conhecimento especializado

* Cadeias integradas e sinergéticas

* Elevados niveis de eficiéncia e agilidade
* Extensdo internacional

¥ Conhecimento e
Ecossistema

da andlise comparativa entre os ecossistemas de Portugal e Silicon

Valley, destacamos os principais aspetos diferenciadores na tabela que se segue.

Tabela 12:

Diferenciadores

Game changers de
ambito global

Atitude perante
risco e insucesso

Cooperacao

Redes de confianga

Anadlise Comparativa entre os ecossistemas de Portugal e Silicon Valley

Portugal Silicon Valley

e Projetos de alcance local ou

’ e Mentalidade de «world domination»
regional

e Foco em ideias que desafiam o status

e Ideias disruptivas com dificil
quo

aceitacao

e Aversdo generalizada ao risco (tem
vindo a esbater-se em virtude da
conjuntura)

e Atitude risk-taking (incutida pela
sociedade e no sistema de ensino)
e Insucesso = aprendizagem

e Insucesso sujeito a penalizacao N )
e Geracgdo de serial entrepreneurs

social
« Baixo nivel de cooperagdo e Elevado nivel de cooperagdo no
e Postura de desconfianga ecossistema
generalizada e Crenca em ganhos mutuos e
 Pouca partilha de informacdo partilhados
« Relacionamentos protecionistas = ¢ Fomento permanente de relagbes win-
manutengdo do status quo win

¢ Comunicagao pouco objetiva,
cautelosa e predominantemente
reativa

e Comunicacdo objetiva, proativa e
frontal

e Permite a expansdo de redes de
confianga onde se intersectam e
partilham ligagdes

e Redes de contacto limitadas e com
pouco relacionamento entre si
(grupos fechados)
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Diferenciadores

Concentragao
de talento .

Relagao das
Universidades com .
o mercado

Papel assumido
pelas empresas ja
estabelecidas

Agentes de
investimento o
experientes

Redes de incubagao
flexiveis e mentores
especializados .

Sistema
de suporte legal e
mediatico

Fonte: Analise

4.3.

Ao nivel das instituicdes de conhecimento, as principais diferencas registam-se ao
nivel do tipo de abordagem disciplinar, dos objetivos do ensino superior, da
orientacdo para o mercado, do fomento a criagdo de patentes e protecdo da
propriedade intelectual, do apoio ao empreendedorismo universitario e das

Portugal

Elevada formagdo de talentos em
areas técnicas

Dificuldade em reter RH de topo
em Portugal

Foco em conhecimento técnico e
tedrico

Baixos incentivos para projetos de
investigagcdo aplicada ou
colaboragdo com a industria

Aquisicdo esporadica de start-ups
por parte de grandes empresas

Fraco desenvolvimento do
ecossistema empreendedor

Pouca experiéncia no acesso a
smart money

Baixo nivel de especializacdo dos
investidores devido ao baixo deal
flow

Modelos de incubagdo rigidos e
com poucos servigos, focados
principalmente em real-estate

Rede de mentores reduzida e

pouco especializada

Fraca rede de promogao e
divulgagdo de novos projetos e
negocios gerados

Rede de apoio legal pouco
experiente e pouco sintonizada
com as necessidades

Leadership Business Consulting, 2013

Instituicoes de Conhecimento

Silicon Valley

Elevada concentragdo e atragdo de

talento promovido pelos préprios
agentes do ecossistema:
empreendedores, investidores,

professores, etc.

Aposta na formacdo de competéncias
de empreendedorismo e inovagao
Forte colaboragdo com a indUstria
Incentivos para a criagdo de patentes
e PI

Investimento de $3.3 bi em start-ups
em 2011 (214 deals realizados)

Diversos centros de I&D de empresas
como a BMW, Vodafone, Google, etc.

300+ VC que concentram cerca de 1/3
do capital de risco mundial

Forte contributo de VC especializados
e experientes no arranque do negdcio

Modelos de incubagdo flexiveis e
estruturados (equity vs. real estate)

Acesso a redes de 100+ mentores
especializados por incubadora

Forte ecossistema de
promogdo, e marketing
exposicao das ideias)

média,
(amplia

Forte apoio legal e advisory (patentes,
PI e expansdo da rede)

infraestruturas de investigagdo e desenvolvimento.
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Tabela 13: Comparacao entre Portugal

Conhecimento

Vertente

Abordagem
multidisciplinar

Objetivo do
ensino superior

Orientagdo para

Portugal

Predominancia da separacdo entre
diferentes areas de conhecimento
e especialidades;

Reduzida interagéo entre
estudantes e docentes de
diferentes areas de conhecimento;

Reduzida investigagao transversal
a varias areas de conhecimento.

Formacgao que visa
fundamentalmente a transmissao
de conhecimento técnico, através
de sessGes presenciais tedricas e
praticas.

Pouco track record em projetos de
colaboragdo com a industria;

Poucos incentivos a docéncia para

e Silicon Valley - Instituicdes

Silicon Valley

Universidades caracterizadas por uma
forte interagdo entre disciplinas (gestao,
engenharia, design, direito, sociologia,
medicina entre outros);

Elevada interagdo entre estudantes e

docentes de diferentes é&reas de
conhecimento para geragao de
conhecimento e apoio a ideias de
negdcio inovadoras;

Predominéancia de campus
geograficamente integrados, onde a

proximidade fisica atua como facilitador
das interagdes.

Formagdo que visa a aquisicdo de

competéncias técnicas e
comportamentais;

Fomento de uma cultura de
empreendedorismo e inovagdo, com
aposta forte em competéncias de
comunicagdo, inovagdo, pensamento

criativo e lideranga.

Forte investimento em I&D em ciéncias
e engenharias. (os investimentos em
cinco das principais universidades de
Silicon Valley somaram em 2009 mais

de

© Mercado fjesenyolv?r pro.jetos de de 3 mil milhdes de ddlares, o
|nvest|gagNao a.p||c,ada. ou equivalente a 5,7% do total nacional
colaborag@o com a industria. dos EUA).

Elevado registo de patentes (apenas no
sistema universitario da University of
California, foram contabilizadas, em
L e Fraca performance ao nivel da 2011, cerca de 1.800 patentes e 4.000

Crltagato de criagdo de patentes e outras invengoes.

E?o::iee:a:e formas de propriedade intelectual; Elevado retorno  da propriedade

intelectual e Baixo nivel de receitas geradas intelectual (sé o departamento de
pela criacdo de patentes. licenciamento de tecnologia da

Universidade de Stanford gera

anualmente 60 milhGes de ddlares pela

comercializagdo de patentes registadas).
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Vertente

Empreendedoris
mo universitario

Infraestruturas
de investigagcao
e
desenvolvimento

e Gabinetes de

Portugal

e Fraco acompanhamento a start-

ups universitarias, com poucos

servigos de suporte a
empreendedores;
Reduzido numero de spin-offs

universitarios (foram
contabilizadas cerca de 80 nos
Gltimos cinco anos)?;

Tém surgido recentemente
associagbes de estudantes ligadas
ao empreendedorismo (mas com
poucos alunos, baixo
financiamento e baixa motivagao).

Laboratérios de investigagao de
bom nivel, embora com reduzidos
recursos financeiros;

transferéncia
tecnoldgica com fraca performance

Silicon Valley

e Elevado numero de start-ups criadas a
partir do sistema de ensino superior de
Silicon Valley;

e Track record excecional ao nivel das
start-ups universitarias, que deu origem
a algumas das mais bem-sucedidas
empresas a nivel mundial (Cisco,
Google, Linkedin, Netflix, Sun
Microsystems, VMware, entre outras).

o Infraestruturas de elevada qualidade,
plenamente apetrechadas e sob varios
formatos e apoios (Instalagdes de
Investigacdo Federais, Colaborativas,

Corporativas e Laboratdrios
Independentes);

o Dedicadas a Investigacao e
Desenvolvimento em ciéncia

fundamental, aplicada e multidisciplinar.

Fonte: Analise Leadership Business Consulting, 2013

2 Lisbon Internet and Networks Intl. Research Programme, Empreendedorismo e Inovacdo nas

PME em Portugal: A Rede PME Inovacdo COTEC, 2009

Promotor:

TICE.PT - Pdlo de Competitividade das Tecnologias das
Informacdo, Comunicagdo e Electrdnica

Produtor:
LBC - Leadership Business Consulting

| 92



Estudo do Ecossistema de Apoio ao Empreendedorismo de Base Tecnoldgica em Portugal e Silicon Valley

4.4.

No que respeita a dimensdo “Empreendedores”, as diferencas que se salientam
estao relacionadas com a estruturagao dos programas de incubagao e aceleracgdo,
os modelos de incubacdo possiveis (equity e real estate), o acesso a mentores
experientes e especializados e com o tipo e intensidade da promocao, branding e

Empreendedores

marketing das start-ups incubadas.

Tabela 14: Comparacgao entre Portugal e Silicon Valley - Empreendedores

Vertente

Estruturacao dos
programas de
incubagao e
aceleragao

Modelos de
incubagao e
aceleragao

Portugal

e Maioria de modelos de incubagdo

ou aceleragdo sem objetivos
delineados ou atividades e eventos

programados, apesar de
comegarem a surgir alguns
programas de aceleracao
inovadores.

Predominancia dos modelos de
real estate, muitas vezes sem o
devido alinhamento de interesses
entre incubadoras e start-ups.

A  Fabrica de Startups é
atualmente o Unico caso com
possibilidade de aplicagdo de um
modelo de equity.

Escassez de mentores de
qualidade, especializados e com

Silicon Valley

Programas de incubagdo ou aceleragdo
dindmicos em funcdo da evolucdo da
start-up e estruturados com prazos,

objetivos e atividades pré-definidas.

Existéncia de modelos de incubacdo e

aceleragdo flexiveis
necessidades de cada start-up.

e ajustados as

Acesso a financiamento e servigos de

incubagdo através da venda

de

participacbes minoritarias de capital na
start-up (modelos de equity), o que
facilita o alinhamento de interesses das

start-ups.

Abundéancia e acesso facil a mentores
especializados em areas especificas,
com forte track-record em projetos

experiéncia na area de inovadores.
Acesso a empreendedorismo para A titulo de exemplo, s6 a aceleradora
Mentores acompanhamento as start-ups, 500 Start-ups, conta com uma rede de
tanto ao nivel do teste de conceito, cerca de 130 mentores, que inclui
como ao nivel de preparagdo para (entre  outros), colaboradores de
0 mercado. empresas como a Google, Facebook,
Zynga, etc.
i o Programas estruturados de eventos que
Fraco branding, promogdao e ) s
. L permitem uma adequada exposicao das
marketing do portefélio de ) . )
. start-ups a financiadores, media
empresas incubadas. . .
Branding, especializado, fornecedores, clientes e
promogio e Baixo . E'Vdel . de pUblico em geral.
- exposicao/visibilidade das start- - ,
marketing posicao/ ) . Eventos servem nao sO para promover
ups de sucesso (baixo leading by .
~ as empresas como a propria incubadora
exemple, promogao de role . ) . .
junto da comunidade (investidores,
models) .
média, etc.).
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4.5. Investimento e financiamento

No que concerne a obtencdo de financiamento para desenvolvimento das start-
ups, destacam-se diferencas no perfil e fungao dos investidores, na facilidade de
acesso a capital de risco, na relagdo do faseamento dos financiamentos com o
estado de maturidade da start-up, e na estrutura das principais entidades de
financiamento disponiveis (business angels e venture capitalists)

Tabela 15: Comparacao entre Portugal e Silicon Valley - Investimento e
financiamento

Vertente Portugal Silicon Valley

e Capital investido em start-ups é
) exclusivamente privado, com logica de
de fundos privados com fortes . . P ! 9
. s o investimento de mercado, baseada na
apoios publicos ou comunitarios.

Perfil dos relacdo entre risco e retorno esperado.

- e Avaliagdo dos apoios nem sempre se . . .
Investidores ¢ P P e Sector muito profissionalizado e

baseia em critérios e modelos - ;
N . competitivo, num ecossistema com
adequados a avaliagdo de start-ups A ~
extensa experiéncia na selegdo de

e projetos inovadores. . .
projetos e equipas.

e Predominancia de fundos publicos ou

e Sector de capital de risco muito
experiente, com mais de 50 anos de
existéncia, que potencia a qualidade dos
investidores e o contributo que podem
dar as start-ups.

e Acesso a venture capital e business

Acesso a Capital angels ainda muito limitado no

de Risco ambito de atuagdo e na capacidade
de investimento.

e Contributo de elevado valor
. e Estrito investimento financeiro ou acrescentado para o desenvolvimento
Funga? dos em forma de subsidio; da start-up, através de
Investidores .
e o S e Pouco contributo , para ac.ornpanham.ento. .p.roaCNtlvo da su;‘a
capital) desenvolvimento do negécio (smart atividade e disponibilizagao de aces§o a
capital). rede de mentores, parceiros,
fornecedores e clientes.
e Investimento faseado e ajustado as
necessidades da start-up, em fungdo
¢ Investimentos concentrados e pouco das diferentes fases de desenvolvimento
Faseamento dos faseados, desligados de objetivos de start-ups, de forma a minimizar
Investimentos concretos e sem articulagdo de riscos em caso de insucesso, otimizar a
interesses e separagdo de riscos. alocagdo de recursos e alinhar
interesses entre as start-ups e os
financiadores.
e Extensa comunidade de business angels
. . . com perfil e interesse no investimento
o Existéncia de poucos investidores em start-ups;
com o perfil de risco necessario para ) o
S A o financiamento de start-ups; e Tendem (:a organizar-se gm a.s.soa?goes,
e a realizar extensa diversificagao de
e Redes de business angels ainda num portefélio;
estado de maturidade muito inicial.
e Business angels representam 25% do
total do investimento em start-ups>.
3 Startup Ecosystem Report 2012, Startup Genome
Promotor: Produtor:
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Vertente

Venture Capital

Portugal

e Venture Capital € um sector ainda
quatro
entidades com algum destaque e
Ventures,
Caixa
ainda emergente e

emergente, com apenas
experiéncia
Espirito Santo Ventures,
Capital, e a

pequena Pathena);

(Portugal

e Fundos de
fragmentados,

VC privados

insuficientemente capacitados.

muito
sem massa critica
nem experiéncia, com poucos exits
concretizados e recursos humanos

Silicon Valley

e Sector muito experiente, com mais de
300 empresas de venture capital a
operar em Silicon Valley

e As 25 principais empresas tinham sob
gestdo em Janeiro de 2011, quase 88
mil milhdes de ddlares.

¢ Acompanhamento proactivo do
portefélio de start-ups, disponibilizando
acesso a redes extensas de mentores,
parceiros, especialistas, fornecedores e
clientes.

Fonte: Analise Leadership Business Consulting, 2013

4.6.

Relativamente ao ambiente empresarial, as principais diferengas prendem-se com

Ambiente empresarial

o ritmo de absorcdo de novos produtos, servigos e tecnologias (early vs. late

adopters), a disponibilidade e interesse na aquisicdo de start-ups (spin-in), a

especializagdo das empresas em clusters, a capacidade de registar e rentabilizar

propriedade intelectual, a promogao de intraempreendedorismo e o fomento de

atividades de I&D por parte de empresas multinacionais.

Tabela 16: Comparacgao entre Portugal e Silicon Valley - Ambiente empresarial

Vertente

Adogao de Novos
Produtos

Aquisicao de
Start-ups

Especializacao
em Clusters

Portugal

Tecido empresarial resistente a
adocdo de novas tecnologias e
solucdes de empresas portuguesas.

Reduzido track record na aquisigao de
start-ups por parte de médias e
grandes empresas.

Surgimento de alguns clusters
sectoriais emergentes (TICE em
Aveiro, BioTech em Cantanhede,
cluster florestal, médico, do mar,
etc.);

Silicon Valley

Rapida adogdo de novos produtos, solugdes
e tecnologias por parte de grandes
empresas ja instaladas e papel de relevo
nas fases de validagdo e teste e tracdo
inicial (early adopters).

Aquisicdo de start-ups por parte de
empresas instaladas e papel de relevo na
liquidez no mercado de investimentos em
start-ups.

Depois das entidades de venture capital, as
empresas representaram, em 2011, o
maior volume de investimentos em Silicon
Valley (11 das mais ativas empresas nesta
area investiram 3,3 mil milhGes de ddlares
na aquisicdo de start-ups).

Ampla diversidade de sectores de
atividade, bem como das redes e do
background dos seus membros.

Desde TICE a
biotecnologia, cleantech,

nanotecnologia,
ou engenharia

Promotor:

TICE.PT - Pdlo de Competitividade das Tecnologias das

Informacdo, Comunicagdo e Electrdnica

Produtor:
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Vertente

Utilizagao de
Propriedade
Intelectual

Inovagao e
Intraempreende
dorismo

Atividades de
I&D em
multinacionais

Portugal

Sucesso destes clusters ainda dificil
de avaliar.

Da pouca Propriedade Intelectual
gerada nas universidades, quase
nenhuma estd a chegar ao tecido
empresarial portugués.

Existéncia de um nuimero reduzido de
empresas com forte cultura de
inovacdo e programas estruturados
de inovagdo in-house.

Empresas multinacionais tipicamente
sem atividades de I&D em Portugal,
embora existam algumas com
operagdes significativas (p.e. Cisco,
Siemens, Volkswagen, Embraer)

Silicon Valley

aeroespacial, a diversidade de dominios na
regiao alavanca as oportunidades de
desenvolvimento de ideias de negdcio
interdisciplinares e inovadoras.

Silicon Valley permanece como a regido
lider no que respeita a registo de patentes
com uma quota de 15% do total de
patentes americanas.

S6 a Universidade de Stanford gera
anualmente 60 milhGes de dodlares pela
comercializagdo de patentes registadas.

Diversidade de empresas com forte cultura
de inovagdo, constante procura de
melhorias e progresso e programas e

iniciativas de inovagao in-house
estruturados.

Empresas multinacionais, mesmo de
sectores tradicionais, tém grandes
departamentos de investigagao e
desenvolvimento, com programas

substanciais de pesquisa, desenvolvimento
e implantagdo de tecnologia.

Fonte: Analise Leadership Business Consulting, 2013

4.7.

Ao nivel do sistema de suporte a start-ups, na vertente das Redes de Apoio,
destacam-se diferencas respeitantes ao nivel da estrutura e foco das redes de
apoio formais e informais, da capacidade de transmissdao de conhecimento e

Sistema de Suporte

experiéncia, e da atitude colaborativa das duas geografias.

Tabela 17: Comparacao entre Portugal e Silicon Valley — Redes de Apoio

Vertente

Redes de Apoio

Nivel de
Concentragdo e
Foco

Redes formais

Portugal

Coexisténcia de algumas sub-redes de
apoio ao empreendedorismo que
competem entre si e tem visQes,
objetivos e  estratégias distintas
(Lisboa, Porto, Aveiro, Coimbra, Minho,
entre outras).

Existéncia de poucas redes formais,
focadas na disponibilizacao de

Silicon Valley

Rede de apoio ao empreendedorismo de
elevada dimensdo e em regime de livre
concorréncia pelos melhores projetos, nao
existindo divergéncias de objetivos ou
politicas nem visdes regionalistas entre
cidades como Sao Francisco, San José, Palo
Alto ou Sunnyvale).

Redes formais estruturadas em associagoes
de caracter funcional, sectorial ou de

Promotor:

TICE.PT - Pdlo de Competitividade das Tecnologias das
Informacdo, Comunicagdo e Electrdnica

Produtor:
LBC - Leadership Business Consulting
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Vertente

Redes informais

Transmissao de
conhecimento e
experiéncia

Colaboragao

Portugal

informagao e com pouco
impacto/eficacia no desenvolvimento
das ideias de negdcio.

Existéncia de poucas redes informais.

Apesar de mudangas visiveis na cultura
de empreendedorismo nos ultimos
anos, permanece uma cultura ainda
demasiado formal e pouco colaborativa.

Pouca transmissdao de conhecimento e
experiéncia entre empreendedores.

Dificil construgao de parcerias,
dominada por receios de captura de
ideias por parte de competidores.

Silicon Valley

negécio com papéis, objetivos e agendas
definidos;

Fornecem acesso a contactos profissionais
através de programas estruturados, e
eventos sociais e profissionais.

Redes informais assumem formatos menos
rigidos, tais como afiliagdes de individuos
ou organizagdes com interesses comuns;

Fornecem aos seus membros acesso a
contactos profissionais através de
programas estruturados, eventos sociais e
profissionais e contactos diretos.

Cultura de inovagao informal, onde os
empreendedores bem-sucedidos ndao saem
do sistema e continuam a ajudar novos
empreendedores, partilhando a sua
experiéncia.

Conhecimento e ideias de inovagdo sao
transmitidos de forma direta de
empreendedores para empreendedores.

Construcdo rapida de parcerias, mesmo
entre competidores, para alcangar
objetivos comuns e partilhar ganhos.

Fonte: Analise Leadership Business Consulting, 2013

Por outro

organizacdao de eventos, e nos canais disponiveis para promocado e divulgagao de

lado,

no que respeita aos Servicos Especializados,
diferencas na disponibilidade e qualidade de servicos, na frequéncia e impacto da

projetos de empreendedorismo inovadores.

Tabela 18: Comparacdo entre Portugal e Silicon Valley - Servigos especializados

Vertente

Portugal

Servicos especializados

o Existéncia de servigos especializados

Silicon Valley

e Elevada disponibilidade de servigos

salientam-se

(servigos legais, consultoria, . A
. I . especializados com experiéncia em
Disponibilidade marketing, etc.) mas com pouca . ~ .
- A processos de inovagdo, que contribuem
de servigos experiéncia em  processos de .
. - de forma decisiva para o sucesso dos
inovagao e pouco valor .
projetos.
acrescentado.

e Baixa frequéncia de eventos e Eventos de frequéncia diaria (dezenas
relacionados com inovacdo e de eventos a ocorrer diariamente);
empreendedorismo, embora cada . Leque alargado de objetivos:

Organizagao de vez com maior assistencia; networking, pitch a investidores,
eventos e Exposicdo pouco frequente a formacdo e workshops em temas
potenciais investidores; especializados, entre outros;

e Eventos divulgados através de e Eventos divulgados através de
canais convencionais (imprensa, plataformas estruturadas e direcionadas

Promotor: Produtor:

TICE.PT - Pdlo de Competitividade das Tecnologias das
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Vertente

Promogao e
divulgagao de
projetos

Portugal

radio, email, etc.).

e Tem-se verificado um aumento de
ribricas de empreendedorismo em
secgOes de jornais generalistas (p.e.
Expresso) ou especializados (p.e.
Jornal de Negodcios ou Diario
Econdmico)

Silicon Valley

(p.e. Evenbrite ou Meetup).

e Existéncia de blogs e sites
especializados em projetos de
empreendedorismo, de elevada projegdo
nacional e internacional (TechCrunch,
Mashable, entre outros)

e Elevada divulgacdo e promogdo de
novas start-ups, complementada de
forma frequente com andlise de
tendéncias de criacdo de start-ups e
focos de investimento.

Fonte: Analise Leadership Business Consulting, 2013

4.8.

Contexto

Tabela 19: Comparacao entre Portugal e Silicon Valley - Politica

Vertente

Politica

Restrigoes
orcamentais

Inexisténcia de
uma abordagem
sistémica e
transversal ao
ecossistema

Carga Fiscal

Portugal
Pais atravessa severas restrigdes
orcamentais e fraco crescimento
econdémico;

Medidas de reducdo da despesa publica
serdo o centro de toda a atuagdo
governamental nos préximos anos.

Inexisténcia de um grupo de trabalho
interministerial para desenvolvimento
de uma abordagem sistémica e
transversal ao ecossistema de inovagao
e empreendedorismo.

Forte carga fiscal com
significativo no ecossistema.

impacto

Silicon Valley

Investimento governamental continuado
nas universidades e laboratorios cientificos
e suporte através de iniciativas especificas
de desenvolvimento econémico.

Existéncia frequente de féruns de reflexdo
(formais e informais, politicos e apoliticos),
sobre 0 ecossistema de apoio ao
empreendedorismo em Silicon Valley, seus
impactos e resultados.

Os impostos sobre o imobilidrio sdo dos
mais baixos dos EUA, o que favorece a
sedeacdo de empresas na regido®*;

Apesar de as taxas legais de imposto sobre
empresas serem relativamente elevadas
(35%), na pratica a maioria das empresas
tecnoldgicas acede a regimes de deducdo
fiscal que colocam a taxa efetiva em niveis
inferiores (20% ¢é a taxa média de imposto
das 30 principais empresas tecnoldgicas).®

4 California Tax Reform Association, Silicon Valley Report, 2012.
5 Samuel S. Kang e Tuan Ngo, Tech Untaxed, The Greenlining Institute, 2012.

Promotor:
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Vertente

Eficiéncia do
sistema judicial

Fonte: Analise Leadership Business Consulting, 2013

Salientam-se ainda, na vertente de mercado, as diferencas de dimensédo e estagio

de maturidade do mesmo, bem como no tipo e intensidade das relagdes

Morosidade e

Portugal

ineficiéncia  judicial

Portuguesa.

Sistema judicial
muito especializado.

Silicon Valley

transparente, rapido e

internacionais e de comércio externo das duas regides.

Tabela 20: Comparacgdo entre Portugal e Silicon Valley - Mercado

Vertente Portugal Silicon Valley
Mercado
e Cerca de 10,5 milhdes de habitantes Grande mercado interno com populagdo
! de cerca de 7 milhdes de habitantes
PIB de 230 mil milhdes de USD em ~
Dimensao * 2010 PIB de cerca de 490 mil milhdes de USD
em 2009 apenas na Bay Area
e Acesso facilitado mas pouco ) .
competitivo ao mercado Europeu Acesso direto a um dos maiores
P P mercados mundiais (EUA)
Empresas com forte e influente
« Empresas exportadoras para paises presenga nos principais mercados a
; ; nivel mundial
Relacdes lus6fonos como Brasil e Angola
Forte rede de relagbes internacionais ao
Internacionais e ¢ Alguma presenca relevante em nivel da di Iomaciageconc')mica
Comeércio paises Europeus como Espanha e P
Externo Polénia Experiéncia de trabalho em ambientes
¢ Pequena escala no mercado global multlct,.llturals, cc'>m' . reIevar]tes
comunidades de profissionais de paises
como India e China, entre outros
e Numero limitado de cas'os de Ecossistema de inovacdo e
tsucess_o em empreended9r|smcj € empreendedorismo tecnoldgico de
investimento de pequena dimensao referéncia a nivel mundial
Ectacio de . Cresc,en_te consaenaal.lzagao politica, Concentracio das maiores empresas
Matl.?ridade .econon:ucaf e social para.l a TICE globais na regido (HP, Google,
importancia ctlo emp:ee;dgjorlsmo, Apple, Cisco, Facebook, etc.)
que se em raduzido na ) )
implementacso de iniciativas e acdes Elevados recursos de financiamento
de promoc&o divulgacdo e (maior polo de investimento de venture
implementacio ! capital a nivel mundial)
Fonte: Analise Leadership Business Consulting, 2013
Promotor: Produtor:
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4.9. Mindset

Por fim, no respeitante ao Mindset de empreendedorismo, sdo evidentes as
disparidades na atitude perante o na cooperagao e
pragmatismo, no tipo de comunicagdo, na tomada de iniciativa e de decisdo, e na
visdo para as ideias de negdcio.

risco e insucesso,

Tabela 21: Comparacgdo entre Portugal e Silicon Valley - Mindset

Vertente

Atitude perante
o Risco

Atitude perante
o Insucesso

Cooperagao e
Pragmatismo

Comunicagao

Portugal

Persisténcia generalizada de forte
aversao ao risco, que tem vindo a
esbater-se recentemente como
consequéncia da conjuntura
econdémica desfavoravel.

O insucesso nos negocios esta sujeito
a uma elevada penalizagdo social,
com impacto negativo na angariagao
de financiamentos subsequentes e na
manutencdo de relacionamentos que
permitam alavancar projetos futuros

Baixo nivel de cooperacdao entre
empresas, decorrente de uma postura
de desconfianga generalizada.

Partilha de informacdo de negdcio é
tema tabu na generalidade das
empresas

Relacionamento empresarial
protecionista e preocupado com a
manutengdo do status em detrimento
de fomento a cooperacdo em
oportunidades de negdcio.

Comunicagdo lenta, pouco objetiva e
predominantemente reativa.

Silicon Valley

Atitude generalizadamente risk-taking, que é
incutida pela sociedade e no prdprio sistema
de ensino.

Eventuais insucessos sdo encarados de
forma natural e observados como forma de
aprendizagem (“falhar rapido, falhar muitas
vezes”)

Varios empreendedores de sucesso
apresentam o seu track-record de insucessos
como pontos fortes do seu curriculo perante
financiadores e outras entidades (valorizagao
dos serial entrepreneurs)

Elevado nivel de cooperacdo entre empresas,
decorrente da forte crenga em ganhos
mutuos e partilhados.

Elevada partilha de informacdo de negdcio e
contactos

Fomento permanente de relagdes win-win

Comunicacdo agil, proactiva e eficaz, com
cooperagdo efetiva em prol de objetivos
comuns.

Fraca ropensdo a tomada de , T
o prop ) Elevado nivel de autoiniciativa, fomentado de
Tomada de iniciativa, ampliada por fortes .
. . . forma transversal pela sociedade e
Iniciativa barreiras hierarquicas e ) , .
. . A estimulado ao nivel do ensino.
procedimentos rigidos de validagdo
Promotor: Produtor:
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Vertente

Tomada de
Decisdao

Visdao Game
Changer

4.10. Areas

Portugal

Ambiente inibidor da tomada de
decisdo, motivado por uma cultura
fortemente hierarquica, por
estruturas organizacionais verticais,
por relagdes formais e comunicagao
pouco objetiva e reativa

Maioria dos projetos surge em ideias
de incremento de eficiéncia ou
complementaridade com produtos ja
existentes.

Projetos muitas vezes desenhados
com um ambito sectorial, regional ou
cultural muito particular (produtos de
nicho)

Silicon Valley

Ambiente promotor da tomada de decisdo
independentemente de cargos ou niveis
hierarquicos, fomentado por uma cultura de
meritocracia e responsabilizagdo individual
(“fantes pedir desculpa que pedir
permissdo”), por estruturas organizacionais
horizontais, relagdes informais e
comunicacao agil e eficaz

Ecossistema focado em ideias verdadeiras
transformadoras e  modificadoras  dos
paradigmas existentes, que permitam criar
novas avenidas de negocio.

Prioridade absoluta a projetos de impacto (e
faturagdo) a nivel global, em detrimento de
produtos a oferecer a segmentos, culturas ou
geografias particulares.

Fonte: Analise Leadership Business Consulting, 2013

de

Vantagem Competitiva

de

Empresas

Portuguesas no Sector das TICE

Portugal tem vindo a tornar-se um pais cada vez mais atrativo na perspetiva de
investidores estrangeiros. Para além de melhor performance em
competéncias linguisticas e uma habilidade inata para trabalhar em ambientes

uma

multiculturais, o pais tem vindo a desenvolver:
e Fortes investimentos na educagao e foco crescente em I&D;

e Melhorias significativas na qualidade das infraestruturas e servigos

publicos;
e Um crescente espirito inovador e empreendedor.

Portugal também estd entre os cinco paises europeus que tém vindo a aumentar a
sua competitividade, tendo sido classificado recentemente como o pais mais
competitivo do Sul da Europa e um pais lider em diversos dominios da inovagdo,
investigacdao e

da governagdo eletronica e na atribuicdo de incentivos a

desenvolvimento.

Para além destes fatores, a comunidade de profissionais TICE € uma das mais
qualificadas, criativas e comprometidas quando comparada com 0s seus pares
numa base internacional. Portugal tem uma relagdo custo/valor competitiva face
aos seus concorrentes dentro do contexto europeu, pelo que importa trabalhar
cuidadosamente do seu posicionamento no mercado global TICE.

Destacam-se na tabela seguinte algumas areas de potencial
competitiva de Portugal em diversos segmentos de negdcio TICE.

vantagem

Promotor:
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Tabela 22: Areas de Vantagem Competitiva de Empresas Portuguesas no Sector

das TICE

Aplicagoes mobile

Cloud Computing

Cleantech

Portugal tem uma operadora de telecomunicagdes de elevada
projecdo internacional (Portugal Telecom), que dispde de um
portefélio de negdcios diversificado, marcado pela qualidade e
inovador. Foi ainda pioneira em servigos inovadores no negdcio
fixo, mdvel, multimédia, dados e solugGes empresariais.

A sua expansao a mercados de forte crescimento, em particular
os de lingua portuguesa como o Brasil e Angola, confere a start-
ups nacionais vantagens competitivas para enderecar
segmentos de aplicagdes mobile.

A Portugal Telecom vai arrancar em breve com um dos maiores
centros de processamento de dados (Data Center) da Europa,
suportado por uma rede de comunicagdes de fibra 6tica de alto
débito que o ligarda as principais redes mundiais de
comunicagBes, com elevado nivel de eficiéncia.

Este Data Center serd acompanhado de um Centro de Inovagdo
em Tecnologias de Informagdo que permitird atrair para a
regido nucleos empresariais nacionais e internacionais,
posicionando a empresa como fornecedora de servigos externos
e como polo de exportagao de capacidade de armazenamento
de dados de empresas europeias e de servicos de cloud
computing.

Esta importante infraestrutura podera desta forma contribuir

para o desenvolvimento de start-ups especializadas em servigos
baseados na cloud.

Portugal tem o terceiro maior player mundial em energia edlica,
com presenga em onze paises (EDP Renovaveis), e com
projetos em outras formas de energia limpa.

E uma empresa fortemente inovadora, com projetos de
vanguarda no campo da cleantech, nas areas de eficiéncia
energética, redes inteligentes, armazenamento e distribuicdo de
energia, e captura e armazenamento de carbono.

E, para além disso uma das empresas que mais investe em
inovacdo em Portugal, envolvendo equipas internas e externas
no desenvolvimento de novos produtos e servigos em cleantech,
pelo que projetos de empreendedorismo e inovagdo em
segmentos TICE que apoiem estas areas terdo possibilidades
acrescidas de sucesso.

Promotor:

Produtor:
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Biomedicina

Mobile banking

Near-shore Outsourcing

A producdo cientifica portuguesa na area da Biomedicina,
apesar de ser ainda relativamente baixa face a outros paises e
regibes, esta desde ha longos anos em franco e ininterrupto
crescimento. O numero de publicacbes portuguesas cresceu,
entre 1998 e 2007, a uma taxa média anual de 10,8%, um
valor mais de trés vezes superior a média mundial (que é de
3,3%).5

Simultaneamente, o sector de bioindUstrias tem-se
desenvolvido fortemente nos Ultimos anos, baseado na
qualidade cientifica de nivel internacional e na exceléncia de
recursos humanos existentes em Portugal, com a criagdo de
novas empresas nas mais variadas areas da biotecnologia (tais
como a Biotrend, Crioestaminal, Interactome, GeneBox,
Genelab, Matera ou Bioalvo, entre muitas outras).

Muitas destas empresas adotam TICE como alavanca
fundamental no seu negdcio, pelo que este serd uma das areas
de potencial vantagem competitiva de Portugal no
empreendedorismo de base tecnoldgica.

Diversos estudos apontam para um forte crescimento do
segmento de mobile banking a nivel mundial, com particular
intensidade em determinadas regides em desenvolvimento,
onde o nivel de bancarizacgdo é ainda reduzido.

Em Africa, por exemplo, j& existem 35 paises com experiéncias
em mobile money (34% das operadoras ja oferecem servigos
como forma de pagamento de contas, transferéncia de dinheiro
e servigos do Estado) e na América Latina o mobile banking foi
lancado com sucesso em paises como o Uruguai, Paraguai,
Argentina, Brasil, Venezuela, Colémbia, Guatemala e, mais
recentemente México.

Portugal, tendo um sistema bancario evoluido, uma rede
interbancaria de referéncia a nivel mundial (SIBS), e
operadores de telecomunicagdes competitivos e inovadores,
tem os requisitos para vingar nesta area, bem como o
conhecimento dos mercados de Africa e América Latina para a
colocacdo de servigos.

Uma das vantagens do offshoring de servigos é a extensdo do
ciclo de trabalho até 24 horas por dia, derivado da atuagdo em
diferentes fusos horarios. O lado negativo é que a oportunidade
de as empresas trabalharem de forma cooperativa com o seu
parceiro de offshore é reduzido, devido as diferengas no horario.

Com o nearshoring, a proximidade é aliada aos custos do fator
trabalho mais baixos, pelo que para projetos que exigem uma
interagdo estreita com a empresa e o parceiro da terceirizagao,
0 nearshoring se torna uma solucdo excelente.

Portugal tem-se destacado ao longo dos ultimos anos com
varias experiéncias de sucesso em nearshoring, tais como as
desenvolvidas pela PT SI, Reditus, Novabase, Glintt ou
Mainroad, tendo como principais pontos fortes o baixo custo
comparativo do fator trabalho, a elevada qualidade das
infraestruturas, e o bom nivel de educagdo e competéncias em
TICE.

5 Benchmarking Evaluametrics, 2009.

7 Associacdo Portugal Outsourcing, Portugal, a nearshore outsourcing destination, Outubro de

2010
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Industria de software e
informacgao

Equipamentos e sistemas
de automacgao

Eletrdonica de defesa e
aeroespacial

Componentes elétricos e
eletronicos

Portugal tem experiéncia e competéncias reconhecidas no
desenvolvimento de software inovador para gestdo das redes de
ATM - com integragdo de servicos de outras areas tais como
transportes e telecomunicagdes), gestdo de call centers,
sistemas de decisdo baseados em inteligéncia artificial
vocacionados para os sectores de transporte e logistica, e em
software de interatividade e realidade aumentada, pelo que esta
podera ser uma area a desenvolver.

A Brisa, com o seu sistema de Via Verde, foi responsavel pelo
primeiro sistema mundial de pagamento automatico de
portagens em autoestradas; Portugal detém ainda fortes
competéncias na criagdo de software para empresas de
distribuigdo e retalho.

Uma empresa portuguesa (Critical Software) é lider mundial no
desenvolvimento de software para sistemas de informagoes
criticos, sendo uma area onde os profissionais tém adquirido
competéncias distintivas.

A Chipidea destacou-se na criagdo de circuitos e sistemas
eletronicos (chips) na transicdo do analdgico para digital, até
ser adquirida pela MIPS Technologies. Apesar de ser um
mercado com forte concorréncia asiatica, existem boas
oportunidades e competéncias de profissionais Portugueses
nesta area.

Fonte: Analise Leadership Business Consulting, 2013
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5.2.

Relacoes entre Portugal e Silicon Valley

Introducao

Apesar de ainda se encontrar numa fase inicial, o relacionamento que Portugal
tem vindo a desenvolver com Silicon Valley tem ja uma expressao significativa,
caraterizado principalmente em cinco dimensdes: Relacionamento Permanente,
Iniciativas de Imersdo, Iniciativas de Aceleracdo, Facilitagdo em Rede de
Contatos, Eventos e plano do Governo.

Estas dimensdes englobam iniciativas e atividades ja em curso que poderdo servir
e ser utilizadas como alavanca, fornecendo também um ponto de entrada, para
continuar a aumentar e melhorar o relacionamento com Silicon Valley.

Ndo sendo ainda em numero significativo, as empresas Portuguesas que ja se
encontram instaladas em Silicon Valley, procuram essencialmente o
desenvolvimento de negdcio no mercado Americano, e também o acesso ao
mercado global que Silicon Valley oferece, devido a sua enorme capacidade de
atracdo de talento e pessoas de todo o mundo.

Sumula Conclusiva

Ao analisar o ecossistema empreendedor portugués e o de Silicon Valley, as
ligacoes ja realizadas entre ambos, a experiéncia dos empreendedores
portugueses em Silicon Valley, bem como o benchmarking internacional, todos
confirmam o pressuposto (Premissa) inicial do estudo. Verificamos que:

¢ Uma forte ligacao a Silicon Valley é vantajosa para a economia
portuguesa;

e Devemos melhorar o nosso ecossistema de empreendedorismo inovador
partindo das melhores praticas presentes em Silicon Valley, com as
devidas adaptacoes de contexto e relevancia, sem tentacgdes
simplistas de cdpia ou replicagdo, criando o0s nossos proprios
diferenciadores.

As iniciativas de imersao existentes constituem uma boa oportunidade para o
tecido empresarial Portugués e o ecossistema de empreendedorismo nacional em
geral, conhecerem em primeira mao o seu equivalente em Silicon Valley.

Por outro lado, as iniciativas de aceleragdao tém um papel mais proativo e
focado na formacdao e apoio aos empreendedores e empresas nacionais. Quer
sejam em Portugal ou diretamente em Silicon Valley, estas iniciativas sdo de
elevado valor pois incutem desde a fase inicial de formagdao da empresa/ideia de
negocio os conceitos e as melhores praticas para a construcdo de um
negocio realmente global.
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5.3.

Adicionalmente, as entidades relacionadas com a facilitacdo e apoio na
criacdo/desenvolvimento da rede de contactos local, representam um “atalho”
muito Util para a integracao de novos empresarios ou estudantes na comunidade
local de Silicon Valley. Através destas entidades podera também ser facilitado o
acesso a um recurso de extremo valor para a integracao e capitalizacdo das
relagdes no mercado local — a diaspora Portuguesa, que devido a sua histoéria ja
se encontra espalhada pelos mais influentes agentes do ecossistema de
empreendedorismo de Silicon Valley.

Por ultimo, os eventos realizados em Portugal que enderegam e se inspiram em
Silicon Valley e as respetivas agées do governo contribuem para a promocao das
relacOes reciprocas entre os ecossistemas de Silicon Valley e Portugal de
modo a garantir a sua continuidade e progressao.

Importancia do relacionamento com Silicon Valley

A melhoria da competitividade do sector das tecnologias de informagao,
comunicagdo e eletrdnica (TICE), tdo necessaria ao pais, ndo se fara sem a
absorcdo das melhores praticas de ecossistemas mundiais de referéncia na area
de inovacdo e empreendedorismo e da promogdo de uma ligagao efetiva e
bilateral entre os principais atores do ecossistema nacional e os de referéncia.

Nesse sentido, a construcao de pontes de ligagdao ao maior ecossistema mundial
no sector TICE - Silicon Valley - é& um fator critico de sucesso para a

competitividade do pais.
“"Great  entrepreneurs  and

A economia por-tuguesa start-ups can come from

. anywhere around the world -
precisa de novos motores de )
from Singapore to

crescimento muito assentes Johannesburg. I enjoy
no empreendedorismo e connecting people from across
de the globe to resources in the
. Silicon Valley.” Jupe Tan, VP of
novos produtos e Servigos  nternational Operations - Plug

capazes de competir a  and Play Tech Center VP of Intemational Operations

inovagao, indutores

escala global. De facto, varios estudos, a Comissdo Europeia e o Programa do XIX
Governo Constitucional, apontam o empreendedorismo e a inovagao como
objetivos prioritarios, com um papel fundamental no aumento da competitividade
e na capacidade de crescimento econémico.

No entanto, o nosso ecossistema de apoio .
. . ~ “E importante perceber os ciclos

ao empreendedorismo e a inovacao de L o =

. o e N tecnolégicos de Silicon Valley para nao
base tecnologica enfrenta varias limitagdes  passarmos cada ciclo a aprender e
estruturais, quando comparado com os depois trazer a experiéncia desse ciclo
resultados histéricos obtidos com outros ~ 9uando este ja esta em decrescimo.

. . Joaauim Toial. Educed

ecossistemas. Portugal precisa de novas
abordagens, de estar alinhado com o que de mais moderno se esta a fazer
noutros paises. Neste ambito, precisamos de atuar essencialmente a nivel de
ecossistema e de ligar a economia e as empresas portuguesas, especialmente os
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5.4.

novos empreendedores e as novas empresas tecnoldgicas, aos grandes centros de
inovagdo e empreendedorismo, que irdo alimentar a préxima vaga de crescimento
econdmico mundial.

A ligacdo a Silicon Valley das empresas portuguesas, start-ups, PME e grandes
empresas, traz muitas vantagens individuais: definicdo de modelos de negdcio
competitivos no mercado global, maior foco da inovagao radical que cria
vantagem competitiva a nivel mundial, acesso a smart capital que financia mas
também abre portas a uma rede de conhecimento de ponta e de network mundial,
imersdo numa cultura empresarial focada no mérito, risco e resultados, entre
outros.

Mas as vantagens de um esforco coletivo e estruturado - cadeias de valor
integradas, trabalho em rede e concertado, privado/publico - sdo ainda maiores e
tem um impacto estrutural na competitividade da nossa economia como
demostram varios estudos recentes®.

A nivel internacional equenos
_' peq "Hoje em dia, o mundo globalizado funciona
prestadores de servico, grandes .o centros graviticos, que quanto maior

empresas mundiais, cidades, regides  dimensdo tém, maior forca gravitica alcangam.
e varios pal'ses jé est3o ha varios O Silicon Valley é hoje em dia o maior centro de

d | d inovacdo e venture capital ligado a inovagao.
anos a desenvolver uma aposta de Dai ser importante os empreendedores

ligagdo a Silicon Valley das suas  portugueses estarem ligados a Silicon Valley.”
economias, empresas e Carlos Brazdo, Managing Director,Cisco Portugal
ecossistemas de apoio a inovacdo e ao empreendedorismo. Os exemplos ndo vém
somente da Europa, caso dos paises Nordicos, Espanha, Irlanda e de varios paises
de Leste. Economias de referéncia como a Australia, Canada, Singapura, Chile,
México e Russia, tém estado a reforcar as suas ligacdes a Silicon Valley. Paises
asiaticos e africanos comecam a explorar esta ideia.

Relacionamento Permanente (Presenca em Silicon
Valley)

Presentemente, sdo oito as empresas Portuguesas do sector das TICE a explorar
os beneficios da ligacao ao ecossistema de Silicon Valley. Estas empresas estdo
presentes através de equipas de pequena dimensdo focadas nas areas comercial e
de marketing.

O facto de ndo existir uma aposta clara em investigagdo e desenvolvimento em
Silicon Valley limita a capacidade de aproveitamento dos beneficios que o
ecossistema pode proporcionar.

8 Ver Peter Cohan, Itxaso del Palacio, Jerry Engel.
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Tabela 23: Empresas TICE Portuguesas em Silicon Valley

- outsystems’
-

About Agility

LEADERSHIP

BUSINESS COMNSULTING

Fundada em 2001, a Outsystems desenvolveu a Agile Platform, uma
plataforma inovadora e integrada de suporte ao processo de gestdo
e desenvolvimento de software.

Estando presente em Silicon Valley, desde 2005, a Outsystems
conta com clientes como a Travelzoo e a XDx que usam a
plataforma para criar aplicagdes criticas para o negdcio como o
inovador portal de viagens www.fly.com.

Na Califérnia e em Silicon Valley em particular, o crescimento esta
focado na criagdo de uma forte rede de parcerias com empresas
locais, onde constam a UST Global e a SF Data, que ja usam a Agile
Platform com clientes pertencentes a lista Fortune 500

Em Silicon Valley a empresa conta com uma equipa com cerca de 10
colaboradores

Em Junho de 2007 a Outsystems contou com um investimento de
€2,4M de um investidor Portugués

Fundada em 2001, a Leadership Business Consulting (LBC) é uma
empresa que presta servigos nas areas de consultoria de gestdo e
de tecnologias de negdcio. E hoje um centro de competéncias com
mais de 500 projetos realizados;

Em 2008, a LBC abriu um escritério em Sdo Francisco com os
objetivos de atuar em territério norte-americano e de aumentar a
notoriedade da sua marca como player internacional. Tendo em
consideragdo a ampla rede de contactos e a convicgdo da
importancia da ligagdo da economia portuguesa a Silicon Valley, a
LBC tem-se posicionado como promotor e facilitador da relagdo dos
agentes empreendedores portugueses com Silicon Valley;

Contando com uma equipa local de cerca de trés pessoas,
complementada por uma ampla rede de parceiros e peritos de
referéncia e por trabalho articulado com a equipa de Lisboa, a LBC
San Francisco dedica-se a consultoria de gestdo (tendo clientes
como a PG&E, Efacec, Sensitive Objects) e ao apoio ao
empreendedorismo. Na area do empreendedorismo, a LBC
concentra maioritariamente a sua atividade em torno das iniciativas:

O Global Strategic Innovation - Accelerators (GSI-A), programa de
aceleragdo de start-ups em Silicon Valley (focado em periodos de 3
meses), que contou ja com a participagdo de mais de 14 start-ups
portuguesas, complementado por servicos de apoio ao
empreendedorismo;

O Global Strategic Innovation - International Executive Program
(GSI-IEP), programa de imersdao de uma semana em Silicon Valley
para executivos e empreendedores, que envolve uma componente
formativa (com as Universidades de Stanford e de San Francisco),
de visita a Champions (reuniGes interativas com mais de 35
empresas de referéncia visitadas), de visita a espacos de
empreendedorismo, e de networking (envolvendo ao todo mais de
700 pessoas.) As 3 edicbes ja realizadas contaram com a
participacdo de mais de 130 participantes e 85 empresas, originarios
de paises luséfonos como Angola, Brasil, Mogambique, Cabo Verde e
Portugal.
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talkdesk

N8 tekever

Witk

software

NDrive

GATE

L

A Talkdesk é uma plataforma que permite a criagdo de um call
center online de forma rapida e simples

Criada em Julho de 2011, a Talkdesk abriu oficialmente escritérios
(sede) em Silicon Valley em Setembro do mesmo ano

Desde que a empresa foi formalmente constituida em Silicon Valley,
angariou cerca de $450.000 e conta com uma rede de clientes
espalhada por paises como o Canadd, Bélgica, Austria, Portugal e
nos Estados Unidos com clientes como a Chevrolet, Stickermule,
Navia.com, Minutlabs, entre outros

Criada em 2001, a Tekever desenvolve produtos e servigos nas
areas das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, Aeronautica,
Espago, Defesa e Seguranga.

o Desde 2005 que a Tekever tem escritérios em Silicon Valley

Atualmente a empresa conta com um volume de negdcios superior a
€10M e mais de 90 colaboradores

Criada em Marco de 2001, a WIT Software é uma empresa de
desenvolvimento de software especializada em solugbes para
empresas de telecomunicacGes moveis e média

Contando com um escritério de vendas em Silicon Valley, a Wit
contava, em 2010, com um volume de negdcios superior a € 4M e
com clientes como a Vodafone, TeliaSonera, Deutsch Telekom,
Telefonica, Orange, entre outros

A Ndrive desenvolve solugGes tecnoldgicas na area da navegacao e
localizagdo pessoal e automdvel, incluindo software, equipamentos e
prestagdo de servigos.

Tendo a empresa sido oficialmente constituida em 2007, a sua
tecnologia e marca comegaram no entanto a ser desenvolvidas em
2005, sendo atualmente wuma referéncia nos mercados
internacionais como o europeu, da américa latina e asiatico.

A partir do final de 2011 a NDrive abriu um escritério em Silicon
Valley, realocando o seu CEO e tendo como objetivo ampliar a sua
presenga global e construir no espago de um ano uma equipa de 5
pessoas para atingir este fim.

Tendo sido fundada em 1999, a Gatewit € especializada no
desenvolvimento de plataformas e-business e é, em particular, lider
nacional no desenvolvimento de plataformas de compras eletrdnicas.

No final de 2011 a Gatewit abriu um escritério em Silicon Valley com
objetivo de facilitar o contacto com empresarios portugueses nos
Estados Unidos, captar novos clientes e estabelecer parcerias com
intervenientes do sector.

Atualmente, mais de 25 mil clientes em todo o mundo utilizam a sua
plataforma de compras.

Fonte: Analise Leadership Business Consulting, 2013
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5.5.

Iniciativas de Imersao

Até ha cerca de 3 anos atras, ndo havia promocdo e atividade estruturada de
ligagdo de Portugal com Silicon Valley. Comegando com o pioneirismo da
Leadership Business Consulting, em 2008, recentemente comegaram a emergir
novas iniciativas que procuram promover e fortalecer a relagdo entre os agentes
do empreendedorismo do ecossistema nacional e de Silicon Valley.

Na seccdao seguinte detalham-se dois programas que visam a insercao de

executivos em Silicon Valley.

5.5.1. Global Strategic Innovation International Executive
Program (GSI-IEP)
Desde Novembro de 2010, o programa Global Strategic Innovation
“ “Silicon Valley é sem ddvida um dos
sitios do mundo onde a questdo da
. . inovacdo esta presente, e muito tenho
Global Strategic Innovation ca P
) ) aprendido com o contato entre as
Interational Executive Program
Global S I empresas com bastante sucesso (...) ”
oba trategic nnovation - ,
. 9 i José Fonseca - Administrador, ANA
International Executive Program Aeroportos
(GSI-IEP), organizado pela Leadership
Business Consulting (empresa portuguesa " (..) E extremamente importante
com sede em Portugal e escritério em San para nés ter esta experiéncia ndo sé a
Francisco), leva a Silicon Valley executivos TGN R [T, PR CERET &
nivel do conhecimento, da dindmica a
de grandes empresas e CEO de start-ups nivel de I&D, de inovacdo a nivel de
e empresas portuguesas de elevado negécios e penso que sera de
potencial. A partir de 2012, o programa extrema /r~nportanCIa para Portugal ter
, . i . . uma ligacdo com os EUA.”
passou tambem a incluir a participagao de i
, ; José Valente - Administrador,
empresas de outros paises de lingua Iberoleff
portuguesa, como Angola, Brasil,
Mogambique e Cabo Verde. " (...) O ‘networking’ foi muito bom. E
. T essencial termos a oportunidade de
O GSI-IEP é uma iniciativa que conta com . &
visitar e falar com empresas de
0 apoio institucional da AICEP Portugal sucesso como a HP ou a CISCO.”
Global e de diversos outros parceiros nao José Simdes - CEO, ISA
s6 em Portugal mas também em Sao
Francisco e no Brasil. De destacar o apoio "Levo imensas ideias, tomei muitas
inicial dado ao programa pela ANEME - notas, o evento permitiu contato com
o~ . oradores de imensa qualidade (...)
Associacao  Nacional das Empresas
7 o tem um exemplo real  para
Metalurg|cas e E|etr0mecanlcas acompanhar a perspectjva sobre a
ativamente pela AIDA - Associagao inovacdo real e dai resultarem para
Industrial do Distrito de Aveiro, através da UUIGIETEB S
Nuno  Santos -  Administrador,
Turismo de Portugal
Promotor: Produtor:
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comparticipagao nos custos de parte dos participantes.

Num programa

intensivo de sete dias, o GSI-IEP procura trazer aos seus

participantes quatro principais beneficios:

1. Formacao em inovacdo estratégica

a.

Conhecer as melhores praticas e aceder a novos conhecimentos
de especialistas reputados e respeitados nas areas de inovagdo,

estratégia . ) ) )
Um judeu americano disse-me: Os

globalizagdo, a fim de portugueses quando descobriram o mundo
promover o] cartografaram e deixaram marcos em todas
as praias em que atracaram e isso é o que
vocés tém de fazer em relacdo aos EUA e
Silicon Valley.”

desenvolvimento de
estratégias  inovadoras

nas empresas. Tiago Forjaz, Migh.t

Sessoes de trabalho na Universidade de Stanford, Universidade de
San Francisco e especialistas em Design Thinking e Inovagao.

2. Interacao com Champions

a. Visitar e interagir diretamente com empresas que inovaram e
internacionalizaram com éxito - Autodesk, CISCO, Facebook,
Linkedin, Oracle, Salesforce.com, Sunpower, Tesla e VMware.

b. Apresentar a sua organizacdo e promover a ligacdo a economia
mais inovadora a nivel mundial - Silicon Valley.

3. Aceleracdo de Negocios "O Plug and Play Tech Center
oferece muito mais do que um

a. Compreender novos modelos lugar para a construcdo de sonhos,
de negécio, partilhar proporciona também servicos de
perspetivas e identificar valor acrescentado que ajudam a

) ] transformar ~os  sonhos em
oportunidades de crescimento € oz/idade.” Saced Amidi, CEO -
internacionalizagdo - contacto  Plug and Play Tech Center
direto com aceleradoras de
empresas como o Plug and Play Tech Center.

b. Estudar e concretizar oportunidades de

4. Network exponencial

negécio, parcerias, investimentos e
exportagao para os Estados Unidos.

Saeed Amidi
Founder & CEO

Reforgar o network
internacional com “"A Leadership Business Consulting compreende
i muito bem que a melhor forma de trazer
Business Angels, beneficios a médio-prazo para Portugal é
Venture Capitalists, aumentando o numero de  empresas
Empreendedores e portuguesas a irem a Silicon Valley, onde estas
poderdo aumentar as suas competéncias,
principalmente no desenvolvimento de
Americanas, Politicos produtos, e compreender como Silicon Valley
de lingua portuguesa  poderd  ajudi-las a  ascenderem  mais
rapidamente no mercado global” Burton Lee,
Universidade de Stanford

Empresas
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e entre os participantes, oriundos de varios paises: Angola, Brasil,
Cabo Verde, Mogambique e Portugal.

Ao longo das suas 3 edigbes, o GSI-IEP levou a Silicon Valley mais de 85
empresas e 130 participantes a visitarem mais 35 empresas e outras entidades de
renome como Cisco, Ideo, Intel, VMware, Microsoft e as Universidades de
Stanford, Universidade de San Francisco, entre outras. Este é um programa em
que cerca de 40% dos participantes sdao CEO e/ou fundadores das empresas e
55% sao diretores ou administradores.

Em 2010, aquando da primeira edicdo do Programa GSI, o
entdo Presidente da AICEP Portugal, Dr. Basilio Horta, realgou
a importancia do didlogo entre empresarios de Portugal e
americanos ja que este constitui uma oportunidade Unica para
a transferéncia de conhecimentos e consequentemente
potenciar as relagdes entre ambas as partes.

O langamento do GSI nos EUA teve o apoio dos Congressistas Devin Nunes, Jim
Collins e Tony Cabral, assim como do Senador Marc Pacheco.

GSI 2010 - Testemunho

"Ha tremendas oportunidades aqui em Massachusetts. Estamos ansiosos por trabalhar com vocés,
tentando ajudar-vos a criar negocios aqui com empresas americanas e ao mesmo tempo fazer
negocios em Portugal.”

Marc Pacheco, Senador -Portuguese American Legislative Assembly

"A consisténcia do programa é notavel, recomenda-se de facto, agora é uma
questdo de continuidade, é preciso que as empresas também consigam aplicar
aquilo que vieram aqui visualizar e que consigam aplicar nas suas empresas
modelos de tdo grande sucesso como estas que vieram visitar aqui...”

"A grande intengdo de trazer estas empresas aqui [Silicon Valley] é de facto
para elas beneficiarem de todo este conhecimento que é gerido aqui.”

Rui Boavista Margues, Administrador da AICEP Portugal Global em 2010
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5.5.2.

5.6.

Portal do Programa GSI

O programa Global Strategic
@ Innovation mantém um portal
onde consta o programa que ira

U Global Strategic Innovation

decorrer em cada ano bem como

as edigdes anteriores, sendo

possivel o visionamento de mais

m— de 100 videos e de testemunhos

@1 e de empreendedores portugueses
- o que visitaram Silicon Valley.

E ainda possivel ficar a par das Ultimas noticias e apresentacdes dos programas a
decorrer ou ja terminados em Silicon Valley, assim como, o seu acompanhamento
através da rede social, Twitter.

Programa de imersao integrado em MBA

O Instituto Superior de Economia e Gestao da Universidade
Técnica de Lisboa (ISEG) integra no seu MBA, desde 2010, um
programa de imersdo de uma semana a Silicon Valley.

Numa parceria com a Universidade de Sao Francisco, os alunos participam num
programa constituido por um conjunto de aulas, sessGes de coaching e visitas a
empresas.

No final do programa os alunos recebem um diploma da Universidade de Sao
Francisco, obtendo também créditos que contam para a finalizacdo do curso.

Iniciativas de Aceleracgao

As iniciativas de aceleragao descritas nesta secdo sao programas estruturados de
apoio e acompanhamento a start-ups, que ocorrem em Silicon Valley ou em
Portugal mas com apoios e recursos de Silicon Valley. Ambas as iniciativas
descritas sdo relativamente recentes, sendo que a primeira, o GSI-A, ja tem cerca
de dois anos de existéncia, enquanto a segunda, o Founder Institute, chegou a
Portugal em Outubro de 2012.

5.6.1. Aceleracao em Silicon Valley - GSI Accelerators
= O programa GSI-A, criado em Abril de 2011, promove a
i\ aceleragdo de empresas tecnoldgicas Portuguesas, start-ups
GSI ou empresas ja estabelecidas, de elevado potencial de
Accelerators crescimento por periodos de aceleracdo de trés meses em
Silicon Valley.
Promotor: Produtor:
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Durante o programa, as empresas contam com o apoio da equipa do Plug and
Play e da Leadership Business Consulting, em areas que vdo desde o apoio
logistico ao estabelecimento local, até ao desenvolvimento de contactos - com
potenciais parceiros, clientes e investidores - e promocdo do seu negdcio, em

Silicon Valley. Durante 3 meses, as empresas tém acesso a:

¢ Programa de Incubacao - incubacdo de start-ups e aceleracdo de negdcio,
no Pavilhdo Portugués do Plug & Play Tech
Center, uma das reconhecidas incubadoras de

Silicon Valley;

e Networking -
Investimento e
universidades, grandes empresas
e parceiros;

contacto

¢ Formagao - participagdo em
eventos organizados pelo Plug &
Play Training Camp e em
seminarios e sessdes de formagdo

pela Leadership

Business Consulting (LBC);

organizados

e Mentoring - alocagdo de um
Business Relationship Manager do
PPTC e um Consultor da LBC a
cada participante,
obtencdo de suporte estratégico e

com vista a

comercial e de
mentoring/coaching.
O GSI Accelerators é uma iniciativa
criada e gerida pela Leadership

Business Consulting (LBC) que conta
com o apoio institucional da AICEP
Portugal Global e o Alto Patrocinio
do Presidente da Republica, tendo
ja levado (até a data) mais de 14
empresas a Silicon Valley.

Em Portugal, esta € uma iniciativa que
conta também com uma rede propria
de parceiros, que abastece o pipeline
de empresas, e apoia a participacao
das mesmas no programa em Silicon
Valley. O conjunto destas entidades
distribui-se pelas areas representadas
na figura abaixo, tendo cada uma delas
0 seguinte papel:

com business angels,

participacdo em Fdruns de

venture

GSI Accelerators — Testemunhos

(...) O facto de termos estado em Silicon
Valley permitiu-nos ja assinar um acordo
com uma empresa Indiana para testar a
comercializacdo do nosso produto, bem
como comegar a discutir parcerias nos
PALOP (...)

Pedro Gordo, CEO g3p Technologies

(..) A ida a Silicon Valley foi
extraordinaria para testarmos e
recolhermos feedback sobre o0 nosso
produto, porque tivemos oportunidade
de falar com as maiores empresas da
nossa industria, tendo-nos dado a
oportunidade de alargar a nossa rede de
contactos a estas entidades (...)

José Faria, CEO Educed

(...) fomos para Silicon Valley apenas
com uma ideia e passado uma semana
percebemos que tinhamos rapidamente
de criar um piloto para obter tragao e
validacgdo de mercado o mais cedo
possivel(...)

Tiago Forjaz, Fundador Migh.t

(...) foi o momento de maior aceleragao
da histdria da nossa empresa (... )E muito
importante fazermos o benchmark de
ndés proprios, e sé nos foi possivel fazer
essa comparacdo de forma precisa em
Silicon Valley pela quantidade de start-
ups e empresas existentes na nossa area

()

Paulo Dimas, CEO Faces.in

e, i 1Y

PlugandPlayTechCenter.com

capitalists,

Promotor:
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e Patrocinadores do Programa - entidades que apoiam a iniciativa GSI-A
através de suporte financeiro as empresas participantes no programa. Este
patrocinio é aplicado as empresas depois de selecionadas através de
concursos de ideias de negdcio, como GSI-A Startup Challenge ou o AIDA
Startup Challenge, onde sdo escolhidos os projetos com o maior potencial
de sucesso em Silicon Valley e no mercado global;

e Apoio/Recursos as empresas - através da parceria com a Microsoft, as
empresas participantes no GSI-A poderdo ter acesso ao pacote de software
disponivel no programa BizSpark, mas também a um conjunto de iniciativas
de formacdo especificas para o programa;

e Patrocinadores diretos - conjunto de grandes empresas que apoia
financeiramente a estadia e participagdo de empresas especificas (spin-offs
ou diretamente selecionadas) no programa GSI-A;

e Sourcing e selecao de empresas - conjunto de entidades, incubadoras e
programas de apoio ao empreendedorismo, fonte de projetos e empresas
potenciais a participar no programa GSI-A.

Patrocinadores do Programa Apoio/recursos as empresas

A| DA 3 ~N BANCO Microsoft
T s # ESPIRITO SANTO BizSpark®

OF AVIRO

FUNDACAO
LUSO-AMERICANA

Patrocinadores diretos Sourcing e selegdo de empresas

LISP@LIS

% oooit & ,f ISCTE-IUL MIT PORTUGAL

" Brisa ,
|= i
c

@® | MADAN

®® PARQUE Startl.‘ﬂ
> Opensoft RESUL . Lisboa

Com o Alto Patrocinio de Sua Exceléncia

34’ <

485

—

[ N

O GSI Accelerators constitui um dos mais avancados ecossistemas de suporte ao
crescimento garantindo o sucesso dos seus participantes, através das diversas
vertentes abrangidas pelo programa, que possiblititam:
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Aprendizagem acelerada sobre o posicionamento da empresa no mercado
global;

Teste e melhoria do modelo de negocio;

Maiores probabilidades de angariacdo de financiamento para crescer e
de venda da empresa;

Constituicdo de uma rede de parceiros importantes;
Maior proximidade com potenciais clientes de relevo;
Reforco do espirito empresarial e da cultura “*game changer”;

Acesso a outros mercados e hubs de conhecimentos através da ligacao
com Silicon Valley.

Também os promotores do programa podem tirar proveito da sua participacdo
através dos seguintes aspetos:

Maior acesso a um conjunto de empresas de elevado potencial existente
ou atraidas pelo GSI Accelerators;

Aceleracdo e afinagcdao de projetos internos de desenvolvimento de
novos produtos, reduzindo custos e aumentando eficacia de investimentos
ja realizados;

Maiores probabilidades de angariagdo de financiamento para o
crescimento de spin-offs;

Reforgco da imagem da empresa na sociedade e do goodwill junto da
rede de fornecedores e empreendedores;

Acrescentar musculo e visibilidade a projetos de Open Innovation em
curso.

O programa GSI Accelerators relne e proporciona os elementos necessarios para
impulsionar as empresas incubadas mas o0 sucesso das mesmas depende do seu
potencial. Deste modo, a integracao no programa faz sentido quando:

O Produto é diferenciador, preferencialmente ja com alguma validagdo
no mercado local, e com potencial de elevado valor de negécio;

O Modelo de Negécio é game changer e pode ter elevado impacto na
cadeia de valor;

O Plano de Negécio apresentado esta bem estruturado e justificado;
O Elevator Pitch é convincente (apresentado em video de 3 minutos);
O CV do promotor é credivel;

Promotor expressa-se em inglés com facilidade;

A motivagao para acelerar em Silicon Valley é clara e justificada.

Promotor:

Produtor:
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5.6.2.

Figura 3: Empresas Participantes no Programa GSI-A
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Fonte: Leadership Business Consulting, 2013 - Participantes no programa GSI-A

Aceleracao em Portugal - Founder Institute

FOUNDER
INSTITUTE

GLOBALIZING SILICON VALLEY

O Founder Institute é uma rede global de iniciativas e
mentores que ajudam os empreendedores de todo o mundo A
a lancar empresas de tecnologia significativas e ‘
duradouras.

Com o objetivo de “Globalizar Silicon Valley” o programa pretende lancar 1.000
empresas de tecnologia por ano em 30 cidades de todo o mundo. O Founder
Institute foi fundado em meados de 2009, pelo empreendedor em série, Adeo
Ressi, e é operado a partir de um pequeno armazém no coracao do Silicon Valley.
Em trés anos de operagdo o Founder Institute, ja@ ajudou a langar mais de 650
empresas em 30 cidades dos cinco continentes.

O programa de incubagdo de ideias, em part-time, ajuda empreendedores ja
existentes ou potenciais, incluindo quadros de empresas, a langar a sua propria
empresa, recebendo formacdo de peritos (uma rede mundial de mais de 750
mentores), feedback e apoio de CEOs de start-ups de sucesso, sem ser necessario
despedir-se dos seus empregos.

Neste programa sdo apoiados projetos e ideias em diversas areas como média
digital e industrias criativas, software, biotecnologia, tecnologias limpas, comércio
online, publicidade, turismo, entre outras, através do seguinte modelo:

e Primeiro, os participantes pagam uma taxa de inscricdo de €50 para cobrir
os custos de administracdao do Teste de Previsdo de Admissoes.

e A seguir, os participantes aceites no programa contribuem com uma Taxa
de Curso de €750 para cobrir as taxas de localizagdao, custos de
restauragdo (mais de 14 jantares), deslocagdo do Mentor, e outras
despesas do funcionamento de um programa de 16 semanas. A Taxa de
Curso € calculada dividindo os cursos pelo numero esperado de
participantes aceites.

e Em terceiro lugar, é pedido aos Graduados (participantes que terminaram
0 programa) do programa que contribuam com warrants de 3,5% da sua
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5.7.

empresa, cotados ao valor justo de mercado, para a Reserva de Bonus de
participacGes partilhadas que é dividido entre os outros Graduados, os
Mentores e o Instituto. 30% dos rendimentos da Reserva de Bénus voltam
para os proprios Graduados, permitindo-lhes obter rendimentos com base
no sucesso dos seus colegas.

e Por Ultimo, se uma empresa tiver sucesso e receber um financiamento
significativo de terceiros, o Instituto pede que a empresa pague uma
propina Unica de $4.500, que proporciona o capital de crescimento para o
Instituto.

O Founder Institute é uma iniciativa que foi recentemente trazida para Portugal,
em Outubro de 2012 pela Beta-i, associagdo de apoio ao empreendedorismo e
inovagdo.

Facilitacao e Apoio em Rede de Contactos
(Networking)

Existem diversos grupos e entidades, formais e informais, que prestam apoio a
ligacao de Portugal com os Estados Unidos. Nesta secdo sao listadas apenas as
entidades oficiais que prestam apoio a comunidade Portuguesa, com presenca ou
representacdo em Silicon Valley. As entidades apresentadas tém como principal
objetivo a promogdao do estabelecimento e desenvolvimento das relagdes entre
Portugal, a comunidade Portuguesa e de descendentes com os Estados Unidos.

5.7.1. AICEP - Sao Francisco
A AICEP Portugal Global conta com uma rede de mais de 200
profissionais espalhados por uma vasta Rede Externa que tém
como objetivo apoiar a internacionalizagdo da economia
Portuguesa.
As principais funcbes desenvolvidas por esta rede sao:
e Prospecao geral do mercado e levantamento de oportunidades de negécio
para as empresas portuguesas;
e Organizacdo de atividades especificas de promogdo de Portugal e/ou de
produtos e servigos portugueses no mercado local;
e Identificacdo de parceiros de negdcio locais para empresas portuguesas;
e Apoio na preparacdo e realizacdo de programas de negdcio de empresas e
entidades portuguesas no mercado;
e Orientacdo a potenciais investidores locais interessados em Portugal;
e Aconselhamento de empresas portuguesas interessadas em investir no
mercado local;
Promotor: Produtor:
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e Intermediacdo junto das entidades locais e apoio na instalagdo no
mercado e follow-up do negdcio de empresas portuguesas;

e Disponibilizacdo de informagdo relacionada com a oferta portuguesa
(empresas, produtos e servicos) a importadores locais.

“E minha profunda convicgdo que Portugal tem muito a ganhar com o desenvolvimento
de um relacionamento estruturado e préximo com Silicon Valley, que crie valor para
atores individuais mas também para a economia portuguesa como um todo,
estimulando o empreededorismo e a inovagao, potenciando a criacdo de novas
empresas tecnoldgicamente sofisticadas e com vocagdo exportadora.”

Pedro Reis, Presidente AICEP

Website:http://www.portugalglobal.pt/PT/ARedeaicep/Paginas/ARedeAicep.aspx?idPontoRede=29

5.7.2. Consulado Geral de Portugal - Sao Francisco

Portugal tem também a sua representagdo oficial em Silicon
Valley através do Consulado Geral de Portugal, localizado em Sao
Francisco.

Através do Consulado, os portugueses e emigrantes em Silicon

Valley, poderdo tratar tanto de questdes a nivel do seu relacionamento com
Portugal, como com a nivel da integracdo na comunidade local. Os servicos
prestados variam desde o apoio a questdes legais relacionadas com a
nacionalidade, passaporte, casamento, e recenseamento eleitoral, até ao apoio
em iniciativas de apoio social, desenvolvimento local e formacao profissional,
entre outras.

Website: http://www.secomunidades.pt/web/saofrancisco

5.7.3. Portuguese American Post-graduate Society (PAPS) - Sao
Francisco

Fundada em 1998, a Portuguese American Post-graduate
Society (PAPS), com atualmente 650 membros, € uma \

organizacao independente, sem fins lucrativos e sem Qm
afiliagdo politica com o objetivo de promover os estudantes, B

investigadores e empreendedores Portugueses que trabalham nos Estados Unidos,
em ambos os paises.

Durante a sua atividade a PAPS esteve envolvida em diversas agdes que
culminam num férum anual realizado nos Estados Unidos.

A PAPS pretende:

e Estimular o desenvolvimento de fortes relagbes entre a comunidade de
Portuguesa de pos-graduados nos Estados Unidos e as universidades e
empresas em Portugal

Promotor: Produtor: | 120
TICE.PT - Pélo de Competitividade das Tecnologias das LBC - Leadership Business Consulting
Informacdo, Comunicagdo e Electrdnica


http://www.portugalglobal.pt/PT/ARedeaicep/Paginas/ARedeAicep.aspx?idPontoRede=29
http://www.secomunidades.pt/web/saofrancisco

Estudo do Ecossistema de Apoio ao Empreendedorismo de Base Tecnoldgica em Portugal e Silicon Valley

Promover a interacdo entre as comunidades Portuguesa e Norte-
Americana de pds-graduados

Fortalecer a influéncia e representacdo da comunidade académica

Portuguesa na sociedade Norte Americana

Ajudar a receber novamente a comunidade de pds-graduados Portugueses
a voltarem a Portugal bem como guiar 0os novos estudantes a integrarem-
se nos Estados Unidos

Website: http://www.papsonline.org

5.7.4. PALCUS
A PALCUS - The Portuguese-American Leadership Council
of the United States - tem como missdo servir os
interesses da comunidade de Portuguese-Americans nos
Estados Unidos e de fortalecer os lagos entre ambos os [
PALCUS
paises. ALCU
Em 1991 a PALCUS foi fundada com o objetivo de estabelecer um meio de
comunicacdo solido entre a embaixada de Portugal e os representantes no
Congresso Norte-Americano.
O acordo de dupla tributagdo e o visa waiver program (que permite aos
Portugueses viajar 3 meses para os EUA sem visto) foram alguns dos principais
achievements desta organizagao.
Desde a sua constituicdo, a PALCUS cresceu de uma organizagdo com noventa e
dois, para mais de trezentos individuos e 14 membros institucionais. Atualmente a
PALCUS representa mais de um milhdo de Portuguese-Americans nos Estados
Unidos.
Com sede em Washington D.C a PALCUS tem também representacdo em Sdo
Francisco onde tem participado e apoiado um conjunto de iniciativas de promogao
da comunidade Portuguesa, como eventos de networking reunindo a comunidade
local, entre as quais o programa GSI-EIP.
Website: http://palcus.org
5.7.5. Associacao Silicon Valley Bridge to Portugal (ASVBP)
A Associagdo Silicon Valley Bridge to Portugal (ASVBP) é uma instituigdo privada,
sem fins lucrativos que tem como principal objetivo promover a ligacdao das
empresas portuguesas e do ecossistema empreendedor em Portugal ao
ecossistema de empreendedorismo e de inovagao de Silicon Valley de uma forma
estruturada, sistematizada e sustentdvel. Para congregar os esforgos neste
sentido, a ASVBP visa promover a reflexdo e a comunicacdo sobre os beneficios
Promotor: Produtor:
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desta ligacdo a Silicon Valley e aos Estados Unidos através da promogdo do
networking entre todos os atores do ecossistema e da promocdo de acbes que
ajudem a exponenciar o crescimento das empresas portuguesas no mercado
global. O branding da marca Portugal e das empresas portuguesas € outro dos
principais objetivos da Associagdo, pois através desta estratégia pode-se
desenvolver uma cultura de constante evolugdo e inovagdao, aumentando o
potencial de crescimento do pais.

O Forum SVBP tem duas componentes, a Portuguesa e a Americana. O Férum tem
como Presidente da Comissdo de Honra em Portugal, o Professor Eduardo
Catroga, e como Presidente da Comissdo de Honra nos EUA, o Congressista Jim
Costa. Sdo ainda membros da Comissdo de Honra em Portugal, a titulo pessoal,
Jorge Portugal, Assessor do Presidente da Republica para a Inovacdo, Moreira da
Silva, Presidente da Plataforma para o Crescimento Sustentavel, Francisco Maria
Balsemado, Presidente da ANJE, Joaquim Sérvulo Rodrigues, Presidente da Espirito
Santo Ventures, Vasco Lagarto, Director do TICE, Ferreira Machado, Director da
Nova Business School e Charles Buchanan, Vice-presidente da Fundacdao Luso
Americana para o Desenvolvimento.

A Comissdo de Honra nos EUA é também constituida por Greg Heibel, Partner na
Orrick e Mark White da White Summers, Laura Roden da VC Prive, Cindy Padnos
da Illuminate Ventures, Jon Soberg da Blumberg Capital , Rui Boavista Marques,
Representante da AICEP na América do Norte, Paul Bragiel da I/O Ventures e Ravi
Belani, previamente na Draper Fisher Jurvetson e agora um investidor seed, entre
outros.

Neste momento, existe uma comissdo instaladora, constituida em Portugal, por
Carlos Miguel Oliveira, Managing Partner da Leadership Business Consulting (que
preside); Jorge Sales Gomes, Presidente da Brisa Inovacdo e José Rui Soares CEO
da Whatever SGPS.

Nos EUA, a Comissdo Instaladora € constituida por Torben Rankine, Partner da
Leadership Business Consulting, Pedro Gordo, CEO da G3P e Jorge Fernandes,
CEO da Mobibucks.

5.7.6. Diaspora

Com uma populacao aproximada de 10 milhdes de pessoas, em
territério Nacional, Portugal conta ainda com cerca de mais 5
milhdes de Portugueses a viver espalhados pelo mundo.

Estima-se que quase 1,5 milhdes destas pessoas e descendentes
estejam a viver nos Estados Unidos, sendo que mais de 120 mil
estao localizadas especificamente na zona que foi designada neste
relatério de Silicon Valley. De acordo com os censos realizados em
2000 nos EUA, Silicon Valley é a terceira regido no continente Norte-
Americano com mais Portugueses e descendentes de Portugueses.

Como consequéncia do numero significativo de Portugueses em Silicon Valley,
existe também um grande nimero de entidades e empresas Americanas, em
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5.8.

5.8.1.

Silicon Valley, que integram Portugueses nos quadros. Este é o caso de, a titulo
exemplificativo, grandes empresas em areas tecnoldgicas como a Google,
Facebook, Cisco, Microsoft Yahoo!, TIBCO, IDEO; algumas empresas mais
pequenas e start-ups como a BrightRoll, EasyVIno, Talkdesk, Mobibucks,
GoodGuide, Thousand Eyes; empresas ligadas ao ecossistema de
empreendedorismo do Valley como a Kii Capital, a Leadership Business Consulting
ou a PVentures; adicionalmente também instituicbes de ensino como a
Universidade de Stanford ou de Berkeley contam também com professores
Portugueses no seu corpo docente.

Eventos

Com o aumento do awareness que Silicon Valley tem vindo a ter em Portugal,
também os eventos que relacionados com esta regido dos EUA tém vindo a
aumentar. No ambito de diversas iniciativas pontuais, o tema Silicon Valley tem
vindo a ser abordado sobre diversos angulos sendo inclusivamente trazidas
algumas pessoas de sucesso do Valley para partilharem as suas histérias. Nesta
secgdo é apresentado o evento mais destacado e de maior dimensdo, dedicado a
Silicon Valley - o Silicon Valley Comes to Lisbon.

Silicon Valley Comes to Lisbon (SVC2Lx)

Silicon Valley comes to Lisbon é um evento sobre

empreendedorismo, inovacdao, abertura de SI\L/LCLLOET’ r
espirito, troca de ideias e networking. ;LISbon e
Inspirado no evento Silicon Valley Comes to

Oxford e organizado pela Beta-i em parceria com o Silicon Valley comes to the
UK, o Silicon Valley Comes to Lisbon acontece durante a Semana Global do
Empreendedorismo em Novembro.

Durante 2 dias, grandes empreendedores de Silicon Valley e do resto do Mundo
vém a Lisboa partilhar o seu conhecimento e experiéncia com a comunidade local
de estudantes, empreendedores, investidores, académicos, oérgdos de
comunicagdo social e o publico em geral, em sessées de networking e mentoring e
em master-classes.

”

“Silicon Valley Comes to...” comecou em Oxford ha 10 anos. Hoje firmemente
estabelecido como o evento de topo do empreendedorismo no Reino Unido,
atraindo regularmente os mais proeminentes membros da comunidade de Silicon
Valley a Oxford para interagir com membros da faculdade, alunos e empresas.
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5.9.

Visita do Presidente da Republica e do Governo a
Silicon Valley

Em Novembro de 2011
o} Presidente da
Republica, Dr. Anibal
Cavaco Silva, e alguns
membros do governo
realizaram uma visita
aos Estados Unidos
com o intuito de
promover a imagem
de Portugal e criar contatos junto de empresas e entidades de suporte a criacdo

de empresas.

Na sua visita a Silicon Valley, o Presidente da Republica visitou o Plug and Play-
Tech Centre incluindo uma paragem no pavilhdo “Innovative Portugal” onde se
desenvolve o programa GSI Acceletator langado em Abril de 2011 pela Leadership

Business Consulting com diversos parceiros.

Foi realizada uma apresentagdo sobre este programa seguindo-se uma divulgagao
das empresas presentes na incubadora: Spread, Bazaar, Ndrive e g3p

Technologies.

O Presidente da Republica falou
ainda com alguns dos
empreendedores presentes na
maior aceleradora de negdcios,
tendo sido evidenciada a
celeridade dos processos, num
espaco em que estdo reunidos os

fatores principais para o sucesso

de uma empresa. Este espacgo
permite aos novos empreendedores criar contatos (networking intensivo) uma vez
que aqui existe uma elevada concentracdo de empresas (300), sendo portanto
uma excelente rampa de langamento, transformando ideias em negocios

rentaveis.

O Presidente da Republica salientou que a intengdo ndo sera replicar
Silicon Valley em Portugal mas sim permitir que o espirito e a cultura ai

existentes contagiem as empresas portuguesas.
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O Secretario de Estado do Empreendedorismo e Inovacdo, Eng.° Carlos Oliveira,
também presente nesta visita, referiu que um dos grandes desafios é tornar o
investimento mais célere e apostar em Portugal como um pais inovador, dando
como exemplo esta visita a Silicon Valley onde se propicia a aprendizagem, a

interacdo e a troca de boas praticas.
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6.

EXPERIENCIA DE ACELERAGCAO DAS START-UPS
PORTUGUESAS EM SILICON VALLEY
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6.

6.1.

Experiéncia de Aceleracao das Start-ups
Portuguesas em Silicon Valley

Introducao

Este Capitulo tem como objetivo a partilha da experiéncia da Leadership Business
Consulting, de mais de 2 anos, na organizacdo e apoio as 14 start-ups
participantes do programa Global Strategic Inovation — Accelerators (GSI-A).

O capitulo esta organizado em trés partes: i) motivacdo e beneficios de ir para
Silicon Valley; ii) obstaculos a ultrapassar; e iii) recomendacGes para start-ups
que pretendam vivenciar o ecossistema de Silicon Valley.

As conclusdes expressas respeitam a visdo exclusiva da Leadership Business
Consulting, sendo da sua inteira responsabilidade, embora tenham como base a
propria avaliagdo das empresas participantes no programa.

Abaixo, apresentam-se algumas empresas que ja participaram, ou estdo neste
momento a participar no programa GSI-A, e cuja experiéncia serviu de base as
conclusdes apresentadas.

Figura 30: Empresas Participantes no Programa GSI-A
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Fonte: Leadership Business Consulting, 2013
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6.2.

Motivacao e Beneficios

Os principais fatores que motivam a ida de uma start-up para Silicon Valley sdo: a
obtencdo de financiamento, a criacdo de rede prépria global, a afinacdo do modelo
de negdcio e do conceito de produto, a comunicacdo e exposicdo ao mercado, e a
contaminacdo cultural. Esses fatores acabam por ser também os principais
beneficios que se retiram do Valley.

Obtencao de financiamento

Antes da chegada a Silicon Valley, a expectativa da obtencdao de financiamento
encontra-se tipicamente no topo da lista dos empreendedores portugueses. No
entanto, apds os primeiros tempos de estadia no Valley, rapidamente se toma
consciéncia de que a angariacdo de capital de risco € um processo demorado e
que so tera sucesso caso se verifiquem um conjunto de condicOes relacionadas
com o nivel de maturidade do negdcio/produto, target, etc.. O tempo médio
para obtencdo de financiamento por uma empresa que reuna todas as
condigoes é de 6 a 9 meses. Portanto a obtengdo de financiamento, embora
possa e deva ser um objetivo, ndo devera ser encarado como um objetivo de
curto prazo.

E um facto que Silicon Valley tem a maior concentragdo de capital e investimento
de risco a nivel mundial, mas para
que um investidor do Valley (ou

n

surgiu esta oportunidade absolutamente
qualquer outro a nivel mundial) fantgstica de acelerar o nosso projeto com a ida
invista de facto numa empresa, nao para Silicon Valley com o apoio da Leadership
é suficiente levar apenas uma BC e d«la Esp/r/to Santo Venturesf, e acho qu~e foi,
. .. sem duvida, o momento de maior aceleracdo da
ideia ou um prototipo histéria da empresa... na nossa drea nado existe
semiacabado. SO apds terem um  melhor sitio no mundo do que estar em Silicon

primeiro contacto com a realidade valley, porque é o ponto onde todas as grandes

. , operadoras mdveis convergem.” Paulo Dimas,
de Silicon Valley ¢é que os

empreendedores compreendem realmente a necessidade do seu produto ja ter
solidas provas dadas de tragdo de utilizadores e aceitagdo de mercado.

7

Adicionalmente, tao importante como o produto ou solugdao € a qualidade da
equipa e a confianca que inspiram nos investidores. Apresentar uma equipa
sdlida, coesa e bem-estruturada é fundamental para obter financiamento, uma
das limitagdes mais frequentes.

Por outro lado, o facto de as empresas ndao estarem incorporadas localmente é
também um fator de peso na resisténcia por parte de alguns investidores em
investir.

Esta é uma particularidade que poderé ser melhor compreendida se se pensar na
necessidade que estes investidores tém de acompanhar de perto a nivel de gestao
as empresas do seu portefdlio, de forma a mitigar ao maximo o risco partilhado
com as suas participadas.
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No entanto, apds a satisfacdo destas condicdes, e desde que o CEO da empresa
esteja em Silicon Valley, torna-se indiferente para o investidor a origem
geografica da empresa.

E dada prioridade absoluta a projetos de impacto (e faturacdo) a nivel
global, em detrimento de produtos a oferecer a segmentos, culturas ou
geografias particulares.

Criacdao de Rede Prépria Global

Tendo em conta o estado atual de desenvolvimento da maioria das start-ups
tecnoldgicas portuguesas, a oportunidade de criagdo de rede propria global, em
conjunto com o ponto seguinte de afinagdo do modelo de negdcio e do conceito de
produto, tornam-se provavelmente as principais motivacdes para uma empresa ir
para Silicon Valley.

Para além do acesso a um mercado “local” com mais de 300 milhGes de pessoas,
Silicon Valley é um hub de atracdao de talento a nivel mundial. Por haver esta
concentragdo de pessoas e culturas,

qualquer empresa que se instale no Em Silicon Valley, falamos com pessoas que

trabalham na NASA, na Rockwell Collins,
Valley tem a oportunidade de criar  cppresa de aviacdo e defesa americana, com
um canal global de acesso a uma série de empresas que trabalham na area
dos pacemakers, com o0s centros de
investigacdo do MIT e de Stanford, dois dos
maiores centros de investigacdo nesta area. Nas
discussbes que tivemos com todas estas

. empresas de potenciais clientes criamos uma
hub para o desenvolvimento de  cie gde contatos para os podermos voltar a

clientes, parceiros e futuros
investidores.

Adicionalmente, Silicon Valley é um

negocio mesmo que ndo seja no contatar.” Jodo Faria, EDUCED

mercado americano. E neste contexto, ja surgiram diversos contactos e
oportunidades de negb6cio para as start-ups portuguesas participantes do
programa, algumas delas concretizadas, no México, Brasil, Africa, India e outros
paises do continente asiatico.

Afinacdao do modelo de negdcio e do conceito de produto

O elevado nivel de concentracdo de talento a nivel mundial, maturidade do
ecossistema em si e a sua cultura muito carateristica, sdo fatores que tornam
extremamente valiosa a presenca em Silicon Valley, para validagdao e “afinacao”
do conceito e modelo de negdcio das empresas portuguesas.

O talento e a grande experiéncia, na
. o . “Para nés foi muito importante ter estado em
area tecnoldgica, da comunidade do o )

Silicon Valley. Crescemos muito enquanto

Valley aliados a cultura de partilha € ¢ppresa.” Pedro Gordo, g3p Technology

trato pratico entre as pessoas,

permitem mais facilmente as empresas portuguesas porem a prova o seu negocio
perante esta comunidade. O feedback fornecido é extremamente valioso e
permite aos empreendedores perceberem de forma muito direta e clara

se o seu produto esta a caminhar na direcdo certa ou se é necessario
iterar a visdo do mesmo (expressao conhecida no Valley como pivoting).
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6.3.

Para além do feedback direto obtido através dos contactos realizados, a
maturidade, numero e qualidade de empresas start-up que nascem neste
ecossistema, permite aos empreendedores portugueses fazer um benchmark
com as melhores empresas competidoras as nivel mundial. As empresas
adquirem assim um melhor conhecimento tecnolégico e da concorréncia.

Comunicagao e exposicao ao mercado

Para além da natural exposicdo ao mercado global através dos contactos feitos,
ou até mesmo a canais de média internacionais, acontece também um fenémeno
de elevada relevancia para qualquer start-up - o claro aumento do awareness da
empresa em Portugal. Devido a presenca em Silicon Valley as start-ups ganham
automaticamente um maior interesse por parte dos média portugueses e dos
potenciais clientes. Em diversos casos, este interesse ja foi gerador de negdcio e
mesmo de investimento em territério nacional.

Contaminacgao Cultural

Por udltimo, um dos maiores beneficios para as empresas start-ups € a
contaminacdo cultural, através da vivéncia e experimentagdo da cultura Unica de
Silicon Valley. Ecossistema focado em ideias verdadeiras transformadoras e
modificadoras dos paradigmas existentes, que permitam criar novas avenidas de
negécio - Visdo Game Changer.

Obstaculos

Em termos de obstaculos a ultrapassar, destacam-se trés: o custo de
oportunidade, as competéncias de comunicacao e a cultura de relacionamento.

Custo de oportunidade financeiro

Uma estadia em Silicon Valley, tipicamente de 3 meses por questdes legais que se
prendem com o processo de obtencao de visto, constitui inquestionavelmente um
custo de oportunidade. Em qualquer organizagdo os recursos sdao sempre finitos e
limitados, numa start-up esta realidade torna-se ainda mais premente.

Este custo de oportunidade traduz-se essencialmente na realocacao de recursos
humanos e financeiros para fora do mercado e ambiente operacional “normal” da
empresa, constituindo sempre um esforgo adicional e que naturalmente tem
impacto nas operagdes do dia-a-dia da empresa.

Porque para estas empresas a atividade em Silicon Valley foca-se essencialmente
em atividades de desenvolvimento do negdcio e de adaptacdo do produto e/ou
modelo de negdcio, torna-se muito importante que os recursos humanos enviados
para o Valley sejam também os mais criticos e valiosos para a empresa - os
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6.4.

decisores de topo, porque sO assim se conseguira o retorno do investimento
realizado.

Acresce ao custo de oportunidade, o custo financeiro extra de manter parte da
equipa em Silicon Valley, que embora ndo seja muito avultado poderd ser
significativo para algumas start-ups em fase inicial.

Face a estes custos podera parecer que uma oportunidade destas ndo justifica o
risco. No entanto, e pela experiéncia dos empreendedores que estiveram no
Valley, os beneficios ultrapassaram largamente os riscos e custos de oportunidade
inicialmente previstos.

Assim, apos a estadia em Silicon Valley, a percepcdo do custo de oportunidade
inverteu-se. As start-ups ficaram com a precepcao do custo de oportunidade de
nao terem ido mais cedo para Silicon Valley.

Competéncias de comunicagao

Inicialmente, a nivel de capacidade de comunicacdo, os empreendedores
portugueses poderdo partir com alguma desvantagem cultural relativamente aos
americanos. Existe uma diferenga significativa principalmente na capacidade de
promocgdo e de venda do produto. Dominar a técnica do elevator pitch tornando a
comunicagdo e venda do produto efetiva e diferenciadora é uma condicdo basica
para a comunicagao no ecossistema do Valley.

Cultura de Relacionamento

Existem um conjunto de questdes comportamentais que em Portugal sao
toleraveis e por vezes até consideradas “normais” e que nos Estados Unidos ndo o
sdo. Questdes simples como a lentiddo ou mesmo a falta de resposta a e-mails ou
ainda a falta de pontualidade em comparecer a reunides agendadas, sao
consideradas como faltas de respeito ou de interesse e podem mesmo fechar
definitivamente a porta a uma oportunidade de negécio.

A capacidade de falar abertamente sobre o seu produto/ideia é também
fundamental, assim como o forte investimento na criagdo de uma rede de
relacionamentos.

Recomendacoes

Relativamente as recomendacdes, é importante realcar a necessidade de se fazer
o trabalho de cada, isto é, definir objetivos e um plano de agdo concreto, de se
apostar nas melhores pessoas para irem para Silicon Valley, e de ter pelo menos
um protétipo do produto e idealmente tracao/ validacdo com clientes no mercado
nacional.
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Definir Objetivos e Delinear um Plano de Agao

Para que as empresas possam tirar o maximo partido de uma primeira estadia em
Silicon Valley é muito importante que cada uma faca o seu trabalho de casa i)
estudando o mercado e competicdo, ii) definindo claramente os seus objetivos e
iii) tragando um plano de acdo de forma a evitar as inUmeras distragbes e o
information overload que pode acontecer devido a riqueza deste ecossistema.

Conforme referido, para a maioria )
"... Percebemos que era melhor ir ao local onde

das empresas Portuguesas os 3 existe mais sofisticacdo tecnolégica no mundo,
primeiros meses em Silicon Valley  onde existe uma cultura muito forte de abertura
e fomos & perceber até que ponto esta ideia
fazia sentido e tivemos um feedback bastante
positivo.” Pedro Alves, Spreadd

servirdao principalmente para realizar
atividades de desenvolvimento do
negécio e recolher o maximo de
feedback das pessoas abordadas. Por este motivo torna-se muito importante
definir no plano tracado os contactos, os eventos e os locais onde estdo as
pessoas e empresas com que se pretende interagir.

Levar as Melhores Pessoas

Para que seja possivel tirar o melhor partido de uma primeira estadia em Silicon
Valley, é muito importante que as pessoas eleitas para representarem a empresa
no Valley tenham autonomia e capacidade de decisdo, bem como boas
capacidades de comunicagdo. S& desta forma serda possivel incorporar
rapidamente o feedback recebido e acompanhar o ritmo do Valley.

Ir com um Protoétipo e Clientes

Uma outra recomendacao igualmente importante é a necessidade das empresas
levarem, pelo menos, um prototipo funcional do seu produto e idealmente ja com
tragdo/ validagao no mercado nacional.
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CASOS DE ESTUDO DE PORTUGUESES
EM SILICON VALLEY
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7.

7.1.

7.2,

Casos de Sucesso de Portugueses em Silicon Valley

Introducao

Em Portugal muitas vezes sdao valorizados os casos de sucesso internacionais e
focamo-nos pouco nas boas praticas nacionais. Este capitulo mostra-nos que
também temos exemplos que podem servir como modelo de inspiracdo para
muitos empreendedores.

Apresentamos a experiéncia de cinco casos de sucesso em Silicon Valley
provenientes de capital empreendedor portugués. Ndo s6 falamos dos seus
percursos e apresentamos os seus produtos, mas também damos a visdo de cada
um deles acerca do potencial do ecossistema do Valley.

Sumula Conclusiva

Apds analisarmos os testemunhos dos empreendedores que vivenciaram a
experiéncia de estar no maior centro de empreendedorismo do mundo, podemos
concluir que o relacionamento dos empreendedores portugueses com o0
ecossistema de Silicon Valley é de extrema importancia e proporciona diversas
vantagens que permitem potenciar o crescimento pessoal e das suas empresas.

Através da exposicdo das ideias a um ecossistema com a massa critica
Experimentagao e a maturidade de Silicon Valley apercebemo-nos rapidamente da
viabilidade das mesmas

Cultura de risco, de aceitagdo e respeito pelo fracasso; o importante é
Cultura aprender com os erros e melhorar na nova iteragdo, mas nunca deixar
deir a jogo

Proximidade com as melhores Universidades do mundo em a&reas

Ensino .
tecnoldgicas como Stanford e Berkeley

Possibilidade de apresentar o seu produto para uma rede alargada de
Investimento investidores, o que constitui uma grande mais-valia comercial (Pitch).
Localizacao das maiores sociedades de capital de risco do mundo

Pragmatismo Maior Facilidade de aceitagéo de produtos com potencial

Facil acesso a uma enorme comunidade de empreendedores, que
Concentragao de muitas vezes servem como mentores nas areas especificas de negécio
Recursos necessarias ao projeto. Facil acesso a investidores, possiveis parceiros e
potenciais clientes

Partilhar a ideia de negdcio é muito importante para recolher feedback
Partilha de pessoas que possam ter passado por experiéncias semelhantes
ajudando assim a “afinar” o potencial que esta pode ter
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7.3.

7.3.1.

Com base nestes principios, para estes empreendedores, a passagem das suas
empresas por Silicon Valley constituiu uma enorme fonte de aprendizagem e
promoveu drasticamente a aceleracdo do processo de maturacdo dos seus
negocios.

Casos de Sucesso

Norberto Guimaraes - Clever Sense

r :

w
=
<71 Google

Norberto Guimardes € um jovem engenheiro que desde cedo comegou a sua
carreira a nivel internacional. Licenciou-se em Engenharia e Gestdo Industrial na
Universidade do Porto, tendo realizado a sua tese de final de curso sobre
“Innovation Management and Strategy in High Tech”, na Helsinki University of
Technology.

Continuando o seu percurso académico internacional, Norberto frequentou
também uma pods-graduacdo na Suécia, na Chalmers University of Technology,
tendo mais tarde ingressado na University of California, em Berkeley, onde tirou o
seu MBA.

A nivel profissional, Norberto Guimaraes trabalhou principalmente nas areas de
Desenvolvimento e Gestdo de Produto a nivel tecnoldgico. Para além de ter
colaborado com grandes empresas multinacionais, Norberto colaborou nos
estagios iniciais de sete empresas start-ups nas areas de web, mobile e high tech.

Apresentagao do Produto

Desenvolvido pela Clever Sense (www.thecleversense.com), Alfred
(www.alfredmobile.com) é o nome do assistente pessoal em forma de aplicacao
para telemovel, que fornece recomendacbes personalizadas de restaurantes,
cafés, bares e discotecas nas imediagdes de onde o utilizador se encontra. Com
base na satisfacdo do utilizador das recomendacgbes anteriormente dadas e
informacdo extraida anonimamente das varias redes sociais em que este esta
presente, o Alfred é capaz de aprender e personalizar as suas recomendagoes.
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Percurso em Silicon Valley

Tendo iniciado a ligacdo com o mundo das start-up em Portugal com a Advanced
Cyclone Systems, foi em S&o Francisco, no ambito do seu MBA, que Norberto
Guimarades estreitou a sua relagido com mundo do empreendedorismo. Foi
responsavel pela gestdo de produto de duas empresas, a FotoFlexer e a Jaxtr.
Esta relagdo manteve-se com a criagdo da MojaMix, uma start-up na area da web,
onde Norberto era CEO. Em Maio de 2010 esta empresa foi vendida a investidores
privados.

A Clever Sense foi a Ultima start-up em que participou. Foi nesta empresa, onde
Norberto era VP de Produto, que desenvolveu o seu produto de maior sucesso, a
aplicacdo Alfred. Foi responsavel pela definicdo do produto e requisitos e a sua
respetiva implementagao.

Tendo sido avaliada em 4+ estrelas por 100 reviews de utilizadores na altura do
lancamento, o seu interface e experiéncia on-board inovadores, contribuiram para
gue tenha ficado no Top 3 de Free Travel App, a frente do Kayak, Skype,
OpenTable, Priceline e TripAdvisor.

O sucesso desta aplicacdo levou a compra da Clever Sense por parte da Google.
Como consequéncia deste facto, Norberto Guimardes é agora responsavel pelo
desenvolvimento da plataforma tecnoldgica e do produto desenvolvido pela Clever
Sense para o universo de centenas de milhares de utilizadores da Google.

Fatores de sucesso de Silicon Valley

Da experiéncia obtida em Silicon Valley, Norberto Guimardes retira como
principais ensinamentos os seguintes aspetos intrinsecos a cultura do Valley:

e Experimentagao - ter visdo € bom, mas um protoétipo da ideia € melhor.
Apenas pondo as ideias em pratica e confrontando-as com o mercado o
mais cedo possivel se consegue provar se sdo realmente
interessantes/viaveis;

e Partilha - partilhar a ideia de negdcio é muito importante para recolher
feedback de pessoas que possam ja ter tido desafios semelhantes
ajudando assim a “afinar” o potencial que esta pode ter, ou mesmo
encontrar pessoas que estejam dispostas a trabalhar para o
desenvolvimento da mesma;

e Foco e paixao - sendo transversais a qualquer ecossistema, e ganhando
especial importéncia em Silicon Valley devido ao ambiente extremamente
competitivo e diversificado na oferta tecnoldgica existente, a paixdo e o
foco na ideia que cada um realmente acredita, tornam-se fatores
extremamente importantes. Pode ser muito facil seguir uma tendéncia sé
porque esta “na moda” e ndo ter de facto uma visdo sobre onde se quer
chegar com a mesma.
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7.3.2.

Paulo Dimas - Wizi

wiz

lofing n

Paulo Dimas é um experiente empreendedor Portugués, cofundador de diversas
empresas em territorio nacional, sendo Wizi (www.wizi.com) a sua ultima criagdo.
Com formagdo em Engenharia Informatica e Inteligéncia Artificial pelo Instituto
Superior Técnico, desde cedo dedicou-se ao empreendedorismo. Foi cofundador e
CEO da BNG, Diretor de Desenvolvimento da Tribal DDB Lisboa e da Neurdnio e
Diretor de Producao da SoftAidia.

De Lisboa até Silicon Valley

A Wizi é uma empresa start-up portuguesa fundada em 2006, fruto de um projeto
de investigagdo do Instituto Superior Técnico, focada em solugdes de mobilidade e
partilha de localizagdo para telemdveis. A Wizi inventou o SMS com localizacédo,
criou varias patentes em tecnologia de geolocalizagdo, ja tendo diversos produtos
langados junto das operadoras de telecomunicages nacionais.

O Faces.in in (faces.in) é o mais recente produto do portefdlio da Wizi e o que
despertou maior interesse por parte das operadoras méveis. E também com este
produto que a Wizi pretende criar uma marca internacional e atacar o mercado
global da geo-socializacdo, através das grandes operadoras de telecomunicagdes
mundiais.

Neste sentido a empresa comecgou a desenvolver desde cedo contactos no Brasil,
onde tem atualmente uma parceria estabelecida com a Vivo. Tendo em vista a
internacionalizacdo e a expansdo candidataram-se a um programa de apoio a
internacionalizagdo de empresas tecnoldgicas em Silicon Valley, o GSI Acelerators.
No ambito desta candidatura foram selecionados para integrarem, durante 3
meses, um programa de incubagdao num dos maiores centros de incubagdo do
mundo.

Apresentacgdo do Produto

O Faces.in é uma aplicacdo desenvolvida para o mercado mdvel de partilha de
geolocalizagdo, que disponibiliza o servigo para smartphones e por SMS.

Sendo um servigo de geo-socializagdo, o Faces.in permite instantaneamente saber
onde estdo os nossos amigos que partilham a sua localizacdo em redes sociais
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como o Facebook, Twitter e Foursquare. Permite ainda receber geo-alertas SMS
guando um amigo esta perto ou chegou a um local. Se um nosso familiar foi fazer
uma viagem, o0s deo-alertas permitem saber quando chegou ao destino ou
regressou a casa, tudo isto automaticamente e sem necessidade de estar a usar a
aplicagao.

Percurso em Silicon Valley

Nos 3 meses em que a equipa da Wizi esteve em Silicon Valley, foram
estabelecidos diversos contactos com grandes operadoras americanas e
internacionais. Foram também estabelecidos contactos com diversos
empreendedores na area das aplicacbes mdveis e das telecomunicagoes.

No final do programa de incubagao, a Wizi foi selecionada para apresentar o
Faces.in a uma plateia de mais de 500 pessoas, entre mais de 200 investidores e
parceiros corporativos da incubadora, aumentando exponencialmente a sua
exposicdo a este mercado.

Mais de 20 operadoras e investidores locais e internacionais foram contactados,
como a Telefénica, Orange, SingTel, SingTel, Greylock, Vodafone Ventures,
Javelin, SK Telecom, entre outros.

Para além dos contactos iniciais realizados, a Wizi tem agora presenca constante
em Silicon Valley através de uma parceira criada com um empreendedor local,
mentor da incubadora que alojou a empresa. Desta forma, a empresa consegue
assim continuar a dar seguimento aos contactos realizados e a abrir portas a
potenciais parcerias e clientes neste mercado e também no restante mercado
internacional.

Fatores de sucesso de Silicon Valley

Para Paulo Dimas, os principais fatores diferenciadores de Silicon Valley,
prendem-se com a massa critica gerada e maturidade a nivel do ecossistema de
empreendedorismo local. Este facto traduz-se na grande quantidade de
referéncias, casos de sucesso e insucesso existentes em Silicon Valley e facilidade
de acesso aos mesmos. Realidade que constitui uma fonte de aprendizagem e
aceleracdo do processo de maturagao do negocio extremamente valiosa.

Também como consequéncia desta realidade e reconhecimento do mercado
internacional da mesma, Paulo Dimas refere igualmente que o facto de uma
empresa ter passado por Silicon Valley constitui uma mais-valia a nivel comercial
e mais uma referéncia de confianga na abordagem a novos investidores, parceiros
ou clientes.

Situacao atual e relacao com Portugal
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Atualmente a Wizi conta com presenca em Portugal (onde tem a sede da
empresa), Brasil, Estados Unidos e Bangladesh.

Para além desta presencga internacional, conta ja também com grandes clientes
como a Vodafone em Portugal, estando prestes a langar o seu produto através da
Vivo no Brasil e de um grande grupo de telecomunicagdes no Bangladesh.

E objetivo da Wizi aumentar o nimero de utilizadores de modo a consolidar a sua
presenca nos mercados onde atua e assim poder regressar aos Estados Unidos.
Esse regresso estd previsto para 2014 e visa captar investimento americano e
reforcar o seu posicionamento a nivel internacional.
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7.3.3.

Cristina Fonseca e Tiago Paiva - Talkdesk

talkdesk

\

Projeto criado por dois ex-alunos do Mestrado de Engenharia de Redes de
ComunicacgGes do Instituto Superior Técnico do Pdlo do Taguspark, Tiago Paiva e
Cristina Fonseca, no seguimento de um concurso internacional, organizado por
uma empresa americana, de projetos tecnoldgicos. Estes dois empreendedores ja
tinham sido investigadores no INESC-ID Lisboa e foram ambos fundadores da
Bouncely e da VEEP.pt

Percurso até Silicon Valley

Projeto oficialmente criado em Julho de 2011, através da candidatura a um
concurso internacional de start-ups. Competindo com varios projetos
internacionais a Talkdesk foi selecionada como finalista e convidada a apresentar
0 seu projeto nos Estados Unidos, em Sao Francisco, perante uma plateia de mais
de 500 pessoas, entre eles alguns dos mais famosos investidores, incubadoras e
empresas do ecossistema de empreendedorismo de Silicon Valley.

A apresentacdo da Talkdesk foi selecionada como vencedora e despertou o
interesse da audiéncia, tendo sido apresentadas varias propostas e convites de
empresarios e incubadoras para se envolverem no projeto. A empresa acabou por
aceitar um convite para integrar o programa de incubagdo de uma das principais
incubadoras de empresas dos Estados Unidos, que se configurou como uma porta
privilegiada de acesso a rede e ecossistema de Silicon Valley.

Apresentacgao do Produto

A Talkdesk (www.talkdesk.com) é uma plataforma online que permite a criacdo de
um call center em menos 5 minutos para qualquer empresa, independentemente
da sua dimensdo e com menores custos e melhor nivel de informacdo sobre o
cliente.

Através do numero de telefone da chamada e da informacdo disponivel nos
sistemas internos da empresa, um operador recebe uma chamada telefénica é lhe
imediatamente apresentada toda a informagdo conhecida sobre o cliente em
causa. Tal é possivel através da integragdo com os sistemas de CRM e Helpdesk
existentes como o SalesForce.com, ZenDesk ou Desk.com, bem como com
informacdo publica disponiveis nas redes sociais com o Facebook ou Twitter.

Fatores de sucesso de Silicon Valley
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Segundo a experiéncia dos fundadores, Silicon Valley apresenta os seguintes
fatores diferenciadores e catalisadores relativamente a Portugal:

e Cultura da experimentacdo, onde é incentivada a experimentagdo
constante de determinada ideia/modelo negdcio confrontando-a o mais
cedo possivel com a realidade de mercado;

e Pragmatismo e menor burocracia no contato e estabelecimento de
parcerias e onde é mais facilmente aceite a utilizacdo de um produto com
potencial mas incompleto a nivel de funcionalidades;

e Facil acesso a especialistas (mentores) nas areas especificas de negdcio
necessarias ao projeto, através de empreendedores que também ja
implementaram diversas ideias na mesma area.

Estes foram os principais fatores que permitiram a Talkdesk uma mais rapida
validagdo e adaptagdo as necessidades reais do mercado do seu negdcio.

Situacao atual e Relagcao com Portugal

Em Setembro de 2011 a Talkdesk foi oficialmente criada e lancada em Mountain
View. Em menos de 6 meses, a Talkdesk angariou mais de 1000 clientes
corporativos nos Estados Unidos da América, Canadd, Bélgica, Austria, Portugal,
entre outros. Entre os seus clientes encontram-se empresas como a Chevrolet.

A presenga em Silicon Valley permitiu uma boa tracdo de utilizadores e a
obtencdo, até a data, de $450.000.

Tendo atualmente sede nos Estados Unidos da América, a Talkdesk mantém a sua
forte relacdo a Portugal, através do seu escritorio, na area de Lisboa, onde
procura principalmente recrutar talento nacional para continuar a aumentar a sua
equipa.
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7.3.4.

Jorge Fernandes - Mobibucks

MOBIlIUCKS

A Mobibucks (www.mobibucks.com) é a ultima criagdo de Jorge Fernandes, um
serial entrepreneur de 47 anos que se encontra atualmente estabelecido em
Silicon Valley, local para onde emigrou ha mais de 25 anos.

Nascido em Angola onde viveu até aos 11 anos, veio para Portugal em 1975, onde
esteve até aos 16 anos (1980). Apds esta data mudou-se para os Estados Unidos,
Califérnia, onde deu continuidade aos seus estudos acabando por se licenciar
Engenharia Eletrotécnica na Universidade de San Diego State.

Percurso até Silicon Valley

Em 1988, na sequéncia do seu projeto de final de curso, Jorge Fernandes cria a
sua primeira empresa, a Laser-Tron, uma empresa que fazia jogos video e jogos
laser em cartuchos para o mercado doméstico de entretenimento, e que foi mais
tarde adquirida pela Claim Entertainment, a primeira empresa a colocar jogos de
video em CD e uma das primeiras empresas a usar a internet como canal de
distribuicdo de videojogos.

A Lasertron foi a primeira de uma série de outras empresas criadas e dirigidas
pelo empreséario portugués, a BioLumin, EmployeelLife, ViVOtech e MonVia até a
Mobibucks.

Apresentacgao do Produto

A Mobibucks é uma plataforma de pagamentos mével, que permite aos seus
utilizadores, de forma gratuita, a realizacdo de pagamentos sem recurso a
dinheiro ou mesmo a qualquer dispositivo mdvel por parte do cliente. E apenas
necessario um numero de telefone e um PIN de 4 digitos para ser possivel
processar um pagamento.

A solucdo permite também enviar cartdes de oferta a amigos e familia,
acrescentar dinheiro aos cartdes de oferta e enviar e receber cupdes de desconto,
via telemovel.
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Fatores de sucesso de Silicon Valley

Tendo ao longo da sua vida profissional viajado e conhecido diversos centros de
inovacdo e empreendedorismo tecnoldgico na Europa, Asia e América, segundo
Jorge Fernandes Silicon Valley continua a ser o centro de exceléncia e a referéncia
a nivel mundial.

Existem diversos fatores que tornam Silicon Valley Unico, mas para Jorge
Fernandes a principal mais-valia deste local no centro do estado da Califérnia, é a
grande concentracdo, diversidade (tanto a nivel cultural como a nivel de passado
profissional) e a qualidade de empresarios e empreendedores extremamente
experientes que se aglomeram nesta area. A “massa critica” deste ecossistema
gue foi sendo construida ao longo de varios anos continua a atrair os melhores
talentos a nivel mundial, o que da a oportunidade a quem 1a vai de poder
estabelecer uma rede de contactos mundial de valor incalculavel.

Como consequéncia da abundancia deste tipo de recursos, aliado ao facto destas
pessoas aceitarem trabalhar a troco de objetivos e do sucesso obtido, em vez de
uma elevada remuneragao fixa, as start-ups podem ter acesso desde cedo e com
baixo custo a uma pool de mentores e potenciais sdcios com uma experiéncia
extremamente valiosa para a empresa.

Situacao atual

Com cerca de 6 anos de existéncia e sendo neste momento o lider mundial em
transagbes de débito que ndo usa o cartdo ou o telemdvel, a Mobibucks conta ja
com uma equipa de cerca de 40 colaboradores. O sucesso da Mobibucks tem sido
apoiado e comprovado por diversos parceiros de investimento, tendo a empresa
obtido até a data cerca de $15 milhdes, entre Business Angels e sociedades de
capital de risco.

Atualmente o Médio Oriente é o mercado de aposta da Mobibucks, devido a baixa
taxa de penetracdo de cartdes de crédito ou de débito. No entanto é objetivo
obter uma cobertura mundial através de parcerias com os bancos dos diversos
paises.
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7.3.5.

Ricardo Oliveira - ThousandEyes

Thousand .

A ThousandEyes (www.thousandeyes.com) € uma start-up criada por Ricardo
Oliveira, licenciado em Engenharia Eletrotécnica da Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto, e pelo seu socio Mohit Lad em inicio de 2010, no
seguimento de projetos desenvolvidos pelos dois durante o doutoramento na
University of Califérnia, Los Angeles (UCLA).

Apresentacgao do Produto

A ThousandEyes apresenta uma solugdo Software-as-a-Service (SaaS) para
troubleshooting de performance de aplicagbes e problemas no nivel de
infraestrutura de rede. A ThousandEyes desenvolveu uma técnica inovadora para
correlacionar informacao em diferentes camadas da application delivery, indo
desde o nivel dos componentes de cada pagina Web até aos niveis mais profundos
da infraestrutura (e.g. BGP). A empresa estd neste momento a trabalhar no
langcamento do seu produto para o publico em geral, focado no troubleshooting de
aplicagbes SaaS dentro de redes corporativas e collaborative troubleshooting
entre Saa$S providers e consumidores.

Percurso em Silicon Valley

Apds a sua licenciatura e enquanto ja se encontrava empregado num grande
operador de comunicagdes nacional, o Ricardo concorreu a um mestrado em
Computer Science na University of Califérnia Los Angeles (UCLA), através de
candidatura prdpria, fixando-se nos Estados Unidos em 2003. Mais tarde, aquando
do seu projeto de doutoramento também nesta universidade obteve uma bolsa de
estudos da Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia que lhe permitiu, investir com
um colega, num projeto de seguranga de rede denominado de "Cyclops".

Com centenas de empresas registadas e a utilizar o produto, o Cyclops foi levado
para Silicon Valley de forma a alavancar potencial de negécio do produto e a criar
a empresa que hoje é conhecida como ThousandEyes.

Na sua fase inicial, a ThousandEyes conseguiu obter financiamento do governo
americano com o objetivo de ampliar as funcionalidades do projeto e torna-lo num
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produto comercial. Mais recentemente, a empresa recebeu investimento series-A
de uma das maiores e reconhecidas empresas de capital de risco em todo o
mundo.

Fatores de sucesso de Silicon Valley

Para Ricardo Oliveira, Silicon Valley apresenta diversos fatores diferenciadores
relativamente aos ecossistemas de empreendedorismo Portugués e Europeu,
tendo no entanto destacado a cultura das pessoas e as proprias entidades
envolvidas neste ecossistema como pecas chave desta diferenciagao.

Para o empreendedor Portugués, aquilo que torna Silicon Valley um ambiente
Unico no mundo é o facto de este ser um ecossistema de empreendedorismo
muitissimo maduro construido ao longo de varios anos e que conseguiu juntar
numa pequena area geografica todos os atores criticos ao seu desenvolvimento:

e Algumas das melhores universidades do mundo em areas tecnoldgicas
como Stanford e Berkeley;

e As maiores empresas de capital de risco do mundo;

e Algumas das maiores empresas tecnoldgicas a nivel mundial que
potenciam e criam oportunidades para o surgimento de novas start-ups
(spin-offs), como a HP, Cisco, Apple, Google, Facebook, entre outras;

¢ Uma enorme comunidade de empreendedores experientes que funcionam
como mentores e muitas vezes investidores das novas empresas que
surgem no mercado.

e Para além dos atores intervenientes, a cultura da comunidade do Valley é
também um fator fundamental neste ecossistema, sendo caracterizada
por Ricardo Oliveira como:

7

e Cultura de risco, de aceitagdo e respeito pelo fracasso; o importante é
aprender com os erros e melhorar na nova iteracdo, mas nunca deixar de
ir a jogo

e Planificacdo das relagdes dentro de cada organizacdo, titulos e aparéncias
externas ndo tem muita importdncia dentro de empresas tecnoldgicas;
qualqguer pessoa tem acesso a qualquer outra pessoa dentro da
organizacgao e as hierarquias sao curtas.

e Desburocratizacdo dos processos que sdao passados quase todos para
software e servicos que qualquer um pode usar quando quiser através da
Internet

e Meritocracia e aceitagdo da multiculturalidade; SV tem pessoas vindas de
todos os cantos do mundo; o critério de qualidade é o talento e a
capacidade de cada um, ndo a raga, credo ou religido.

e Sociedade orientada para a ciéncia e tecnologia: a ciéncia, tecnologia e
engenharia sdo os elementos importantes e que tem mais investimento
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nas universidades, versus economia, finangas, contabilidade e direito que
sdo areas secundarias.

Situacao atual e Relacao com Portugal

Recentemente a ThousandEyes assegurou uma primeira ronda de investimento,
de uma das principais empresas de capital de risco do mundo, que tem no seu
portefdlio de empresas participadas nomes como a Google, Youtube ou a PayPal.

Entre os seus clientes a empresa conta j@ com nomes como a Priceline.com
(detentora da plataforma Booking.com), ServiceNow e estando agora em vias de
angariar também como clientes duas das maiores redes sociais de origem
americana a nivel mundial, bem como um outro gigante americano de renome na
area das tecnologias de informagao.

Estando atualmente a atravessar uma fase de grande mudanga e crescimento,
incluindo uma mudanca de instalagdes e expansao da equipa, a ThousandEyes
conta agora com uma equipa de 22 pessoas. Para a empresa, universidades
portuguesas com Instituto Superior Técnico ou a Faculdade de Ciéncias de Lisboa,
tém sido uma excelente fonte de recrutamento, uma vez que 5 das 22 pessoas da
equipa sao engenheiros Portugueses provenientes destas instituigdes.
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8.

8.1.

8.2.

Benchmark de Ligacdoes Internacionais a Silicon
Valley

Introducao

Este capitulo procura resumir os diferentes tipos de relagdo com Silicon Valley de
diversos paises, europeus e ndo-europeus, descrevendo as instituicbes e os
programas de promovem essa ligacdo. Faz-se também referéncia a algumas
iniciativas de ligagdo com Silicon Valley por parte de empresas de
telecomunicacgdes e do sector automovel.

Apresentam-se assim algumas das melhores praticas de ligagdo a Silicon Valley,
possibilitando a identificacdo de iniciativas de referéncia e sucesso que podem ser
assimiladas no contexto de Portugal.

Sumula Conclusiva

Silicon Valley é, presentemente, o centro da rede global de empreendedorismo e
inovacdo. A sua capacidade Unica de concentrar conhecimento e competéncias e
de conceber ideias e tecnologias disruptivas, assente em polos de I&D de
exceléncia e numa infraestrutura de servicos especializados de apoio a iniciativa
privada, tem potenciado a rapida e eficiente criacdo e expansdo de empresas
globais no sector das novas tecnologias da informacao.

O relacionamento de um pais com um centro de empreendedorismo como Silicon
Valley permite potenciar o crescimento do préprio ecossistema nacional, pelas
condigBes e conhecimento Unicos que este oferece.

As instituicdes de apoio tém um papel vital no desenvolvimento de um
relacionamento estruturado entre o ecossistema de empreendedorismo nacional e
os centros de empreendedorismo internacionais, em particular Silicon Valley.

A sua atuagdo visa promover a incubacgdo de start-ups tecnoldgicas com elevado
potencial de crescimento e de globalizagdo; construir um modelo rapido e
eficiente de financiamento do crescimento global de empresas de elevado
potencial; e replicar modelos e procedimentos de sucesso no seu pais de origem.

A prossecugdo dos objetivos das instituicGes de apoio é essencialmente
sustentada por iniciativas/programas de aceleragdo e incubagdo de start-ups e
PME nacionais em Silicon Valley. Estes programas sao direcionados para start-ups
tecnoldgicas de elevado potencial de crescimento e tém uma duragdo limitada que
varia entre 4 semanas e 12 meses. Os custos associados ao mesmo sao
comparticipados em grande parte pelas préprias entidades organizadoras e por
fundos publicos associados a promocdo do empreendedorismo e
internacionalizagao.
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A tabela seguinte resume os programas que as instituigdes de cada um dos paises
estudados no ambito deste benchmark dispéem atualmente para potenciar a sua

ligagdo com Silicon Valley.

Pais

Criacdo de Instituicdes de
Apoio a Start-ups em SV

Criacdo de Programas de
Incubacdo e Aceleracdo

Formagdo de Gestores de Topo
e Empreendedores

Interagdo entre Instituigdes de
Apoio, Universidades e Start-
ups nacionais e americanas

Financiamento através de
Fundos de Capital de Risco
Privados

Financiamento através de
programas publicos associados
as Instituicdes de apoio

Relagdo privilegiada com
empresas ancora em SV

De destacar o caso do programa Start-Up Chile, um programa de aceleragao
localizado em Santiago e que tem por objetivo criar o maior centro de inovagao da
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Ameérica Latina, até agora com resultados impressionantes.

Existem ainda uma série de iniciativas por parte de empresas que visam potenciar
0 seu investimento em investigacdo e desenvolvimento pela proximidade com o

ecossistema de open innovation de Silicon Valley.
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8.3.

Objetivo e Ambito do Benchmark

Tendo por base os diferentes tipos de relacionamento e ligagdo a Silicon Valley
pretende-se, neste capitulo:

Identificar quais os paises e respetivas instituicdes com ligacdo relevante
a Silicon Valley no ambito do empreendedorismo e inovagéo;

Compreender as diferentes formas de atuacdo das instituicdes de apoio;

Identificar melhores praticas, casos particulares de sucesso e iniciativas
diferenciadoras organizadas pelos paises e instituigdes analisadas;

Definir e estruturar um modelo de ligagdo entre as instituigdes
portuguesas e Silicon Valley que inclua as iniciativas de maior relevo e
sucesso na promogao do empreendedorismo e da inovagdo no sector das
novas tecnologias da informagao.

O benchmark de melhores praticas de ligacdo a Silicon Valley inclui a analise das
iniciativas de ligagdo a Silicon Valley de 10 paises. A selegdo dos mesmos foi
efetuada com base em critérios que, de acordo com a experiencia da Leadership
Business Consulting, definem a relevancia do relacionamento, nomeadamente:

Presenca fisica permanente em Silicon Valley através de instituicdes
diretamente vocacionadas para o apoio ao empreendedorismo e a
inovacao;

Organizacao regular de programas de aceleracao e incubagdo, destinados

a empresas nacionais no sector das novas tecnologias da informacao;

Disponibilizacdo de servigos especializados e financiamento de apoio a
entrada de start-ups em Silicon Valley;

Relevancia da atuacdo das instituicbes e dos programas identificados para
a promocao do empreendedorismo e inovagdo (ex.: numero de start-ups
a frequentar programas de aceleragdo/incubagdo; casos de sucesso).

Assim, de acordo com os critérios definidos, foram identificados os paises cuja
ligacdo a Silicon Valley constitui uma referéncia (10), nomeadamente Irlanda,
Finlandia, Noruega, Dinamarca, Italia, Espanha, Canada, Israel, México e Chile
(case study).

Promotor:

Produtor:

TICE.PT - Pélo de Competitividade das Tecnologias das LBC - Leadership Business Consulting
Informacdo, Comunicagdo e Electrdnica

| 152



Estudo do Ecossistema de Apoio ao Empreendedorismo de Base Tecnoldgica em Portugal e Silicon Valley

8.4.

Figura 31: Benchmark de ligagao a Silicon Valley - Paises Selecionados~
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Principais Iniciativas de Ligacao de Paises a Silicon
Valley

A possibilidade de estar presente em centros mundiais de empreendedorismo e
inovagdo, como Silicon Valley, constitui uma oportunidade Unica para o
crescimento acelerado e globalizacdo de start-ups, dadas as caracteristicas
proprias associadas a estes ecossistemas de empreendedorismo:

e Disponibilidade excecional de capital de risco;

e Proximidade de mercados early-adopter com dimensao significativa;
e Infraestrutura de prestadores de servigos;

e Visdo e redes de contactos globais;

e Acesso a redes de distribuicdo globais.

A existéncia de tais particularidades tem impulsionado a construcdo de uma
abordagem estruturada, sistematizada e sustentavel de relacionamento da
inovacdo empresarial de diversos paises com o ecossistema de
empreendedorismo de Silicon Valley.

Existem diferentes tipos de entidades, iniciativas e modelos de financiamento na
ligagdo a Silicon Valley:
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Tipos de Entidades Presentes em Silicon Valley

»  Agéncias de inovagio » Associagoes regionais »  Fundos de investimento
» Camaras de comércio + Incubadoras + Iniciativas privadas
» Agéncias de desenvolvimento + Redes de incubadoras

Apoio em SV *  Promocao de parcerias, networking, I&D, registo de
patentes, desenvolvimento de negocios

Programas de + Em pavilhdes nacionais no Plug and Play Tech Center,
incubacgdo / RocketSpace ou outras incubadoras

aceleracdo «  “Taylor made”: em incubadora especifica para cada start up

» Visitas de entidades ligadas & inovagdo (empresas,

associagoes, empreendedores) a Universidades,
Formagao incubadoras, empresas e centros de inovacdo em Silicon
Valley

Iniciativas

+  Formacao, networking, entre outros

»  Competigoes e programas de financiamento para programas

de aceleragéo
Outros

+  Programas de apoio a angariacdo de financiamento em
Silicon Valley

« Entidades governamentais * AssociagOes/organizacoes
. . = Entidades publicas (cdmaras do + Fundos Europeus
Financiamento comeércio etc)

»  Fundos de capital de risco
« Entidades municipais/regionais

*+ Bancos
* Universidades +  Empreendedores

Relagoes e + Incubadoras + Investidores

Parcerias

=  Empresas inovadoras

Tipicamente, paises com estruturas fortes a nivel de agéncias de inovacao,
agéncias desenvolvimento e camaras de comércio estdo mais bem preparados
para potenciar o relacionamento com Silicon Valley. Outros fatores como
networking forte, programas de inovagdo, presenga de grandes empresas ou bons
programas de aceleracao contribuem para aproveitar as oportunidades deste
ecossistema.

A nivel Europeu, os paises Nordicos sdo os que melhor exploram o potencial
inovacdao e empreendedorismo em Silicon Valley, seguidos da Irlanda e Franga,
Alemanha e Reino Unido.
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.I.
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Em relacdo a paises ndo Europeus, o Canada e Israel sdo os paises de referéncia

Agéncias nacionais de inovagdo com escritorios e equipas em Silicon Valley

Iniciativas: Promogédo de parcerias, programas de I&D, registo de patentes, fundos de
investimento e desenvolvimento de negacios

.o
FINNODE Nvar == sisrn S ®

+ Irish Innovation Center em Silicon Valley

* Fundo de capital de risco de $100 M para apoiar start-ups irlandesas

“ ENTERPRISE
IRELAND @ nc

Agéncias de desenvolvimento de negocio na Califérnia
Fortes Cdmaras de Comeércio

GABA#

UK
TRADE & [}
INVESTMENT I

Visitas anuais ao Silicon Valley com start-ups
Ligagao com o Plug and Play Tech Center e com o RocketSpace

Barcelon@ctiva MAD3ID —_— = INN@La~ne

Apoio de varias instituicbes, agéncias, media e empresas
Ligagao de start-ups a Silicon Valley

BAIA

=)

Visitas anuais ao Silicon Valley com empresas inovadoras e start-ups
Programa de incubacéo com ligagdo ao Plug and Play Tech Center

©

Global Strategic Innovation

Agéncias de desenvolvimento de negocio na California
Programas de incubacao

J

/ igg'?glﬁ RJe\E;g "" ibbt , Flanders Investment & Trade

* Fundo de capital de risco (seed stage) para empresas do Sudeste Europeu

openfiind

na relacdo com Silicon Valley, seguidos pelo Chile, México, Russia e Singapura.
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» Fortes relagbes diplomaticas e economicas com os EUA
I*I » Programa de aceleracdo no Plug & Play Tech Center e Rocketspace

THE CANADIAN 7 LE SERVICE DFS

+ Incubadora de empresas tecnologicas com forte presenca em Silicon Valley

= Organizagdo governamental de apoio ao empreendedorismo e inovagdo com presenca em SV e
Ii programa de incubacéo no Plug and Play Tech Center

CORFOY

= » Forte capital humano de areas tecnoldgicas em Silicon Valley

» Associagdo de empreendedores em Silicon Valley ﬁE‘
Nl
+ Venture Capitalists presentes em Silicon Valley ’
- * Programas de incubacao no Plug and Play Tech Center SKOLK

+ Presenga de SV na Russia através de incubadora

* Programa de incubacé@o em pavilhao nacional no Plug and Play Tech Center e presenca de SV
em Singapura através de incubadora

iDA y_ Singlel

SINGAPORE

]
]
. = Programas de incubacdo em pavilhdes nacionais no Plug and Play Tech Center
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8.4.1. Instituicoes de Ligacao a Silicon Valley

Descrevemos em seguida as principais instituicdes de ligacao a Silicon Valley.

Pais Instituicoes Missao / Descricao

e O Irish Innovation Centre (IIC) opera como rampa de langamento
de empresas tecnoldgicas internacionais em Silicon Valley desde
2011.

[
) l l C e A partir de uma rede extensa de ligagGes a empresas de capitais de

risco, banqueiros, clientes, fornecedores e funcionarios, o IIC
proporciona um  ambiente propicio ao crescimento e
desenvolvimento de start-ups irlandesas.

e A Enterprise Ireland é a organizacdo governamental responsavel

pelo crescimento e desenvolvimento de empresas irlandesas nos

- mercados internacionais. A sua presenga estende-se a mais de 60
lE;lE-II-_E&PSBE paises incluindo Silicon Valley (EUA).

e Esta organizagdo atua em parceria com as empresas irlandesas com

IRLANDA o objetivo de potenciar inovagao, crescimento e exportagoes.

e O Irish Technology Leadership Group (ITLG) é uma organizagdo
constituida em 2007 por lideres no sector das novas tecnologias de

descendéncia irlandesa em Silicon Valley.

% ITLG e O ITLG abrange nos seus quadros executivos de grandes empresas
empenhados em promover a ligagdo tecnoldgica entre Silicon Valley
e Irlanda.

¢ A FinNode é uma rede global de organizagdes finlandesas que visa
simultaneamente promover a inovacao, desenvolver a investigacao,
identificar novas oportunidades de negdcio, e apoiar as empresas
finlandesas no processo de internacionalizagao.

e A FinNode USA, criada em 2007 e sediada em Silicon Valley, foi o
F“\NODEAA:ED primeiro membro da rede de inovagdo finlandesa. O &mbito da sua
atividade esta direcionado para os sectores TIC, CleanTech, Saude e

Bem-estar e Servigos/Educagao.

e Além de Silicon Valley (USA) e Finlandia, a FinNode esta também
presente em importantes centros de empreendedorismo e inovagao
internacionais, nomeadamente China, Japdo, Russia e india.

e A Finpro é uma organizacgdo publico-privada que tem por objetivo
FINLANDIA apoiar o crescimento e desenvolvimento de empresas finlandesas
nos mercados internacionais.

¢ A sua extensa rede de contactos funciona como ancora de apoio ao
a comércio internacional e a internacionalizagdo de empresas
L)

a FIN finlandesas.

e No ambito da sua atuacdo, a Finpro desenvolve projetos e
programas destinados a determinados sectores de atividade,
nomeadamente estudos de mercado, marketing e comunicagdo sob
uma marca comum, contactos com meios de comunicagdo e
reunides com possiveis parceiros e clientes.
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Pais Instituicoes

Missdo / Descrigao

INNOVATION
HOUSE

A Innovation House é um espagco/edificio inaugurado em 2011 para
empresas tecnoldgicas, investidores e instituicbes governamentais
noruegueses em Silicon Valley.

A criagdo deste espago tem como principais objetivos apoiar a
entrada de empreendedores e empresas no mercado norte-
americano, aproveitando redes de contactos e parceiros
tecnoldgicos, investidores e prestadores de servigos ja existentes.

NORUEGA

InnovATion *®
NORWAY

A Innovation Norway é uma instituicdo governamental que visa
ajudar empresas norueguesas a desenvolver as suas vantagens
competitivas e promover a inovagdo através da sua rede
internacional de escritérios, servicos de apoio e programas de
financiamento.

INNOVATION CENTER DENMARK ‘D
. - T "

DINAMARCA

O Innovation Center Denmark (ICDK) é uma instituicdo que visa
apoiar start-ups, empresas, investigadores e organismos publicos
dinamarquesas inovadores.9

O ICDK disponibiliza servigos de consultoria em inovagdo comercial,
investigacdo e ciéncia com o objetivo de promover competéncias,
obter “market knowledge” e permitir o acesso a importantes redes
de contacto e de financiamento.

Além de Silicon Valley (USA) e Dinamarca, o ICDK estd também
presente em importantes centros de empreendedorismo e inovagado
internacionais, nomeadamente China (Shangai e Hong Kong), e
Alemanha (Munique).

SPAIN TECH CENTER ﬂ

O Spain Tech Center é um espaco proprio inserido numa das
plataformas de empreendedorismo mais ativas em Silicon Valley - o
Rocket Space - que visa apoiar e promover 0 crescimento e
internacionalizagdo de empresas tecnoldgicas espanholas no
mercado norte-americano.

O Spain Tech Center disponibiliza para além de um espaco para a
incubagdo e aceleracao em Silicon Valley, programas preparacao e
servigos de apoio permanentes.

StepOne

ESPANHA

A StepOne é uma instituicdo que tem por objetivo auxiliar empresas
tecnoldgicas espanholas de elevado potencial a entrar no mercado
norte-americano.

Com escritérios em Madrid e Silicon Valley, a StepOne organiza
programas de imersdao para empresas com o objetivo de estudar em
detalhe as necessidades de cada cliente e identificar potenciais
clientes com base numa rede de contactos.

Barcelon@ctiva

A Barcelona Activa é uma instituigdo publica catald responsavel pelo
apoio ao empreendedorismo, inovagao, formacdo profissional e
criacdo de emprego.

No ambito da sua atividade a Barcelona Activa organiza programas
de imersdo, concursos de start-ups e programas de incubagdo em
Silicon Valley.

° 0 ICDK também disponibiliza suporte personalizado a empresas n3o dinamarquesas
interessadas em investir na Dinamarca.

Promotor:
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Pais Instituicoes Missao / Descricao

¢ A Mind the Bridge é uma fundagdo que visa promover o crescimento
do ecossistema de empreendedorismo italiano de forma sustentavel
e estimular ideias inovadoras.

an THE ana ¢ Sediada em Silicon Valley, a Mind the Bridge faculta, no dmbito dos
E seus programas, orientagao, financiamento seed e exposicao direta
a redes de capital de risco para empreendedores italianos.

e A Business Association Italy America (BAIA) é uma organizagdo ndo

ITALIA lucrativa criada em 2006 em S&o Francisco por e para profissionais,
BA | A empresarios e gestores a operar entre Italia e Estados Unidos.
Butifas: Mot ¢ A BAIA visa agregar a comunidade empresarial italiana nos EUA,

1t A . . i .
alysAmerica partilhar conhecimento e melhores praticas, e realizar o

mapeamento da atividade econémica entre Italia e os EUA.

e A C100 é uma organizagdo ndo lucrativa criada em 2010 por um
grupo de empresarios canadianos com o objetivo de apoiar a nova

geracdo de empreendedores a criar a proxima empresa canadiana
c10° de $1 mil milhdes em Silicon Valley.
e No ambito da sua atividade, a C100 disponibiliza orientagdo,

parcerias e financiamento a empreendedores canadianos do sector
das novas tecnologias.

e A Canadian Trade Comissioner Service é uma a instituigdo
governamental com uma rede escritérios em mais de 150 cidades
espalhados pelos 5 Continentes que visa fomentar a atividade
comercial do Canada através de programas de apoio a exportagdo
de bens e servigos, inovagdo e financiamento de empresas

canadianas
* THE CANADIAN e A Canadian Trade Comissioner Service opera em San
TRADE Fran(l:isco/SiIicon Valley ndo sé como institluigéo promotora do
COMISSIONER comércio entre Canada e EUA, Imas também como rampa de
CANADA SERVICE lancamento de start-ups tecnoldgicas canadianas a partir do
Canadian Technology Accelerator situado no Plug and Play Tech
Center.

e No ambito da sua atividade em Silicon Valley, a Canadian Trade
Comissioner Service organiza programas de imersao, aceleragdo e
incubacdo, e disponibiliza servicos de apoio e financiamento as
start-ups canadianas, potenciando o seu desenvolvimento, a criacao
de parcerias e a angariagdo de capital de risco.

e A Digital Moose Lounge (DML) é uma rede de expatriados
canadianos residentes em Silicon Valley/San Francisco Bay Area.

the digital e A DML opera como ponto de contacto a chegada de
‘} moogsea empreendedores canadianos a Silicon Valley (EUA), como elemento
lounge facilitador de negdcios entre individuos e empresas canadianos e

empresas locais, e como centro para atividades de interesse

promovidas pela propria DML, por associagbes de ex-alunos e por

grupos de interesse canadianos.
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Pais

Instituicoes Missao / Descricao

MEXICO

e A TechBA é um programa criado em 2004 pela Secretaria da
Economia e pela Fundacdo México-Estados Unidos para a Ciéncia
(FUMEC) com o objetivo de apoiar pequenas e médias empresas
tecnolégicas mexicanas a desenvolver-se em ecossistemas
internacionais de grande dinamismo.

,/ = e A presenga da TechBA estende-se a oito cidades de trés paises
/ = Rl nomeadamente EUA, com destaque para Silicon Valley, Canada
(Vancouver) e Espanha (Madrid).

e No ambito da sua atividade, a TechBA desenvolve programas de
aceleragdo e presta servigos de apoio que visam maximizar e
catalisar o desenvolvimento pequenas e médias empresas
mexicanas, melhorar a proposta de valor, garantir o sucesso
internacional e assegurar a sobrevivéncia destas no longo prazo.

ISRAEL

e A UpWest Labs é uma instituicdo que visa promover o
desenvolvimento de empresas e empreendedores israelitas num
ambiente altamente e dindmico competitivo como Silicon Valley.

up u.lESt e Através do seu centro de aceleracdo, a UpWest Labs disponibiliza o
que considera serem o0s ingredientes essenciais ao sucesso -
proximidade e acesso ao mercado de capitais, uma comunidade
cooperante de colegas talentosos e um espaco de trabalho propicio
ao rapido desenvolvimento e implantagao.

suica

e A SWISSNEX é uma instituicdo governamental presente em centros
de inovagdo internacionais (Boston, San Francisco, China,
‘ Singapura e fndia), que visa ligar investigadores, empresarios e
% lideres politicos com ideias inovadoras, facilitar programas
académicos, estratégias globais de inovacdo e troca de
conhecimentos, e apoiar a internacionalizagdo de instituigdes
académicas start-ups tecnoldgicas suicas.

A atuacdo de instituicdes de promocao da inovagdo, redes de incubagdo,
associacoes de expatriados e redes de investimento nacionais anteriormente
descritas visa assim:

a) promover a incubacdo de start-ups tecnolégicas com elevado
potencial de crescimento e de globalizagdo com o objetivo de expor
empresas e empreendedores ao ambiente empresarial de Silicon Valley, testar
e melhorar modelos de negoécio, criar redes profissionais de contactos e
aceder a mercados globais de consumo e de financiamento;

b) construir um modelo rapido e eficiente de financiamento do
crescimento global de empresas de elevado potencial com o objetivo de
mobilizar capital para financiar o crescimento de start-ups e jovens empresas
em Silicon Valley e a internacionalizagdo de empresas;

c) replicar modelos e procedimentos de sucesso nos paises de origem.
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8.4.2. Principais Programas de Aceleracgao e Incubacao

A operacionalizacdo dos objetivos referidos acima é efetuada com base em
programas de aceleragdo e incubacdao especificamente desenvolvidos pelas
proprias instituicdes de apoio, e que descrevemos em seguida.

Incubadoras /

Pai
als Aceleradoras

Programas Descricao

Requisitos: start-ups Web-based;

Duragao: N/A

Custo e Financiamento: existem 4

modalidades diferentes de adesdao aos

programas com diferentes custos,

nomeadamente individual member ($300),
Business entrepreneur  ($1.500), virtual  resident

é) l l( Incubator member ($3.000) e full-time resident member

Program ($9.900).

Servigos Disponibilizados: servigos de apoio
administrativo, juridico, financeiro,
contabilistico e recursos humanos; espago para
escritorio; sala de conferéncia e de reunides.

Exemplos de Incubadas: MyCubi, Sentry
Wireless.

Requisitos: Empresas Web-based com
elevado potencial de crescimento; equipa de
trabalho j& estabelecida e no terreno;

capacidade para demonstrar a necessidade e
procura do produto por parte dos clientes.

IRLANDA

Duragdo: 6 meses.

Custo e Financiamento: o custo total por

participante é de €10.000 até um maximo de 2

participantes. O programa é financiado em

- 70% pela Enterprise Ireland, sendo que os

lEédETL%P[F;ISE iGAP restantes €3.000 sao pagos pelos
participantes.

Servigos Disponibilizados: Modulos de
preparacdo pratica (estratégia, product-
market-fit, estratégias de financiamento, entre
outros); plano de crescimento; apoio
personalizado a implementacdo; acesso a
experts; acesso a importantes redes de
contactos.

Exemplos de Incubadas: NewBay, Clram
Software, Korkom Technologies.
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Pais LETLEL LR/ Programas Descricao
Aceleradoras 9 =

Requisitos: produto tecnolégico com elevado
potencial de crescimento; aceitagao
comprovada do produto pelo mercado; demo
ou protétipo.

Bl Duragdo: 1 més.
. - INNOVATION Custo e Fin,anciamento: O custo total por
HOUSE Tech INCubator participante é de NOK 70.000 (€9.540), sendo

que 60% ¢é financiado pela instituicdo

NORUEGA Innovation Norway.
Servigos Disponibilizados: alojamento e
espaco para escritorio (plug & play); acesso a
redes de conhecimento, contactos e
financiamento.

Requisitos: (i) Empresas com 1-3 anos
idade, previamente financiada por seed capital
e com 2-10 empregados ou (ii) empresas com
10-50 empregados e dimensdo e receitas
capazes de financiar a expansao global.

Duragao: 12 semanas (das quais 3 x 2
semanas em Silicon Valley).

. - Custo e Financiamento: O custo total por

. - Imovno ContaDmuse w SCALE it parti(fipante fé de D-AE<-20.000 (€2;680).
— Servigos Disponibilizados: 10" workshops;

10* eventos externos ou conferéncias; 5*
DINAMARCA eventos diretamente relacionados com a
empresa (ex. group pitching para investidores
em Silicon Valley; feedback sessions com
empreendedores locais, conselheiros e
investidores); apresentagdo a pelo menos 2
experts do ramo tecnoldgico da empresa;
alojamento e escritdrio; acesso a redes de
conhecimento, contactos e financiamento.
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Incubadoras /

Pais
Aceleradoras

Programas

Descrigao

ESPANHA

Incubation

SPAIN TECH CENTER m
Program

Requisitos: Empresas espanholas de base
tecnoldgica com produto ou servigo proprio,
pagina web em inglés e obrigagGes fiscais
regularizadas; colaborador da empresa, em
San Francisco, tera de ter obrigatoriamente
um nivel fluente de inglés. A fase inicial implica
3 meses de incubagdo em Espanha com
servigos de formacdo e preparacdo prévia.

Duragao: 6 a 12 meses.

Custo e Financiamento: Constituicdo de um
fundo de promogdao comercial no valor de
€10.000, financiado em partes iguais pela
empresa e pelo STC, para cobrir despesas
(registo de patentes e marcas, mentoring,
comunicagao e marketing).

Servigos Disponibilizados: servigos
especializados de apoio juridico, fiscal,
estratégico e de marketing; eventos

especializados organizados diretamente pelo
STC ou por outras entidades de referéncia;
espago para escritério no RocketSpace Center;
acesso a redes de conhecimento, contactos e
financiamento.

Accelerator: Seed
Quest

ITALIA

Requisitos: N/A
Duragao: 10 semanas.

Custo e Financiamento: Financiamento até
€65.000 sob a forma de seed capital através
do MTB Seed Fund.

Servigos Disponibilizados: espaco para
escritéorio no Mind the Bridge Gym (San
Francisco); acesso a redes de conhecimento,
contactos e financiamento.

* CANADIAN
TECHNOLOGY Acceleration
ACCELERATOUR Program
(CTA)

CANADA

Requisitos: Pequenas e médias empresas
com elevado potencial de crescimento que
pretendam estabelecer parcerias estratégicas,
angariar novos clientes, obter financiamento
ou estabelecer um escritério local (em Silicon
Valley).

Duragdo: até 3 meses.

Custo e Financiamento: N/A

Servigcos Disponibilizados: espaco para
escritério no Plug & Play Tech Center ou
RocketSpace; eventos com potenciais

parceiros e investidores; acesso a redes de
conhecimento, contactos e financiamento.

MEXICO

Requisitos: N/A
Duragao: 4 semanas.
Custo e Financiamento: N/A

Servigos Disponibilizados: N/A

Promotor:
TICE.PT - Pdlo de Competitividade das Tecnologias das
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Pais

£X

ISRAEL

Incubadoras /

Programas Descrigao
Aceleradoras 9 =

Requisitos: start-ups Web-based que
abordam uma necessidade real, com um
mercado-alvo de grande dimenséo.

Duragdo: 3 meses.

UD LI.IESt N/A Custo e Financiamento: Financiamento até
$20.000 sob a forma seed capital.

Servigos Disponibilizados: espaco para
escritorio no Silicon Valley Basecamp (San
Francisco); acesso a redes de conhecimento,
contactos e financiamento.

Um programa de incubagdo que merece
ST RT‘UPCH I I_ E especial destaque, tanto pelos resultados
que tem obtido, como pela logica de
funcionamento inversa aos programas

mencionados acima, é o do programa Start-Up Chile.

Este programa tem por objetivo tornar Santiago o centro da inovagdao e
empreendedorismo da América Latina e para tal foram colocadas em pratica
varias medidas para atrair os melhores empreendedores a nivel global.

Os empreendedores recebem $40.000 e um visto temporario de um ano com a
Unica obrigacdo de estarem 6 meses no Chile a desenvolver as suas start-ups,
para o qual tém acesso a espaco de trabalho gratuito, programas de mentoring e
um custo de vida bastante acessivel. As candidaturas a este programa sao
selecionadas por um juri que inclui especialistas de Silicon Valley.

Apds os 6 meses do programa os empreendedores podem livremente levar as
suas start-ups para outro pais ou, caso decidam ficar, podem facilmente obter
vistos para tal. Esta é um dos grandes diferenciadores deste programa e um dos
pontos que é apontado como uma vantagem em relacdo a Silicon Valley, onde as
leis da Imigragdo sao mais restritivas.

O programa tem tido uma aceitacdo impressionante, tendo recebido na ultima
ronda de candidaturas, a 62 desde o seu inicio, 1421 candidaturas de 60 paises.
Os Estados Unidos foram, logo a seguir ao Chile, o pais com maior nimero de
candidaturas, com 14% do total, o que demonstra a qualidade do programa e a
forte ligacdo que ja conseguiu ser criada com Silicon Valley.

Este programa foi ja tema de destaque em publicagdes como a Forbes,
BusinessWeek, TechCrunch e The Economist e varios programas inspirados no
Start-Up Chile foram ja criados nos Estados Unidos, Inglaterra, Grécia e Italia.
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8.5. Principais Iniciativas de Ligacdo Sectorial a Silicon
Valley
Varias empresas Europeias estdo presentes em Silicon Valley com o objetivo de
desenvolverem programas de inovacdo, através de laboratéorios de I&D,

laboratérios de testes, espagos de incubagdo, parcerias estratégicas e/ou
investimentos em empresas inovadoras.

Empresas Europeias em Silicon Valley
Telecomunicagdes Presenca em Silicon -
_ Valley Racional

®  snica
vodafone ————
"F ) [‘ telenor
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Seguidamente, serdo analisados em detalhe alguns casos considerados
relevantes, nomeadamente nos sectores das telecomunicagdes
(Telefénica, Vodafone e Deutsche Telekom) e automoével (BMW).

A Telefénica entrou em Silicon Valley apds a aquisicdao da empresa Jajah
em 2010. Atualmente, a presenga em Silicon Valley representa um dos
eixos chaves da estratégia da Telefénica Digital nas areas de Parcerias
Globais e Venture Capital.
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‘76’7&5”:@ Empresas Europeias em Silicon Valley E

Presenca Desde 2010, apds aquisigdo da Jajah (comunicagdes via internet)

Eixo chave da Telefonica Digital nas areas de:

Objectivo / « Parcerias Globais: colaboragdo com empresas inovadoras em diversas actividades
Modelo (desde desenvolvimento de software até produgdo de hardware)

Venture Capital: investimento em empresas tecnologicas inovadoras com fit estratégico

A Vodafone estd presente em Silicon Valley desde 2011 através da
criagdo do programa Vodafone Xone, que visa apoiar a aceleracao de
empresas tecnolégicas com negocios complementares ao da empresa.

Vodafone
vodafone
Criacdo do Programa Vodafone Xone em Setembro de 2011

Obiectivo Apoiar empresas tecnologicas promissoras dos EUA a acelerar o processo de proof-of-concept,
] através de trials na rede global Vodafone

Espaco de incubacdo com capacidade para 25 empresas:
instalagbes especializadas (laboratorios de testes e desenvolvimento)

equipa multi-disciplinar (apoio comercial, conhecimento técnico, assisténcia financeira
e apoio logistico)

Andlise de oportunidades de investimento estratégico em start ups, em colaboragdo com a
Vodafone Ventures

Modelo

A Deutsche Telekom esta presente em Silicon Valley desde 2008, data de
criacdo do Silicon Valley Innovation Center (ex T-Labs). A empresa
investe também em empresas inovadoras através da T-Ventures.
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Deutsche
® Tolekom Deutsche Telekom :
Desde 2008, através da criagio do laboratdrio de 18D industrial T-Labs

SVIC - Silicon Valley Innovation Center (ex T-Labs):

- Areas:
= Inovacdo e desenvolvimento
. . *  Parcerias e Integragao
Objectivo /
Modelo + Incubagdo
+  Trasferéncia de tecnologia

+ Actua em estreita colaboragdo com departamentos de Business Development e Strategia
Partnerships

T-Ventures US: investimento na inovacgdo

Algumas parcerias estabelecidas:

+ Belladone (open source SIP video phone), Choochee (cloud-based telephony),
o Mozzila/B2G (smart web phone), NEC (open flow controller/switch), Nicira (Open flow
Relagdes e controller), Nimbula (cloud service platform)

Parcerias -
Exemplos de relaces externas:

»  Universidades, Venture Partners, Forums Profissionais (IEEE, TEC, Silicon Valley
Forum e GABA), Telefonica

A BMW tem atividade em Silicon Valley desde 1998, visando incorporar
inovacOes tecnoldgicas na industria automovel eficaz e atempadamente.
O sector automoével é um exemplo de como as tecnologias de informacgao
podem ser catalisadores do desenvolvimento de um sector mais
tradicional e dos beneficios que empresas destes sectores podem retirar
da proximidade de ecossistemas de inovacao e empreendedorismo.

_

Presenca Criacdo do BMW Group Technology Office em Palo Alto desde 1998

Incorporar as Ultimas inovacdes tecnologicas na industria autormdvel o mais rapidamente
possivel (exemplo: Ipod)

Objectivu Areas estratégicas:

+ Interfaces homem-maguina; “Mechatronics” (integragao de sensores, tecnologia e
electronica); Informacao, comunicacao e entretenimento; Assisténcia ao piloto
(telematica); B2X (novos portais e oportunidades de comunicacdo do negocio); Materiais
e producao

Factores criticos de actuagao:

Modelo

= Networking (contactos informais, workshops e outro tipo de eventos)

A BMW tem também a BMW i Ventures, sedeade em Nova Iorque, que investe em empresas tecnologicas
inovadoras na area da mobilidade
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ANEXO 1: Caracterizacao do Ecossitema de Apoio ao
Empreendedorismo de Base Tecnoldgica em Portugal

Ecossistema Empreendedor em Portugal

Um ecossistema de apoio ao empreendedorismo de base tecnoldgica € um
ambiente que favorece a criagdo e o0 desenvolvimento de iniciativas
empreendedoras de alto potencial, caracterizado por uma elevada mobilidade e
interacdo de recursos, incluindo pessoas, capital e informagao.

Este ecossistema inclui empresas em diferentes estagios de desenvolvimento:
start-ups, pequenas, médias e grandes empresas e envolve ainda as
universidades, centros de investigagdo, empreendedores, investidores,
prestadores de servico, etc..

Os fluxos de pessoas, capital e informagdo que caracterizam este tipo de
ambientes ultrapassam frequentemente as fronteiras do préprio pais para assumir
uma perspetiva regional ou mesmo uma escala global.

O principal objetivo de um ecossistema de apoio ao empreendedorismo é
potenciar o viavel desenvolvimento de novos negocios, desde a concegdo da ideia
até a sua concretizagdo num negdcio sustentavel. No entanto, este ndo pode ser
um processo fechado em si mesmo e o ciclo tem de se ir alimentando
constantemente com o investimento em novas ideias e novos projetos.

Figura 32: Ciclo de Criagdao de Novos Negdcios

Ideias e
Talento

Projetos e
Investimento

Fonte: Leadership Business Consulting, 2013

O nivel de sucesso de um ecossistema de apoio ao empreenc ~ rit v e rende
das caracteristicas econdmicas, sociais e culturais da economia em que esta
inserida e da capacidade de atuagdo e cooperagdo dos agentes e entidades que
integ-2m < €cossizterna.
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Os diversos agentes tém papéis diferenciados no apoio ao empreendedorismo e
deverado procurar conciliar os seus objetivos particulares com o sucesso global do
ecossistema, cooperado em prol de um objetivo comum.

Figura 33: Principais Entidades do Ecossistema de Apoio ao Empreendedorismo de
Base Tecnolégica em Portugal
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Fonte: Leadership Business Consulting, 2013
Nota: Referéncia a entidades com base num levantamento ndo exaustivo. Procurou-se identificar
as entidades mais relevantes no panorama nacional
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O quadro abaixo sumariza o papel dos principais agentes do ecossistema de apoio
ao empreendedorismo de base tecnoldgica em Portugal.

Tabela 24: Papel

dos Principais Agentes do Ecossistema de Apoio ao

Empreendedorismo de Base Tecnolégica em Portugal

Universidades

Incubadoras

Associagoes

Fundos Publicos e
Governo

Capital de Risco

Empresas
Estabelecidas

Média e Eventos

Start-ups

Formar capital humano qualificado
Potenciar investigagao e desenvolvimento

Apoiar o aparecimento de start-ups e spin-offs

Promover o aparecimento de novas ideias

Alojar e apoiar equipas e projetos empreendedores

Potenciar o crescimento de start-ups e spin-offs

Apoiar grupos de empreendedores, incubadoras, investidores ou
empresas

Estabelecer pontes entre os varios agentes e entidades

Criar legislagdo favoravel ao empreendedorismo (fiscalidade, mercado
de trabalho, insolvéncias, outros)

Langar programas de apoio ao empreendedorismo

Apoiar iniciativas de empreendedorismo (prémios, concursos)

Alocar capital publico a Universidades e a projetos empreendedores

Investir em projetos em diferentes estagios de desenvolvimento

Alimentar as start-ups com smart capital, permitindo o seu
crescimento mais acelerado

Gerar retorno para o acionista

Contribuir para a inovacdo através da aposta continua em
investigacdao e desenvolvimento

Realizar parcerias com projetos empreendedores

Adotar produtos/solucdes desenvolvidos por start-ups

Criar plataformas de lancamento de novos negdcios/spin-offs

Desenvolver ecossistemas geradores de oportunidades e mercados

Promover iniciativas relacionadas com o empreendedorismo
Divulgar casos de sucesso e novas empresas e ideias

Revelar novas tendéncias e melhores praticas

Gerar ideias

Transformar ideias em modelos de negdcio
Desenvolver e afinar os modelos de negdcios
Encontrar apoios e financiamento para os projetos

Implementar e gerir projetos

Fonte: Leadership Business Consulting, 2013
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Instituicoes de Conhecimento

Universidades

As universidades assumem um papel de relevo na rede de apoio ao
empreendedorismo. Além da sua importancia na adequada formagdo de capital
humano, essencial para o sucesso do empreendedorismo, as universidades
contribuem também para

Investigacao e Desenvolvimento A recente fusdo entre a Universidade de
(I&D) em diferentes dreas e para a Lisboa (UL) e a Universidade Técnica de

. Lisboa (UTL) é um sinal positivo e
tranSformagao da cultura de evolutivo do sistema universitario

empreendedorismo e geracdo de portugués. Esta fusdo dé-se a pensar nas

projetos empreendedores, através sinergias que resultam da adigao de duas
. universidades.

dos respetivos clubes de

N&o se pretende destacar a dimensao da
nova Universidade mas sim o potencial das
dindmicas resultantes deste processo,
como a atragao de melhores estudantes, a

empreendedorismo.

Existem atualmente 16 Universidades

Plblicas em Portugal e 15 Institutos realizacéo de investigacdo de exceléncia e
Politécnicos, praticamente todos a obtencdo de uma posicdo relevante no
possuem Licenciaturas e Mestrados cendrio internacional.

nas areas da Engenharia

Eletrotécnica, Informatica, de Computadores e de Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo, e muitas possuem ja Centros ou Departamentos de
Empreendedorismo.

A formacao técnica em ciéncias e tecnologia ministrada nas Universidades
Plblicas portuguesas é reconhecidamente boa, mas ainda existe caréncia de
competéncias ao nivel da formagdo dos alunos para mercados tecnoldgicos globais
de crescimento acelerado.

Também a formacdao em empreendedorismo é relativamente recente no
curriculo das Universidades portuguesas e aparece muito associada aos cursos de
economia e gestdo. A propria forma de ensino é ainda muito baseada nas
tradicionais aulas tedricas, utilizando raramente novas tecnologias, simulacdes de
negécios e estagios.

O aparecimento de clubes de empreendedorismos associados a Universidades
Portuguesas é também recente, sendo que a maioria dos clubes identificados
comecaram a desenvolver a sua atividade nos ultimos quatro anos.
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Figura 34: Clubes de Empreendedorismo Associados a Universidades Portuguesas
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Fonte: Leadership Business Consulting, 2013

Nota: Referéncia a entidades com base num levantamento ndo exaustivo. Procurou-se identificar as
entidades mais relevantes no panorama nacional

Os Clubes de Empreendedorismo em Portugal estimular o
desenvolvimento do espirito empreendedor, a criagdo de start-ups e a promogao e
transferéncia de I&D através dos tipos de iniciativas apresentados no quadro

abaixo.

procuram

Tabela 25: Tipos de Objetivos e Iniciativas de Clubes de Empreendedorismo em
Portugal

Objetivos Iniciativas
o Conferéncias
o Workshops
Desenvolvimento do e Eventos de Networking
espirito empreendedor e Encontros
e Formacao
e Seminarios

Criacao de estruturas de

incentivo a criagdo e apoio .

a start-ups

Sessdes de brainstorm
Concursos de ideias

Apoio no desenvolvimento de projetos spin-off

Promogao da transferéncia

de I&D para a economia e .

sociedade

Acesso a laboratoérios e equipamentos
Promocgao do desenvolvimento de propriedade industrial

Promocao da transferéncia de tecnologia e conhecimento

Fonte: Leadership Business Consulting, 2013
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Neste momento, estd em desenvolvimento um clube de empreendedorismo que
agregara alguns dos principais clubes de empreendedorismo Universitarios em
Portugal: o Kings of Clubs, que terd como grandes objetivos acelerar a
promocdo do empreendedorismo no nosso pais, mas também contribuir para
acelerar o processo de criacdo de clubes de empreendedorismo nos principais
polos Universitarios do pais.

Principais Conclusdes

As universidades portuguesas registaram nos Ultimos 20 anos uma melhoria
muito significativa em termos da sua infraestrutura e resultados académicos.
E reconhecida a qualidade da formacdo técnica em ciéncias e tecnologia
ministrada nas Universidades publicas portuguesas.

Um estudo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Educagdo Superior de 2010
revelou que Portugal tem vindo a ultrapassar a sua lacuna no desenvolvimento
tecnoldgico e cientifico, e tem conseguido atingir os niveis médios da OCDE

Em termos do numero médio de investigadores por cada mil trabalhadores,
Portugal passou de 1,5 no final dos anos 80 para 3,4 em 2005 e 9,1 em 2009. O
nivel de investimento em I&D mais do que duplicou nos uUltimos 5 anos (1.66% do
PIB em 2009 comparado com 0.78% em 2005 e somente 0.4% nos finais dos
anos 80). Paralelamente, o sistema universitario tem vindo a ser reformado, o
numero de estudantes de diferentes classes sociais tem aumentado e as ligacGes
entre a industria e a ciéncia foram reforcadas, bem como o investimento
empresarial em I&D (que representou 0.8% do PIB em 2009, comparativamente
com os 0.3% investidos em 2005 e com menos de 0.2% investidos até ha uma
década atras).

Adicionalmente, as Universidades tém desempenhado um papel muito importante
no desenvolvimento do empreendedorismo de base tecnoldgica,
providenciando conhecimentos cientificos e tecnoldgicos e criando centros de
empreendedorismo para dinamizar a criacdo de spin-offs. Existem ja casos
bem-sucedidos de incubacdo e aceleracdo ligados as Universidades como o
Instituto Pedro Nunes da Universidade de Coimbra (IPN), a Incubadora de
Empresas da Universidade de Aveiro (IEUA), o Parque de Ciéncia e Tecnologia da
Universidade do Porto (UPTEC), o Programa de Aceleracdo do ISCTE-MIT, entre
outros (descricdo destes casos no capitulo 2.7.1 Incubadoras e Aceleradoras em
“Dindmicas Positivas”).

Ndo obstante, e apesar de se verificarem ja algumas iniciativas criadas pelos
estudantes no sentido de se desenvolverem projetos a partir das Universidades, a
criacdo de start-ups em contexto universitario é ainda bastante incipiente em
Portugal, quando comparada com outros paises da OCDE ou os EUA.

Um outro aspeto a melhorar é a ligacdo entre as Universidades e as
Empresas. Apesar de nos ultimos anos terem surgido um conjunto de iniciativas
conjuntas entre as Universidades e as Empresas - concursos de
empreendedorismo, estagios profissionais, projetos empresariais em ambito de
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mestrado - em regra, essa colaboragdo ndo contribui diretamente para as areas
criticas das empresas, tais como o desenvolvimento de novos produtos e servigos,
o marketing e as vendas. Por outro lado, existe pouco incentivo a docéncia para
desenvolver projetos de investigacao aplicada ou de colaboragdo com a industria.

De realcar como ponto positivo, o crescimento das ligacoes internacionais
das Universidades portuguesas. Essas ligagdes sdo maioritariamente a nivel
europeu, embora ja se comecem a desenvolver as primeiras pontes (“bridges”)
entre as principais Universidades portuguesas e Silicon Valley e outros clusters
tecnoldgicos nos EUA. Dois bons exemplos de ligacdo das Universidades
portuguesas a Universidades americanas sdo os programas Carnegie Mellon
Portugal e UT Austin | Portugal, cujo detalhe se apresenta abaixo em
“Dinamicas Positivas das Universidades”

Information and Communication Technologies Institute

Carnegie Mellon | PORTUGAL

AN INTERNATIONAL PARTNERSHIP

Programa Carnegie Mellon Portugal

O Programa Carnegie Mellon Portugal (CMP) é um excelente exemplo de
parceria entre a Universidade Americana Carnegie Mellon, nove
universidades portuguesas (Universidade de Aveiro, Coimbra, Nova de Lisboa,
Catélica Portuguesa, Lisboa, Madeira, Minho, Porto e Técnica de Lisboa), quatro
laboratérios (INESC ID, INESC TEC, ISR - Instituto de Sistemas de Robotica e
IT - Instituto de Telecomunicacdes) e 80 empresas. Muitas dessas empresas sao
start-ups de alunos que beneficiam da rede de contactos desta prestigiada
universidade americana.

Este programa, iniciado em 2006, foi recentemente renovado, o que assegura a
sua continuidade até 2017 por €4M por ano.

A cooperacao assenta na criacao de novos produtos em seis areas
estratégicas: redes de nova geracdo; engenharia de software; sistemas
ciberfisicos para inteligéncia ambiente; computacdo centrada no ser humano;
estudos das politicas publicas e do empreendedorismo em industrias de elevado
crescimento; e matematica aplicada.

O CMP oferece diplomas duplos quer a nivel de mestrados,
doutoramentos ou pos-graduagoes. Ndo so estudantes mas também docentes
podem participar no intercdmbio universitario internacional.

A parceria da-se ao nivel de programas comuns entre cada uma das nove
universidades portuguesas e a universidade Carnegie Mellon. Por exemplo, o
doutoramento em Gestdo e politicas tecnoldgicas, oferecido pela Universidade
Catodlica estd ligado ao departamento de Engenharia e Politicas Publicas da
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Carnegie Mellon; ja o mestrado em Interacdo entre Humano e computador é
oferecido pelo Departamento de Matematica e Engenharia da Universidade da
Madeira em conjunto com o Instituto de Interacdo Humano Computador da
Carnegie Mellon.

Esta parceria Universitaria distingue-se de outros programas de intercambio,
como o0 Programa Erasmus, pela sua natureza de pesquisa conjunta entre
universidades e desenvolvimento tecnoldgico. Deste modo, embora o Programa
CMP se dé ao nivel de formacdo universitaria, contribui para a inovacao através
dos estudos inerentes aos programas oferecidos e para o empreendedorismo
através dos spin-offs universitarios que dai advém. Prova disso sdo os seis
casos de sucesso de start-ups criadas no ambito do CMP.

Entre os casos de sucesso estao:

7// A Geolink, uma empresa de base tecnoldgica na area da gestdo de
GEOLink Iinformagao geo-espacial.

A Dognaedis, criada por uma equipa de pesquisadores do Laboratorio
de Informatica e Sistemas do Instituto Pedro Nunes e da Universidade /‘\

de Coimbra; DOGN/DIS

A FeedZai, cujos fundadores foram docentes na Universidade
feed ZGI Carnegie Mellon, o que veio a conferir credibilidade a empresa
na etapa de recrutamento de clientes, a somar as oportunidades de negdcio
oferecidas nos eventos langados pelo CMP.

A Orange bird, estabelecida mais recentemente em . ®
2011 por trés estudantes do Lisbon MBA com o O(Qng@ blrd
professor da Universidade Catdlica, Pedro Oliveira, e também diretor do programa
realizado no @mbito do programa CMP. A Orange Bird é uma plataforma que visa
o financiamento colaborativo em Portugal, de forma a alavancar o
empreendedorismo e desenvolvimento social (http://ppl.com.pt/).

l,i'l.' -"‘_“,313” | I.}(JI'I.lllgﬂJ:;ll

Programa UT AUSTIN - Portugal

Parceria multidimensional entre a Universidade do Texas em Austin, 6
Universidades portuguesas (Universidade Técnica de Lisboa, de Lisboa, Nova
de Lisboa, de Coimbra, do Minho e do Porto), parceiros industriais e
instituicoes estatais é o programa UT Austin | Portugal.

Com inicio em 2007, este programa tem como objetivo dar enfase a
investigacao nas areas de Conteldos Digitais, Computacdo Avancada e
Matematica, bem como, a criacdo de uma rede empresarial de contatos para
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a comercializacdo da ciéncia e tecnologia produzida em Portugal (UTEN -
University Technology Enterprise Network).

Na pratica, o programa consiste na cooperagdo internacional ao nivel da formacgao
académica, investigacdo e realizacdo de estdgios e intercdmbios para fomentar a
transferéncia de conhecimento tecnolégico e desenvolver o networking
universitario e empresarial (UTEN).

Recentemente e no seguimento da constatacdo do impacto positivo do programa
UT Austin em Portugal, em particular, na melhoria da qualidade da investigacao,
este foi renovado até 2017, com um investimento de 2 milhdes de euros anuais. A
grande aposta nesta segunda edicdo sera o enriquecimento da rede de contatos
entre universidades e empresas.

FACULDADE DE
CIENCIAS E TECNOLOGIA
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

O Gabinete de Empreendedorismo da Universidade Nova de Lisboa (UNL) constitui
mais um caso de fomento ao empreendedorismo em Portugal, apostando na
ligacao de estudantes de diferentes areas e no envolvimento de varias
entidades do ecossistema.

A Faculdade de Ciéncias da UNL implementou uma unidade curricular
dedicada ao empreendedorismo. A Unidade Curricular em Empreendedorismo
é de frequéncia obrigatéria para os alunos de Mestrado da Faculdade de Ciéncias
e Tecnologia e decorre em regime de exclusividade durante 5 semanas.

No decorrer na Unidade Curricular os estudantes desenvolvem um projeto
inovador numa equipa de 5 elementos. No final sdao apresentados cerca de
240 projetos, em dois dias, através de elevator pitchs. Os quais sdo
avaliados por 1 elemento académico e 2 empresariais.

Anualmente sao envolvidos cerca de 1200 estudantes, 20 docentes e 30
empresas.

Atualmente, cerca de 90 start-ups estao localizadas nas instalagcoes da
FCT.

A nivel Universitario, a UNL organiza diversas iniciativas que visam a criagdao de
oportunidades. Uma destas iniciativas é o Seminario Creating, aberto a alunos
de todas as faculdades da UNL e portanto gerando equipas multidisciplinares.

Mais recentemente, a UNL langou a ONE academy
NOVA que conta com a Optimus e o BPI como

Sedsmy) Cnirepreneu patrocinadores oficiais. Esta iniciativa vai mais além
de seminarios, oferecendo também formacdo
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especifica, colaboragdo direta com start-ups e ainda a criacdao de uma rede
de mentores com experiéncia empreendedora e capazes de ajudar no
lancamento do novo projeto.

A Universidade Nova de Lisboa e em particular a Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia estdo assim comprometidas na aposta ao empreendedorismo através
da transferéncia de conhecimentos do meio académico para o Mercado,
estimulando a criagdo de spin-offs universitarios.

O Gabinete de Empreendedorismo na UNL lanca anualmente o concurso NOVA
IDEA CEMPETITION. Neste concurso, as equipas candidatam-se apenas com um
sumario executivo da sua ideia ou projeto. Durante um periodo de 5 meses, as
equipas aprovadas tém formacdo e suporte no desenvolvimento do Plano de
Negécios. O jari elege o vencedor, apos as apresentacoes dos projetos em
1 minuto cada, e o BPI premeia-o com 15 mil euros.

INSTITUTO SUPERIOR
DE ENGENHARIA DE LISBOA

O Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (ISEL) aposta no empreendedorismo
através de trés iniciativas: i) integracdao do tema Empreendedorismo em
unidades curriculares que oferece, ii) criagdo de uma incubadora de
empresas e iii) promogao do concurso Poliempreende, juntamente com
outras entidades.

A primeira iniciativa inclui ndo s6 a tematica em varios cursos, mas oferece
ultimamente o Mestrado em Gestiao de Empreendedorismo no Instituto
Superior de Contabilidade e Administracao de Lisboa.

A segunda iniciativa, assente na ligacdo entre o mundo académico e o do
trabalho, foi a criacdo de uma incubadora para empresas de cariz
tecnolégico.

Adicionalmente o ISEL, juntamente com os 15 politécnicos portugueses, escolas
superiores nao integradas (Enfermagem de Coimbra, Hotelaria e Turismo do
Estorial e Nautica Infante D. Henrigue) e escolas politécnicas das universidades de
Aveiro e do Algarve, promovem o concurso Poliempreende. Este concurso de
ideias visa gerar a empregabilidade por conta prépria. O concurso da-se a nivel
regional, dai a importancia da participagdo das varias entidades, mas também a
nivel nacional. A variedade das instituicGes de ensino promotoras contribui
também para a multidisciplinaridade das start-ups.

Alguns exemplos de empresas ja constituidas sdo a Ahua Surf Within, Bad
Behavior, BelImont e Cardiorespira.
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Outro fator de relevancia sdo as boas relagdes com o IAPMEI - Instituto de Apoio
as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagdo, a Gesbanha e as incubadoras de
empresas DNA Cascais e Madan Parque

O ISEL aposta na capacitacdo de académicos, de modo a prepara-los a gerar os
seus proprios empregos. De acordo com os dados da FNBA apenas 6% dos jovens
constituem emprego em Portugal e 76% dos investigadores fica retido no meio
académico, enquanto apenas 24% se deslocam para empresas. Note-se que os
paises que registam os mais elevados niveis de inovagdo sdao também aqueles nos
quais a investigacdo se da em grande maioria nas empresas.
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Centros de Investigacao e Desenvolvimento

Atualmente encontram-se associados a Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia

(FCT) 26 laboratorios de diferentes Universidades e areas de especialidade.

As areas de Ciéncias da Saude, Engenharia Quimica, e Informatica e Engenharia
Eletrotécnica e Informatica sdo as que agregam um maior nimero de laboratdrios
de I&D, bem como a maioria do orcamento de €90 milhdes alocado a estas

instituicoes.

A area de Engenharia Eletrotécnica e Informatica é representada por quatro
laboratérios de I&D, com orgamentos que totalizam cerca de €17 milhGes (18%

do total).

Figura 35: Nimero de Laboratérios de I&D (Associados FCT)
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Figura 36: Laboratérios de I&D (Associados FCT)
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Fonte: Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia, 2012
Analise: Leadership Business Consulting, 2013

Os principais

laboratérios de I&D na d&rea de Engenharia Eletrotécnica

Informatica em Portugal sdo apresentados seguidamente.
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Tabela 26: Principais Laboratérios de I&D em Engenharia Eletrotécnica e
Informatica (Associados da FCT)

INESC

[APORTO

Producdo de ciéncia e de tecnologia competitivas a nivel
nacional e mundial

Formagdo de recursos humanos de qualidade cientifica e
técnica

Evolugdo do sistema de ensino cientifico e tecnoldgico,
adaptando-o as necessidades do tecido econémico e social
Promogao, facilitagdo e incubagdo de iniciativas empresariais
que possibilitem a valorizagdo das suas atividades de I&D e
promovam o espirito de iniciativa

iclnescid

I

Integragdo de competéncias em engenharia elétrica e ciéncia
da computagao para modernizar tecnologias,
telecomunicagGes e sistemas de informagao
Apoio a pesquisa basica,
avancada

pesquisa aplicada e formagdo

Transferéncia de tecnologia, apoio a criagdo de start-ups de
base tecnoldgica e prestagdo de suporte técnico

Criagdo e difusdo de conhecimento cientifico na area das
telecomunicagoes

Promocdao do ensino superior e formagdo, através de
acolhimento e formagdo de alunos de graduacdo e pds-
graduacao

Fonte: Leadership Business Consulting, 2013

Quando se trata de investimento
em I&D, inovagdo e conhecimento,
Portugal tem ainda algum caminho
a percorrer. Portugal investiu em
2009 cerca de 1,64% do PIB
nesta area, sendo a média da
OCDE de 3,40% (OCDE, 2009),
contudo registou um crescimento
médio neste indicador de 19%
entre 2006 e 2009.

No que respeita a protegdo da
propriedade intelectual e industrial,
o crescimento de pedido de
invengbes em Portugal tem
aumentado a uma taxa anual de
20% nos Uultimos 5 anos, ritmo
muito superior a média da Unido
Europeia (INPI, 2011). Em 2011

O Instituto Superior Técnico (IST) é
a instituicdo portuguesa de ensino superior
que detém mais patentes.

O custo elevado da protecao da propriedade
intelectual, faz com que o IST seja muito
seletivo nas invengbes que protege.

De acordo com o Instituto, uma patente
internacionalizada podera custar entre a 100
a 300 mil euros. Estes custos nao sao
apenas as taxas dos organismos oficiais,
mas também os servicos e a mao-de-obra
necessaria a escrita do texto da patente, do
mapeamento das restantes patentes na drea
e a avaliacdo da tecnologia, as tradugdes, os
representantes legais nos diversos paises e
0s custos de procurar oportunidades de
licenciamento.

Mais informacgao: http://www.ist.utl.pt
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foram apresentados 772 pedidos de invengbes (+142% que em 2006), o que
demonstra a dinamica positiva dos investigadores portugueses sobretudo
em areas como a quimica, farmacéutica, informatica e telecomunicacées ou em
areas de ponta como a biotecnologia e a nanotecnologia.

E se habitualmente associamos a investigacdo as Universidades e Laboratorios de
I&D podemos constatar que em 2011, dos pedidos de invencdes nacionais de
origem portuguesa, 41% foram apresentados por Inventores Individuais, 40% por
empresas, 18% por Universidades e apenas 1% teve origem em Instituicdes de
investigacao.

Apesar do crescimento do numero de invengdes e de patentes registadas, a
rentabilizacdo econdmica das patentes portuguesas é baixa, sendo muita
reduzida a inovagdo portuguesa patenteada que chega a industria.
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Empreendedores

Incubadoras e Aceleradoras

Os projetos de empreendedorismo alojam-se tipicamente em centros de
incubacdo. A localizagdo dos centros de incubagdao é um dos fatores que influencia
0 grau de concentracao da rede de apoio ao empreendedorismo nacional.

Um elevado nivel de dispersdao geografica entre os diferentes agentes pode
contribuir para uma maior entropia nas interagdes entre agentes, gerando
processos menos rapidos e eficientes.

Figura 37: Mapeamento de Financiadores, Incubadoras e Associacdes
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Fonte: Leadership Business Consulting, 2013
Nota: listagem de entidades com base em levantamento ndo exaustivo. Procurou-se identificar as
entidades mais relevantes no panorama nacional

Promotor: Produtor: | 184
TICE.PT - Pélo de Competitividade das Tecnologias das LBC - Leadership Business Consulting
Informagdo, Comunicacdo e Electrdnica



Estudo do Ecossistema de Apoio ao Empreendedorismo de Base Tecnoldgica em Portugal e Silicon Valley

O aparecimento de incubadoras tem estado tipicamente associado a
atividade de universidades, parques empresariais/tecnolégicos e/ou
iniciativas regionais, podendo também ter um perfil mais “independente”. Mais
recentemente tém emergido incubadoras independentes do ambiente
universitario, algumas apoiadas por autarquias e por associagdes empresariais,
como a StartUp Lisboa ou a In.cubo - Incubadora de Iniciativas Empresariais
Inovadoras da regido do Minho (detalhe em 2.7.1.1. Exemplo de Dinamicas
Positivas de Incubacdo e Aceleracdo).

A maioria das incubadoras em Portugal nao apresenta um foco sectorial
nem de estagio de desenvolvimento de negdcio, estando sobretudo associadas a
um foco geografico local.

O modelo de negécio das incubadoras em Portugal consiste tipicamente na
cobranga de uma renda que pode ser fixa ou progressiva em fungao do tempo de
incubacdo, ndo existindo periodo maximo de incubagdo, e a prestagdo de servigos
de apoio e suporte as empresas incubadas - modelo real estate.

Existem casos, menos frequentes, de modelos com maior alinhamento de
interesses, como modelos de equity ou de comissao em caso de angariagdo de
financiamento, é o caso da Fabrica de Startups e da Beta-I (detalhe em 2.7.1.1.
Exemplo de Dinamicas Positivas de Incubacdo e Aceleracdo).

Tabela 27: Servigos de Apoio e Suporte das Incubadoras

o Local/espacgo de trabalho

Espaco Fisico e Servigos e Servigos associados (telecomunicagles, equipamentos, entre
Associados outros)

e Salas de reuniGes e outros espagos comuns

. e Apoio administrativo, contabilistico e juridico
Gestao ) N ) )
e Apoio de gestao, comercial e de marketing

o Consultoria estratégica e técnica

e Apoio no desenvolvimento de modelos de negdcio, planos de

Consultoria e Estratégia .
negocios, entre outros

e Apoio em processos de internacionalizagdo

e Sessdes de formagdo e workshops
Formacao e Mentoring e coaching

e Programas intensivos de formagdo
Networking e Eventos de networking com diferentes stakeholders

e Apoio na angariacdo de financiamento e subsidios
Financiamento e Apoio no contacto com investidores

e Investimento em start-ups

Técnico e Apoio em investigagdo e desenvolvimento e questdes técnicas

Fonte: Leadership Business Consulting, 2013
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Tem-se assistido ao surgimento de muitos centros de incubagdo em Portugal.
Desde 2007, surgiram 9 novas incubadoras, o que ilustra a dinamica e o
crescimento progressivo deste sector.

Apesar do aumento da dindmica de criacdo de novas incubadoras nos ultimos
anos, a criagdo de empresas inovadoras através de incubadoras ndo € um
fendmeno novo em Portugal. Empresas de referéncia no mercado nacional das TI
como a Novabase, a LINK, a TecMic ou a Bizdirect estiveram incubadas na Aitec,
incubadora associada ao INESC criada em 1987.

No mesmo ano foi criada a NET - Novas Empresas e Tecnologias, que se intitula
hoje o mais antigo BIC (Business and Innovation Centre) portugués em
funcionamento, tendo ao longo destes anos incubado cerca de 120 empresas
inovadoras ou de base tecnoldgica.

Figura 16: Centros de Incubagciao em Portugal Continental
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Fonte: Leadership Business Consulting, 2013

Tendo em conta a informacdo publica disponivel das incubadoras analisadas,
verifica-se que a maioria das incubadoras aloja entre 15 e 30 empresas e que se
encontram atualmente em incubagdo cerca de 250 empresas.
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Figura 17: Historial de Incubagao
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Principais Conclusdes

Portugal tem registado, nos ultimos anos, uma elevada taxa de crescimento de
incubadoras e aceleradoras, possuindo hoje uma rede de incubadoras
espalhada ao longo de todo o pais. As incubadora nacionais possuem, em
regra, boas infraestruturas e tém dimensdo e capacidade para alojamento de
start-ups, face ao pipeline atual de empreendedores que é bastante baixo, e é
alias apontado pelas préprias incubadoras como um dos grandes entraves ao
desenvolvimento do ecossistema de empreendedorismo.

As incubadoras tém também feito uma rapida absorgao e introducao de novas
praticas, investindo mais na formagdo e no mentoring aos empreendedores, bem
como na ligagdo com o mercado, com financiadores e com programas de
incubagcdo e aceleragdo internacionais, que permitem aumentar a rede de
networking internacional.

Ndo obstante esta dinamica positiva, as incubadoras nacionais, quando
comparadas com ecossistemas mais desenvolvidos de empreendedorismo e
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inovagdo, ainda se caracterizam por ter pequena dimensao, pouca
especializacao, pouco deal flow e fraca capacidade de investimento.

Adicionalmente, verifica-se ainda uma fraca ligacao internacional das
incubadoras portuguesas, acesso limitado a mentores e coaches de qualidade,
especializados e com experiéncia na area de empreendedorismo para
acompanhamento as start-ups (champions) e uma escassa articulacdao e
cooperacao entre as entidades que compdem o ecossistema, funcionando em
redes colaborativas restritas.

De seguida apresentamos alguns casos de incubadoras e aceleradoras que tém
contribuido para a evolugdo positiva do ecossistema, adotando melhores praticas
internacionais e contrariando alguns dos pontos menos positivos mencionados
acima.

Nas dinamicas positivas descritas abaixo, destacamos exemplos de aceleracdo
como a Fabrica de Startups, o programa Building Global Innovators do ISCTE-IUL
MIT Portugal e a Beta-i; de incubacdo associada a uma estratégia regional ou de
cidade, como a StartUp Lisboa e a In.cubo; de incubacgdo ligada as Universidades
e que promovem a ligagdo do sistema cientifico e tecnoldgico a industria, como o
IPN, a UPTEC e a IEUA; e de uma Incubadora Virtual.

Fabrica de
STARTUPS

Fabrica de Startups

Um exemplo de aceleradora de empresas tecnoldgicas em Portugal € a Fabrica de
Startups, fundada em 2012. Um dos diferenciadores da Fabrica de Startups é o
facto de orientar os empreendedores para desenvolverem negécios com
maior probabilidade de sucesso através do seu programa de aceleracdo
sistematizado e intenso que proporciona o ritmo necessario para atingir resultados
reais. Para isso, propde a equipas altamente talentosas projetos de elevado
potencial, apoiando o seu desenvolvimento, testes e validacdo do modelo de
negocios.
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A Fabrica de Startups desenvolveu a
sua metodologia baseada nas best

i iat i ENERGIA
practices mundiais, como o conceito O E DORTUGAL
de Business Model Generation do Alex CRIAMOS STARTUPS
Osterwalder e Customer Development Energia de Portugal 2012: Este
do Steve Blank, bem como Lean Start- Programa de aceleracdo, iniciativa do
up desenvolvido pelo Eric Ries. Esta Expresso com o apoio da EDP, SAGE e

CGD, realizado pela Fabrica de Startups, é

metodologia desenvolvida pela Fabrica )
um bom exemplo do envolvimento

de Startups, designada como corporativo e dos media na promog&o do
FastStart, ja foi adotada por mais de empreendedorismo em Portugal.
500 empreendedores e empresas em O objetivo do programa foi contribuir para

a criacdo de empresas de sucesso, através

anteriores programas de aceleragéo, da metodologia FastStart da Fabrica de

como foi o caso do Energia de Portugal Startups.

e o Summer of Start-ups. Foram recebidas mais de 1.700
. candidaturas de todo o pais, tendo sido

O programa tem a duragdo de 12 selecionados 200 finalistas que

semanas e tem como principal objetivo constituiram ideias de negécio. O projeto

o desenvolvimento, avaliacdo e culminou no Investment Pitch, onde as 10

melhores ideias foram apresentadas aos

validacao dos modelos de negdcio de T

start-ups tecnoldgicas, nomeadamente Mais informacao:
em web/mobile, de modo a criar http://expresso.sapo.pt/energiaportugal
empresas de sucesso através da

criagdo de um ecossistema de 15 start-ups a partilharem os seus conhecimentos.

Um outro diferenciador é que segue um modelo de financiamento de equity,
ficando o "quarto" cofundador dos projetos (dado que as equipas tém trés
membros fundadores), sendo a participacdo do capital o Unico retorno do
investimento realizado na fase inicial. Este modelo permite um maior alinhamento
de interesses entre todos os membros envolvidos no projeto, fator que também
contribui para a maior probabilidade de sucesso das empresas.

Mais informagao: http://fabricadestart-ups.com/

SCTE-IUL MIT PORTUGRL VENGLUIRE COIMIPE SR

JI BUILDING GLOBAL INNOVAGORS

ISCTE-IUL MIT Portugal

A Building Global Innovators (BGI) é uma iniciativa internacional de
empreendedorismo e inovacdo de base tecnoldégica nascida no ambito do
programa MIT-Portugal e liderada pelo ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa,
em parceria com o0 Massachusetts Institute of Technology (MIT), a Sloan Business
School, o Deshpande Center for Innovation e com o apoio do parceiro financeiro
Caixa Capital.
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Anualmente, a BGI seleciona, capacita e apoia até um periodo de 5 anos apods a
fase de selecdo start-ups ou spinouts de base tecnoldgica focadas em solugGes
inovadoras para mercados globais focados em 4 areas: Health tech, Smart cities,
ICT & Mobile e Consumer products & services.

Nesse sentido, a BGI promove
bootcamp intensivos
especificos entre os quais os e-
teams I, II (ambos em Lisboa)
e o e-teams III (MIT, Boston)
com o objetivo de estabelecer
as bases fundamentais para
estruturacdo do negdcio (Go to
Market strategies) antes destes
abordarem potenciais clientes
e investidores. Para além de
eventos focados que relnem start-ups e investidores de Portugal e do
ecossistema Internacional.

Para além da forte componente de acompanhamento hands on deste programa,
outro aspeto diferenciador é o modelo de prémio distinguido internacionalmente
pelo financeiro pela Caixa Capital, que através do Caixa Empreender+ Awards,
atribui anualmente até um milhdo de euros a 4 start-ups de maior potencial
inovador.

Em 3 edigdes (langamento Marco 2010) foram identificados 60 semifinalistas:

e De 287 candidaturas, envolvendo 1.100 empreendedores

42% de candidaturas internacionais, de 27 Paises
e 50% de candidaturas recebidas de start-ups ja constituidas

e 80% de taxa de conversdao (% de semifinalistas que constituiram
empresas) *

e Mais de 20 semifinalistas angariaram investimento totalizando mais de
€12 M, dos quais mais de 50% tiveram origem em capital de risco*

e Mais de 100 empregos criados*

Durante todo o processo os empreendedores trabalham com catalisadores
(mentores e advisors), ajudando-os a desenvolver os seus projetos, as suas
propostas de valor, mitigando riscos técnicos e de mercado numa metodologia
Unica com base em mais de 30 anos de experiéncia acumulada no MIT.

*Resultados referentes as duas primeiras edigbes. A 32 Edigdo ainda estd em
curso

Mais informagao: http://mitportugal-iei.org
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loeta-i

Beta-i

A atividade core da Beta-i é a aceleracao de start-ups com ambicdo global e
a facilitacao do acesso a investimento, nomeadamente através de programas
de aceleragdo de ideias como o Beta-Start.

Fundada em 2010, a Associacdo Beta-i fomenta o empreendedorismo através de
uma cadeia de processos que termina com a incubacdo. O primeiro processo é a
Inspiracao, através de iniciativas como a criacdo de eventos e workshops com
casos de empreendedorismo de sucesso;
segue-se a Ideiagcdo, organizando
encontros que visam o desenvolvimento
de ideias em fase muito inicial de forma a ey |
torna-las viaveis; a Aceleracdo, que tem §| 3
geralmente como objetivo final a obtencao ;&' v

de financiamento; e por fim a Incubacgéao,

-

onde a ideia suportada pela estrutura
adquirida anteriormente pode ser
desenvolvida e posta em  pratica
eficientemente.

A nivel Global a Beta-i realiza em parceria com o Founder Institute um
programa de 4 meses de aceleracdo e criagdo de start-ups. Esta parceria é
descrita em detalhe na seccdo 5.6.2.

A nivel Europeu a Beta-i atua em parceria com o Seedcamp. O Seedcamp é
o fundo Europeu lider em micro-seed investment e mentoring para a criagao de
start-ups. Desde o seu langamento em 2007, ja lancou 80 das start-ups mais
promissérias da Europa.

A incubadora da Associacdo Beta-i conta com 41 start-ups no ativo, em que 5
destas obtiveram financiamento estrangeiro. Em Janeiro 2013, a Beta-i ira ocupar
um novo espago num edificio emblematico numa zona central de Lisboa com
2200m?2.

O programa Beta-Start arrancou em 2011 e soma ja sete
P@L’?] v‘ edigdes, as quais concorreram 500 ideias. Cada edigao
E/SLOT’JL — teve um tema entre os quais o turismo, os transportes ou
as ciéncias do mar.
Os empreendedores tém durante um més acesso a uma plataforma que incentiva
e desenvolve as ideias de forma sustentada e rapida. Apds esse periodo, os 10
projetos selecionados sdo apresentados a um grupo de 30 investidores constituido
por empresas de capital de risco, Business Angels, financeiras, entre outras. O
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programa € gratuito mas caso o empreendedor se financie através da Beta-i,
havera lugar ao pagamento de uma taxa de 5% a associacao.

Até a data, o programa acelerador de ideias ja deu apoio a 70 start-ups e tem 35
projetos em fase de negociagdao para receber investimento.

Mais informacdo: http://beta-i.pt/

Start 2P

Lisboa

StartUp Lisboa

A StartUp Lisboa, incubadora da Camara Municipal de Lisboa, Montepio e IAPMEI,
é o exemplo de uma incubadora especializada em projetos Web, Mobile e
Software, alinhada com a politica da cidade de Lisboa e que aposta na
internacionalizagdao como fator diferenciador. Fundada em 2011, conta com
42 empresas incubadas, 25 das quais estrangeiras, e mais de 150 pessoas nas
suas instalagdes da Rua da Prata.

Para além da presenca de empresas internacionais, esta incubadora estabeleceu
acordos com incubadoras de Berlim e com a Associacao Brasileira de
Start-ups, com o objetivo de promover intercambios de empreendedores com
Lisboa, e assim fomentar o networking internacional. Esta partilha de
conhecimentos e experiéncias entre empresas e empreendedores Portugueses e
internacionais é visto como um fator determinante, que permite estabelecer
relacbes entre o ecossistema portugués e outros clusters internacionais,
contribuindo para a evolugdo sustentada do Empreendedorismo em Portugal
através do desenvolvimento de uma economia de rede.

A StartUp Lisboa tem também como objetivo estabelecer parcerias com
todas as Universidades de Lisboa, locais onde as ideias fervilham. Para além
disso contam com parceiros como a Portugal Telecom, a KPMG, a SAGE, Microsoft,
a CISCO, a FAMO a GCI, a BRANDIA, a Beta-i, Startup Pirates, Entrepreneurs
Break, Lisbon tech meetup, Iscte Mit Venture Competition, Fabrica de Startups,
Portugal Ventures, ES Ventures, Caixa Capital, entre outras.

Como a primeira “experiéncia Startup”
provou ser um sucesso, inaugurou dia
28 de Novembro de 2012 um novo
espaco da Startup Lisboa, a Startup
Lisboa Commerce, incubadora de
empresas de comércio e turismo. Mais
uma vez uma parceria entre o Municipio
de Lisboa, a UACS, o Montepio, o
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IAPMEI e a Sage.

A StartUp Lisboa ja ajudou, até a data, empresas com alguma notoriedade pubica
como: Modelo 3, Mobitto, Exciting Space, Link, Zaask, Pumpking, Crowd Process,
Hole 19, Music Box, Muzzley, Uniplus e Style In a Box.

Foi ainda considerada a incubadora europeia com mais empresas
investidas no Seedcamp, que é o maior acelerador de empresas tech europeu.

Mais informagao: http://startuplisboa.com/

cubo

Incubadora de
Iniciativas Empresariais
Inovadoras

In.cubo - Incubadora de |Iniciativas Empresariais
Inovadoras

Outro exemplo de incubagdo a nivel regional é a in.cubo - Incubadora de
Iniciativas Empresariais Inovadoras. Criada em 2009, resulta da parceria com
diversos agentes regionais, como sejam a Camara Municipal de Arcos de
Valdevez, o IPVC-Instituto Politécnico de Viana do Castelo, escolas e centros de
formacao (CENFIM e EPRALIMA), associacdes empresariais (CEVAL, ACIAB) e de
desenvolvimento rural (ARDAL) e empresas privadas.

A in.cubo tem atualmente 12 empresas incubadas e 2 em fase de instalagdo. A
maioria delas sendo de cariz tecnoldgico e as restantes de abrangencia
regional. Seis das empresas incubadas contam com financiamento estrangeiro.

A incubadora tem como missdo ndo s6 providenciar um espaco fisico e consultoria
para a instalacdo e partilha de know-how entre as empresas incubadas mas
também atrair investimento.

A In.cubo estd envolvida em varios projetos:
Minho Empreende, através de concursos de
ideias, seminarios e plataformas para
cooperacdao entre empresas do Minho;
EcoInova, dando relevancia a projetos
inovadores de tecnologia ligados ao ambiente e
impulsionando a sua internacionalizagao;
Empreendedorismo social, principalmente
através da capacitacdo e divulgacdao das Redes Sociais; o VALOR Gerés-Xurés,
que envolve a promogao do empreendedorismo no Parque Transfronteirico Gerés-
Xurés em colaboragdo com parceiros espanhdis e o E+Promar que se destina a
fomentar o empreendedorismo na area do Grupo de Acdo Costeira do Litoral
Norte.
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O projeto Ecolnova funciona a nivel internacional, contando com parceiros de 4
paises, concretamente: parceiros portugueses (Agéncia de Desenvolvimento
Regional do Alto Tadmega), espanhdis (Concello de Ourense e Fundacidén Galicia
Europa), franceses (Bordeaux Productic) e ingleses (University of Glamorgan).

Mais informagdo: http://www.incubo.eu/PageGen.aspx

‘\
"4 \DNINCUBADORA

INCUBADORA DE IDEIAS E EMPRESAS

Instituto Pedro Nunes (IPN)

O Instituto Pedro Nunes (IPN), € um dos centros de incubagdo mais antigos
do pais, e um exemplo de incubagdo ligada a Universidade, neste caso a
Universidade de Coimbra, e de aposta na ligacao do sistema cientifico e
tecnologico a industria.

E também um exemplo de uma iniciativa que procura promover uma cultura de
empreendedorismo tecnoldgico e inovador na regido envolvente, apoiando o
crescimento e consolidagdao de empresas inovadoras de elevado potencial, e
impulsionando a atracdo e fixacao de recursos humanos altamente qualificados na
regido.

Para alcangar a sua missao, o Instituto Pedro Nunes - Associacdo para a Inovacao
e Desenvolvimento em Ciéncia e Tecnologia, fundado em 1991 - criou em 2002 o
IPN-Incubadora que promove a criagdo de empresas spin-offs, apoiando ideias
inovadoras e de base tecnoldgica vindas dos seus proprios laboratdrios, de
instituicdes do ensino superior, em particular da Universidade de Coimbra, do
sector privado e de projetos de I&DT em consdrcio com a industria.

Na Incubadora, as empresas dispdem de facil acesso a infraestruturas
tecnoldgicas do Instituto - seis Laboratérios de Desenvolvimento Tecnoldgico -
para além de aceder a uma rede de investigadores do Sistema Cientifico e
Tecnoldgico, em particular da Universidade de Coimbra, nomeadamente através
da sua Faculdade de Ciéncias e Tecnologia.

O IPN estd atualmente a desenvolver um projeto ambicioso de aceleragdo de
empresas designado por TecBIS (Technology Business Innovation Sustainable
Growth) - Aceleradora de Empresas. O montante de investimento previsional
ascende a €8,1M e trata-se de uma iniciativa QREN, cofinanciada pelo Programa
Operacional da Regido Centro e Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
(FEDER).
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Esta iniciativa assenta na vasta experiéncia
do IPN que apoiou, desde 1996, a criagcao de
150 empresas que por sua vez geraram mais

7/

de 1500 postos de trabalho diretos altamente
qualificados e representaram em 2010 um
volume de negodcios agregado de mais de
€70M, dos quais 35% sao relativos a

B I
REL=). N
e

exportagdes de produtos e servicos de alta
tecnologia, o que foi reconhecido com o prémio "Best Science Based
Incubator 2010" promovido pelo The Technopolicy Network e com a certificacao
como “Business Innovation Centre” em 2011 pelo European Business Network.

Mais informagao: https://www.ipn.pt

[S§PORTO

UPTEC - Parque de Ciéncia e Tecnologia da Universidade do
Porto

A UPTEC providencia antes de mais uma ponte entre o meio académico e o
mercado, desenvolvendo as suas atividades em quatro poélos: Tecnolégico,
Biotecnoldgico, Industrias Criativas e Mar.

Dentro destes pdlos, ha ainda uma divisdo de especializacdo dependendo do grau
de desenvolvimento dos projetos, podendo estes integrar uma incubadora (fases
de pré-incubacao e incubacdo) ou o Centro de Inovacao Empresarial (programa
de aceleragao).

O processo de incubagdo do Parque de Ciéncia e Tecnologia comega com a
candidatura da ideia de negoécio que dependendo da sua maturidade pode ser
aprovada para a fase de pré-incubacgdo ou diretamente para a incubagdo. Apds
a incubagdo, ha ainda um programa de aceleragdo em que a empresa deve
alargar a sua carteira de clientes enquanto se langa em novos mercados e se re-
aloja em termos fisicos, preferencialmente dentro do Parque Tecnoldgico da
Universidade do Porto para beneficio do crescimento do cluster. O objetivo é
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manter um ambiente de transferéncia de tecnologia e conhecimento apds a
incubagdo e entre grandes empresas e start-ups.

Em média, as empresas ficam incubadas entre 2 a 3 anos até passarem para a
fase de aceleracao. O site da UPTEC refere 101 empresas a integrar o Parque de
Ciéncia e Tecnologia, das quais 92 sdo start-ups ou spin-offs e 5 sdo empresas
maduras, englobando 735 postos de trabalho.

Em termos de ligagdes internacionais, o Parque
de Ciéncia e Tecnologia da Universidade do
Porto assegurou através de um protocolo com
o governo Chileno um financiamento total
de €150.387 ($200.000), para que cinco das
suas empresas pudessem participar no
programa para start-ups lancado pelo Governo
Chileno e assim, apostar na sua internacionalizacao via Chile.

A reforgar as referéncias
internacionais ja mencionadas,
aparece o] investimento
previsto, durante os proximos
5 anos, de 3 Milhoes de euros
da empresa suica Tweasy no
centro de Inovagao da UPTEC. A
Tweasy dedica-se ao desenvolvimento de tecnologias e aplicacdes de inovagao na
area de marketing digital e pretende usar o centro de desenvolvimento em
Portugal como veiculo para uma expansdo internacional, nomeadamente para os
maiores paises da Europa.

Mais informagdo: http://uptec.up.pt/en

;ELJA ‘/ I!H',IL‘.-D-ZI(,!\J!,,& de empresas

Incubadora de Empresas — Universidade de Aveiro (IEUA)

A Incubadora de Empresas da Universidade de Aveiro (IEUA) é outro caso de
incubacdo de empresas associada a transferéncia do conhecimento e da
investigacao aplicada. Tendo sido implementada em 1996 dois anos depois
aliou-se a Grupunave, Universidade de Aveiro e Banco Espirito Santo lancando o
programa “Incuba-te”.

Uma das preocupagdes atuais desta incubadora, e que se generaliza & maioria das
incubadoras nacionais, é o financiamento das ideias de negécio e das start-ups.
Esse financiamento ndo é garantido mas a IEUA providencia a ligacdo entre os
empreendedores e potenciais investidores através do Comité de Investidores
IEUA, que integra o programa de incubacdo IEUA Start. Este Comité é
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constituido por duas dezenas de investidores privados que, ao investir em
projetos inovadores com grande potencial de crescimento, podem conseguir um
retorno superior ao que estd normalmente associado a aplicacbes financeiras.

m st IEUA | UNAVE | AAAUA | CESAE | STIC | CIA

O apoio a capacitacdo das ideias de negdcio é concretizado através do IEUA Start,
um programa de incubacdo dividido em cinco fases, com a duracdo minima de 25
semanas e a duragdo maxima de 150 semanas, e que inclui um periodo de pré-
incubacdo que pode atingir as 25 semanas. Em cada fase é definido o tipo de
apoio a conceder, as especificidades e, ou, intensidade, a abrangéncia, o
investimento e as obrigaces dos promotores e da IEUA.

Atualmente, a IEUA incuba 18 start-ups e 4 ideias de negdcio em fase de pré-
incubacgao.

“Empresas IEUA Graduadas

®Empresas IEUA

35

2010 2011 2012

45 ideias de negdcio [pré-incubagao) a) 2 4

39 | empresas criadas 3 4 7 g
D postos de trabalho 1 2 6
igzii volume de negdcios 336.935,56 € 12.562,69 € 87.22734 €

ﬁg empresas extintas 2 0 1
empresas [EUA 9 13 18

postos de trabalho 27 34 62

volurme de negocios 853.972,12 € 1.600450,43 € 294991144 €

a) ndo aplicavel

Alguns casos de sucesso que passaram pela IEUA sdo o Portal Sapo, Metatheke,
Micro I/0, iUZ Technologies, Edubox, ClusterMedia Labs, JHC Electronics e idtur.

No inicio de 2013 2 EUA & @ @ ~ @ @
A

Iangou, em parceria com a i
CANDIDATURAS CAPACITACAO CROWDFUNDING PROGRAMA
ATE 4 FEVEREIRO DOS PROJETOS ANGARIACAO DE DE IMERSAO EM

Leadershi p Business (WORKSHOPS) APOIO FINANCEIRO  SILICON VALLEY teuss
Consulting, o Concurso de

E APOIANTES F‘(
Ideias IEUA Start, aberto a CONCU RSO k }
qualquer pessoa que queira DE IDEIAS (stm) I

implementar uma ideia de IEUA START ? 3
negocio na regido de Aveiro. 1

Os promotores dos projetos selecionados terdo a oportunidade de obter
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financiamento na plataforma de crowdfunding Massivemov e participar em
workshops sobre como elaborar um pitch e um plano de negdcios. O vencedor
tera a possibilidade de participar no programa de imersao em Silicon Valley.

Mais informacgao: http://www.ua.pt/ieua/

INCUBADORA
VIRTUAL

Incubadora Virtual

Um exemplo de inovagdo associado a incubacdo é o da “Incubadora Virtual” do
Projeto Portugal Empreendedor, promovido pela Anje. Esta incubadora que ja
conta com 87 empresas incubadas pretende transportar para o universo virtual
tudo o que é possivel realizar num usual centro de incubagdo empresarial de base
tecnoldgica.

Este modelo de incubacdo permite que os servicos de aconselhamento,
consultoria e outros tipos de assessoria que a incubadora fornece sejam
entregues nas "localizagdes" e nos "recipientes" que os incubados queiram de
uma forma econdmica e adequada as suas especificidades e requisitos.

Através dos escritérios virtuais, a ANJE pretende apoiar sobretudo as
microempresas, designadamente start-ups, cuja atividade chega a nao
envolver mais do que duas, trés pessoas, e nao exige, ou nao justifica, o
investimento de uma infraestrutura fisica.

A Incubadora Virtual conta também com os 13 centros empresariais da ANJE
espalhados por todo o territério nacional que servem como base fisica de
negocios, funcionam como sede social e também como ponto de encontro entre
empresarios, clientes e parceiros, através da utilizacdo dos servicos usuais
proporcionados pelas incubadoras, bem como de espagos comuns.

A nivel de internacionalizagdo, esta incubadora tem parcerias com Espanha e
Franca através da integracdo da Red Europea de Info-viveros Virtuales, o
que permite o acesso dos empreendedores a uma rede de networking
internacional, fator crucial no desenvolvimento de uma economia de rede.

Dois anos apds a sua fundacdao a ANJE ja tinha investido mais de 300 mil euros
neste projeto. Segundo a ANJE, os empresarios que procuram estes centros tém,
em média, 32 anos, e aproveitam as condigdes fornecidas para lancar o seu
primeiro negécio, e ficam, geralmente, entre dois a trés anos na incubadora.
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Ambiente Empresarial

Empresas Estabelecidas

O tecido empresarial portugués ndo é dominado por grandes empresas, € poucas
sdo as que tém efetivamente suportado a criacdo de novos negocios e novas
empresas. Também a aquisicdo de start-ups por empresas nacionais tem uma
expressao reduzida. Efetivamente Portugal carece nos dias de hoje de sectores e
de empresas de crescimento acelerado.

Poucas sdao também as novas empresas financiadas por capital de risco ou
associadas a Universidades. Mesmo a pouca propriedade intelectual que é gerada
pelas nossas Universidades raramente é aproveitada pelo tecido empresarial.

Em relagdo as multinacionais tecnoldgicas presentes em Portugal, algumas delas
com bastante expressdo, tipicamente nao desenvolvem em Portugal as suas
operacbes de pesquisa e desenvolvimento de produtos. Uma das excegdes é o da
Siemens Nokia Networks, que nos ultimos anos tem apostado em Portugal como
localizagcdao de alguns dos seus centros de investigacdo. Esta aposta enquadra-se
num movimento de outsourcing nearshore, do qual Portugal pode beneficiar
servindo mercados préximos em termos geograficos, culturais ou linguisticos.

“Portugal possui um conjunto de carateristicas intrinsecas que
fazem com que possua todos os argumentos necessarios para
assumir-se a escala europeia como um centro de exceléncia de
empresas inovadoras. Talento, capacidade de adaptacao,
competéncia, flexibilidade, recursos humanos qualificados,
excelente ligagdo da academia e dos centros de investigagdo ao
mundo empresarial e reconhecimento por parte de grandes
multinacionais, fazem de Portugal um pais assumidamente aberto
a inovagdo.” Pedro Reis, Presidente da AICEP

§

O numero de empresas nacionais onde existem programas de inovagdo e
empreendedorismo estruturados e onde a cultura de inovacao seja de facto uma
aposta estratégica é ainda bastante reduzido. No entanto, as maiores empresas
nacionais entendem a importancia da inovagdo para o futuro do seu negdcio e
tém nos ultimos anos aumentado o seu investimento nesta area, nomeadamente
através da criagdo de departamentos dedicados a essa area.

Igualmente tem-se assistido a criacdo de clusters sectoriais e consércios de
empresas com um foco na inovagao para a conquista dos mercados
internacionais.
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Exemplos de Dindmicas Positivas a Nivel Empresarial

EDP

No panorama das grandes empresas nacionais, a EDP é uma das pioneiras no
desenvolvimento de politicas de inovagdo e na adogdo de um modelo estruturado
de empreendedorismo empresarial.

De facto, a abordagem da EDP ao empreendedorismo compreendendo atualmente
varios programas que abarcam toda a cadeia de valor desde o sourcing de ideias
até ao financiamento com um fundo de capital de risco.

A politica de inovagdo da EDP assenta numa ldgica de promogdo da cultura de
inovagdo na empresa e abertura a inovagdo externa. As principais areas de foco
dos programas de inovagdo sdo a eficiéncia energética e energias renovaveis,
geragdo distribuida e tecnologias de distribuicdo, tecnologias avancadas de
produgao e servigos de energia.

Figura 38: A presenca da EDP na cadeia de valor do empreendedorismo

Sourcing de

Ideias Prototipage Incubacgao e Capital de
T m Aceleracao Risco
P;ﬁg“v'gg%'gp | Fablab EDP EDP Starter EDP Ventures
Fonte: EDP
prémio edp Langado em 2009, o Prémio EDP Inovagao atribui um

EN@,UACAO prémio monetario de 50.000 Euros a melhor ideia

inovadora na area das energias limpas, seja de inovacdo
tecnoldgica ou inovacdo de modelo de negécio. A participacdo nesta competicao
coloca a disposicdo dos concorrentes um conjunto de meios e atividades
concebidos para incentivar e promover o langamento de novas iniciativas
empresariais. Os concorrentes beneficiam de um conjunto de iniciativas de
formacdo, recrutamento de equipa, estimulos e desafios, contacto com o Grupo
EDP e contacto com outras pessoas e entidades com relevancia no sector da
energia. O Prémio EDP inovagdo posiciona-se como um originador de deal flow
para a EDP Ventures.

Inaugurado em 2010, o Fablab EDP é um laboratério de
“FABLABEDP

prototipagem aberto ao publico em geral, onde se pode
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construir "quase tudo”, e segundo informacdes da EDP, tem tido uma aceitagao
muito acima das expectativas. O Fablab EDP apresenta-se como o primeiro Fablab
Portugués, tendo entretanto sido inaugurados outros Fablabs a nivel nacional. Os
Fablabs trabalham em rede, numa légica de partilha de conhecimento.

edpstqrter Inaugurada em 2012, a EDP Starter funcio’na como
onde a energia comeca incubadora e aceleradora de start-ups na area das
energias. A EDP Starter nasce da necessidade de preparar as start-ups,
nomeadamente as que nascem com o Prémio Inovagdo, para um nivel de
maturidade minimo exigido por um fundo de capital de risco. Para além do espaco

fisico, a EDP Starter proporciona as empresas um contato muito préoximo com o

Grupo EDP: as empresas podem tirar partido do conhecimento consolidado da
EDP no sector energético, mentoring e apoio na rede de contactos nacionais e
internacionais, essenciais para expansdo do negacio.

Em 2008 foi constituido o fundo de capital de risco
ed p Ventu res corporativo EDP Ventures, o fundo VC da EDP que
investe em empresas de cleantech na area das energias. A constituicdo da EDP
Ventures foi o primeiro grande passo da EDP na area do empreendedorismo. Os
critérios de investimento da EDP Ventures sdo essencialmente 3: equipa,
tecnologia promissora e fit estratégico para o Grupo EDP. Apesar de ter um foco
internacional, a EDP Ventures procura investir, sobretudo, em start-ups nacionais,
na medida em que procura fazer um acompanhamento muito proximo das
empresas no seu portefdlio.

Para além dos programas especificos de promocdo de empreendedorismo
descriminados acima, a politica de inovacdo abarca ainda os seguintes
programas:

e Universidade EDP: Desenvolver o conhecimento e o talento dos
colaboradores

e Co-creation: Rede social para troca de ideias, partilha de conhecimento e
trabalho em equipa, acessivel a colaboradores e publico em geral

e Bolsa de Inovagdo: Plataforma que procura estimular a criagdo de novos
conceitos por parte dos colaboradores
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e Observatorio Tecnoldgico: Orgdo de inteligéncia tecnoldgica que visa
antecipar tendéncias e realizar analise tecnoldgica

e Prémio MIT Clean Energy: A EDP patrocinou, em 2009 e 2010, o track
Renovaveis do MIT Clean Energy Prize, inserido no ambito da 100K
Competition (a maior competicdo mundial de empreendedorismo
Universitario)

e The Lisbon MBA: Promocdo e patrocinio do Business Case Competition
2012

Portugal Telecom

Um dos pilares estratégicos da Portugal Telecom ¢é a aposta na promogdo da
Inovacdo, através de uma abordagem estruturada que envolve todos os
colaboradores e o estabelecimento de parcerias de longo prazo com instituicoes
lideres em diversas areas de conhecimento.

Neste contexto, surge o Programa OPEN, um programa
estruturado com o objetivo de promover uma cultura de Open
Inovagdo com reflexo no dia-a-dia de cada colaborador,

comprovando que a Inovagdo é mais que um processo, é uma competéncia e

deve constituir-se como um dos principais drivers de crescimento da organizagao.

O nome OPEN expressa a abertura a todos os colaboradores dos processos de
Inovacao da empresa. De facto, a Inovagdo ja ndo é um tema exclusivo dos
departamentos de I&D e de pessoas formadas para o efeito. O objetivo Ultimo
deste Programa é o de responsabilizar e envolver todos os colaboradores na busca
de novas formas de trabalhar e de satisfazer o mercado.

O OPEN procura industrializar a Inovacao em diferentes horizontes temporais
unindo todos os esforgos numa mesma diregdo para a concretizagao dos objetivos
da empresa e esta assente nas seguintes iniciativas:

e Fabricas de Inovagdo - trés fabricas com horizontes temporais
diferentes, cujo objetivo é o de envolver todos os colaboradores na
definicdo do rumo da empresa;

¢ Desenvolvimento de Negodcio - area dedicada a gestdo de projetos de
Inovagdo que resultam do trabalho das fabricas de Inovacdo;

e Area de monitorizacdo da Inovacdo - equipa com a responsabilidade
de acompanhar as atividades de Inovagdo do Grupo PT.
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Figura 39: Modelo de Inovacdo da Portugal Telecom
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Fonte: Portugal Telecom

Com uma perspetiva de longo prazo (3 a 5 anos), a Fabrica

Fabrica de Exploratodria identifica as grandes tendéncias e descontinuidades

Inovagao
SCICIEIC I de mercado e formula um posicionamento estratégico de

Inovagao para o Grupo PT.

Assenta num processo especifico de envolvimento de toda a organizacdo na
identificacdo das principais tendéncias de mercado e forcas de mudanga para
definicdo de um posicionamento de Inovagdo e posteriormente na identificagdo
dos drivers e areas de Inovagdo de aposta para o Grupo PT.

O envolvimento das universidades, fornecedores, centros de pesquisa, operadoras
internacionais e outros parceiros PT neste processo € critico, de forma a
enderecar a identificacdo de novas areas de atuagdo para o Grupo PT.

Com uma perspetiva de médio prazo (1 a 3 anos), a Fabrica

LS G Planeada procura a identificacdo de novos negdcios para os

Inovacao
Planeada diferentes segmentos de mercado, identificando as grandes

tendéncias e oportunidades de mercado.

Através de uma metodologia propria, pretende envolver a organizagdo como um
todo, particularmente cada um dos segmentos de negocio da PT, num processo de
identificagcdo das principais tendéncias de mercado e necessidades dos clientes,
para definicdo de uma perspetiva interna de evolugdo da oferta.

Com uma perspetiva de curto prazo, a Fabrica Incremental

Fabricade funciona numa légica diaria e desafia todos os colaboradores da

Inovagao
Incremental
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PT a contribuir com ideias inovadoras que aportem melhorias continuas
operacionais e aos produtos e servigos da PT

O objetivo é o de aprofundar uma cultura de Inovagao com reflexo no dia-a-dia de
cada colaborador, potenciando a Inovacdao como um dos principais drivers de
crescimento, que ndo se esgota apenas em novos produtos e servigos mas
também considera novos conceitos de negdcio e segmentos de mercado, no
sentido de promover uma melhoria da experiéncia do cliente, uma maior
eficiéncia operacional e uma nova cultura e comportamentos. A Fabrica
Incremental realiza a sua acdo através da introducdo e avaliacdo de ideias de
forma continua através de uma plataforma conhecida como Mercado de Ideias.

Desde o langamento do Mercado de Ideias, registaram-se cerca de 7.500
colaboradores na plataforma, com 7.000 ideias validadas e cerca de 55.000
comentarios efetuados. Atualmente, existem cerca de 300 ideias implementadas
ou em fase final de implementacgao.

Parcerias estratégicas criticas para o processo de Inovacao da PT

A promogao de uma cultura de inovagao dentro da PT e consequente definigdo,
planeamento e execugao de diversas iniciativas e projetos de inovagdao nas 3
fabricas criadas para o efeito, esta intrinsecamente ligada ao estabelecimento e
gestdo de diversas parcerias estratégicas para a PT.

Neste contexto, a PT trabalha com grandes multinacionais em diversas areas
criticas para a sua estratégia de negocio (Microsoft, Cisco, LG, Huawei, Fujitsu,
Corning, ZTE, entre outros) e promove o contacto permanente com um conjunto
alargado de PMEs e start-ups nacionais.

Figura 40: Ecossistema de parcerias para a Inovacao
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Fonte: Portugal Telecom

A PT considera critico para a sua estratégia a promocgdo de um ecossistema de
parceiros vasto e diversificado que lhe permita potenciar o acesso a tecnologia,
melhores praticas e a novas oportunidades de negdcio no mercado.

Neste contexto, a PT tem vindo a reforcar um conjunto de iniciativas na area da
promogao e incubacdo de ideias, projetos e start-ups, que estejam associadas a
estratégia de Inovacdao da empresa. Nomeadamente promove a atribuicdo de
bolsas a projetos de cariz tecnoldgico que tenham a sua génese nas faculdades,
através de protocolos existentes quer com a PT Inovacdo quer através do trabalho
desenvolvido pelos /abs do SAPO em diversas universidades do Pais (estes /abs
funcionam como minicentros de I&D localizados fisicamente nas faculdades que
aderem a esta iniciativa, promovendo uma maior ligagao da Academia ao mundo
empresarial).

Adicionalmente, a PT promove um conjunto de eventos de aceleracdo de ideias
com participacdo de estudantes e empresas (Talento com Fibra, SAPO Codebits,
entre outros). Por Ultimo, a PT tem um conjunto de parcerias firmadas e um
contato permanente com varios players ligados ao empreendedorismo e a aposta
em start-ups incluindo a ligagao e apoio a incubadoras, capitais de risco e centros
de I&D em varios pontos do pais.

[

Brisa

Brisa

Num sector tradicional como o dos transportes, a Brisa tem-se destacado com
uma forte aposta na introducdo de tecnologias inovadoras e na adogao de
modelos de inovagdo estruturados que tém potenciado o seu crescimento e
presenga internacional.

A inovagdo tecnoldgica é considerada pela Brisa como um dos fatores criticos de
sucesso, e estad presente na histéria da empresa com casos de sucesso como a Via
Verde e o Centro de Coordenagdo Operacional (CCO). A sua politica de inovagdo
estd atualmente assente na atividade da Brisa Inovagdo, uma entidade criada no
final de 2009, pela fusdao da Direcdo da Inovacao e Tecnologia com a Brisa Access
Eletrénica Rodoviaria, responsavel pelas atividades de manutencao eletrdnicas.

A Brisa Inovagdo procura garantir uma visdo estratégica da cadeia de valor por
forma a utilizar da melhor forma o conhecimento, inovagdo e tecnologia
existentes na empresa e na sua rede de parceiros. A sua atuagdao desenrola-se na
investigacao, desenvolvimento, producdo, instalagdo, suporte e manutengdo do
equipamento, sistema e servigos inteligentes necessarios para a operagdo de
redes rodoviarias.

Promotor:
TICE.PT -

Produtor:
Pélo de Competitividade das Tecnologias das LBC - Leadership Business Consulting

Informacdo, Comunicagdo e Electrdnica

| 205



Estudo do Ecossistema de Apoio ao Empreendedorismo de Base Tecnoldgica em Portugal e Silicon Valley

A Brisa Inovacao utiliza a seguinte cadeia de valor para o espago em que atua, os
sistemas de transportes inteligentes:

Figura 41: A cadeia de valor da Brisa Inovagao

Investigacdo Desenvolvimento Producgdo Instalagdo Manutengao

Consultoria

Fonte: Brisa Inovagdo

Em detalhe, as atividades desenvolvidas em cada ponto da cadeia de valor sdo as
seguintes:

Tabela 28: Atividades Desenvolvidas pela Brisa Inovagao

Geragdo de novas ideias, conceitos e protdtipos; investigacdo cientifica

Investigagcao . . ; s - S
9a¢ em parceria com universidades; publicagdo de artigos cientificos.

Desenvolvimento de hardware e software; implementacdo e melhoria de
Desenvolvimento produtos e solugdes baseados em tecnologias mecanicas, eletronicas e
de software.

Elaboracdo e execugdo de projetos de instalagdo, beneficiando de

Producgao e . ~ ;
- competéncias em procurement e na producdao de equipamentos e
Instalagao ~
solugdes.
~ Suporte e servigos que asseguram a manutencdo do equipamento e
Manutengao P s0s q 9 ¢ quip

sistemas instalados.

Servico de apoio que presta suporte técnico e estratégico na area de

Consultoria - .
engenharia e sistemas de transportes.

Fonte: Brisa Inovagdo

Para ajudar as estruturar as suas atividades de inovagao, a Brisa desenvolveu um
modelo de inovagdo, assente em 4 vetores:

e Competéncias: Recurso a competéncias existentes dentro do grupo Brisa
ou sua Rede de Inovacao (detalhada abaixo).

e Ciclo de Inovagdo: A gestdo das diferentes fases do desenvolvimento de
produtos e servigos, baseada numa légica de sustentabilidade e num
modelo de realimentacdo da I&D no ciclo.

e Resultados: Resultados obtidos do ciclo de inovagao, divulgacao de novo
conhecimento, geracdao ou otimizacdao de processos e criacdo de novas
areas de negdcio.
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e Gestdao de Projetos: Os projetos de inovagao sao geridos utilizando as
boas praticas da gestdo de projetos, bem como da gestdo de
conhecimento, tecnologia, comunicagao e propriedade intelectual.

Figura 42: Modelo de Inovagdo da Brisa
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Fonte: Brisa Inovagdo

A Brisa trabalha ativamente com uma série de parceiros por forma a desenvolver
as suas atividades de inovagdo baseadas num conceito de inovagao aberta e
partilha de riscos e competéncias. A Rede de Inovacdo definida pela Brisa
Inovacdo inclui entidades técnicas e cientificas, fornecedores, associagdes e
entidades governamentais, investidores e start-ups.

Figura 43: A Rede de Inovacgao definida pela Brisa Inovacdao
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Fonte: Brisa Inovagdo
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Ecossistema dos

Transportes

Ecossistema dos transportes

Criado em Junho de 2010, o Ecossistema de Transportes insere-se na
associacdao ITS-Portugal - Associacdo para o Desenvolvimento da Mobilidade e
Transportes Sustentdveis - cuja missdo visa a promocdo e disseminagdo de
sistemas de transporte inteligentes. Esta iniciativa merece o nosso destaque pelos
seguintes motivos:

e Ser um exemplo de colaboracdo entre empresas e trabalho em rede com
origem numa iniciativa privada e num sector tipicamente tradicional;

e Estar focada no desenvolvimento de tecnologia e na utilizagdo de
prototipos de origem nacional;

e Ter surgido na sequéncia de uma participacdo na missdo Global Strategic
Innovation, consequentemente levando a uma forte ligagdo a Silicon
Valley.

Esta € uma iniciativa que tem reunido, um conjunto alargado de empreendedores
do sector da mobilidade e dos transportes na promocao do empreendedorismo,
avaliacdo de exemplos nacionais e, em particular, no arquitetar de uma nova
dinamica de transformacdo de conhecimento e competéncias em valor, seguindo o
exemplo de Silicon Valley. Desta forma, os principais objetivos do Ecossistema
dos Transportes sdo:

e Partilha e Valorizagdo Econédmica do Conhecimento e da Inovacao;

e Aquisicdo de tecnologias e servigos mais competitivos, passando de
solugBes proprietarias para solugdes abertas;

e Implementagdo de uma “cultura” de incorporagao de tecnologia nacional;
e Desenvolvimento de produtos e servigos inovadores;

e Criagdo de novas empresas partilhando desafios e riscos assumidos e
apoiar o seu crescimento;

e Alteragdo da atitude e mentalidade dos gestores e responséaveis,
diminuindo o enorme défice de gestdo empresarial que existe no nosso
pais;

e Exportagdo de produtos e servicgos inovadores, mediante a
internacionalizagdo de empresas com um grau de maturidade tecnoldgica
capaz de afrontar mercados muito competitivos.
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Esta iniciativa aberta baseia-se num modelo de colaboracdo, que estimula a
partilha do conhecimento e a potenciacdo de sinergias entre os diversos
intervenientes dos tradicionais sectores da fileira dos Transportes - Aeroportuario,
Maritimo e Portuario, Ferroviario e Rodoviario, cuja experiéncia e conhecimento
possibilitam a identificagdo de novas abordagens a criacdo sustentavel de valor.

Figura 44: A Cadeia de Valor do Ecossistema de Transportes

Mobilidade Sustentavel

Segurancga e Conforto
Sustentabilidade Ambiental
Eficiéncia Energética
Servigos para uma Mobilidade Sustentavel
Infraestrutura de Comunicacoes

Aeroportuario Aeroportos
Maritimo portuario Centros Logisticos
Ferroviario Portos
Rodoviario Parques
Transporte Urbano Estacoes

Pessoas

Produtos

Fonte: http://www.its-portugal.eu

O Ecossistema de Transportes relne atualmente um conjunto muito
representativo de entidades do sector, que Ihe confere uma massa critica Unica.
Sdo mais de 80 Entidades Dinamizadoras, entre universidades e centros de
investigacdo, empresas de tecnologia, empresas do sector dos transportes e
logistica, investidores e entidades publicas.

example

E.Xample

O E.Xample destaca-se de outros clusters sectoriais pela sua origem
num programa estatal que posteriormente levou a criagdo de um modelo
em consorcio de empresas privadas.
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Assim, com a intensdo de recuperar o atraso nacional na area tecnoldgica
e social, relativamente a paises lideres a nivel europeu, o governo
portugués pos em marcha, em 2005, o programa de modernizacao da
economia e sociedade em 2005, designado por Plano Tecnolégico. Tendo
sido uma peca fundamental desta iniciativa, o programa e-escolas,
implementado em 2007, fez nascer toda uma nova indUstria e um
conjunto de oportunidades em Portugal na area das tecnologias de
suporte ao ensino.

O E.Xample é um consoércio com mais de 25 empresas portuguesas nas
areas de aprendizagem e tecnologias da educacdo, criado em 2009 na
sequéncia desta nova oportunidade. Este consércio tem como objetivo
oferecer um produto e visdao da escola integrada, de forma a constituir
uma oferta Unica com uma posicdo privilegiada na abordagem ao
mercado global.

Figura 45: Ecossistema Escola Século XXI

Ecossisyera
ola $écvlo XXI

Fonte: E.Xample

Essencialmente, a oferta de competéncias e servicos integrados deste
agrupamento de empresas distribuem-se pelas seguintes areas:
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Figura 46: Competéncias e Servigcos Integrados da E.Xample
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Fonte: E.Xample

Agrupando também um conjunto de players internacionais, as empresas
constituintes distribuem-se pelas areas de computagdo, tecnologias de
sala de aula, infraestrutura, conteddos e formacao, e de estratégia,
comunicagao e gestao global.

Start-ups e Spin-offs

Em regra, as start-ups tecnoldgicas nacionais mais maduras possuem equipas
com conhecimentos técnicos sélidos, bons conceitos e modelos de negdcio e estdo
vocacionadas para o mercado global.

No entanto, a grande maioria do pipeline ainda é composto por equipas que ndo
tém um modelo de negdcio bem definido e focado no cliente, nem uma perspetiva
para o mercado global.

Os préprios concursos e iniciativas de apoio ao empreendedorismo tém promovido
o aumento da qualificacdo destas start-ups e a melhoria do seu pitch e dos seus
modelos de negdcio.

No entanto, enfrentam ainda algumas barreiras ao seu desenvolvimento, como a
falta de mentores experientes nesta area, de financiamento “smart capital”, de
escala para competir no mercado global e de consumidores “early adopter” e
empresas que invistam em novos produtos/ servigos.

Em regra, as empresas portuguesas sdo conservadoras na aquisicdo de novos
produtos e servigos de novas empresas e portanto pouco recetivas a experimentar
novas tecnologias TIC e outras.
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Assim, e apesar de o ecossistema apresentar todas as deficiéncias descritas
acima, esse mesmo ecossistema ja foi capaz de dar existéncia a algumas start-
ups e spin-offs, casos de sucesso que apresentamos em seguida.

Tabela 29: Casos de Sucesso em Inovagao no Sector das TICE em Portugal

Servigos .

Financeiros : <
MB
p—
MULTIBANCO

Entidade responsavel pelo desenvolvimento da
rede nacional de ATM em Portugal (Multibanco)

Responsavel pela disponibilizacdo de novos
servicos nas ATM, como o pagamento de bilhetes
de comboios ou de espetaculos ou pela criagdo de
sistemas seguro de pagamento online (MBNet)

Telecomunica -
gﬁes T m n

Primeira operadora de telecomunicacbes moveis
Europeia a desenvolver um cartdo pré-pago,
recarregavel nas caixas Multibanco, isento do
pagamento de assinatura mensal

Transportes

NIA
NERDE

Primeiro  sistema mundial  de pagamento
automatico de portagens em autoestradas

© .

Call Centers

Desenvolvimento de software inovadores

altitude vocacionados para a gestdo de call centers
software
- e Pioneiros na criagdo de circuitos e sistemas
Componentes g eletronicos (chips) na transicdo do analdgico para
Eletrénicos CHIPIDEA P G gico p

digital

Sistemas de m .
Informacgao

Lider mundial no desenvolvimento de softwares
para sistemas de informacges criticos

Retalho enab,er e Desenvolvimento de softwares inovadores para
solsonsforfetaiog empresas de distribuicdo e retalho

Media E=e“'priberom e Criagdo do primeiro dicionario online em Portugal

Inteligéncia - e Desenvolvimento de softwares de decisdo

Artifizal )SlSCOG baseados em inteligéncia artificial vocacionados

para os sectores de transporte e logistica

Identificagao @ -, o
) L vision-box
Biomeétrica

Desenvolvimento de solugbes de identificagdo
biométrica

Fonte: Analise Leadership Business Consulting
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Investimento e Financiamento

A capacidade de obtencdo de financiamento numa fase inicial € um fator essencial
ao desenvolvimento de qualquer negdcio. A ndo obtencdo dos recursos financeiros
adequados dita frequentemente o sucesso ou insucesso de muitas start-ups,
razdo pela qual é tdo importante escolher um investidor que perceba as
necessidades de um negdcio e seja capaz de apoiar o seu crescimento e
desenvolvimento sustentado.

De um modo geral, os operadores de capital de risco de pequena dimensdo
sofrem de uma desvantagem competitiva enorme. Tém dificuldades em perceber
qual o impacto de implementacdo de uma determinada tecnologia na forma de
oferta global, o que limita largamente o potencial plano de negocios e a sua
ambicao.

Apenas capitais de risco com um deal flow elevado e massa critica em sectores
especializados da industria e do mercado, tém o conhecimento e a capacidade
necessarias para aperceber o estado da arte e, de modo quase intuitivo,
vislumbrar o potencial de determinada aplicacdo (killer application). Mas também
identificar os ativos complementares necessarios para a «fazer acontecer» e,
claro, o capital.

Algo que requer ndo s6 capacidade de reinvestimento mas, acima de tudo, rede e
contactos de modo a desenvolver adequadamente as propostas de valor de
acordo com a respetiva segmentacdo do mercado. Como consequéncia, os
operadores de capital de risco portugueses tornam-se quase unicamente
recetores de propostas, com limitada capacidade para serem proactivas no
technology scouting com efeito na procura de solugdes de melhor e mais
adequado conteldo tecnoldgico e, sobretudo, de valorizacdo tangivel e
significativa do projeto.

Inevitavelmente, acontece o0 insucesso de mercado (sub-performance das
operacbes de saida), que fomenta a debilidade estrutural do ecossistema e a sua
falta de atratividade para o investimento estrangeiro.

Em conjunto, estamos perante um mistura com fortes limitacbes para o
ecossistema empreendedor como um todo e para a acumulacdo do conhecimento
e influéncia de politicas para o desenvolvimento do sistema cientifico-tecnolégico
nacional. Trata-se de um ciclo vicioso que perdura ha demasiadas décadas, e que
embora ja diagnosticado (p.e. no Relatério Porter), tarda em ser ultrapassado.

Promotor:

Produtor:

TICE.PT - Pélo de Competitividade das Tecnologias das LBC - Leadership Business Consulting
Informacdo, Comunicagdo e Electrdnica

| 213



Estudo do Ecossistema de Apoio ao Empreendedorismo de Base Tecnoldgica em Portugal e Silicon Valley

Tendéncias de Investimento e Financiamento

Olhando para a oferta de capital de risco Portugal registava em 2008 um dos
indices de investimentos de capital de risco mais baixos em sectores high-tech
(p.e. TICE, ciéncias da vida, cleantech), de apenas de 6,8% e dos mais baixos da
UE (média UE 25,75%)'°. Portugal fica igualmente muito aquém no investimento
no sector das TICE.

O montante gerido pelos operadores de capital de risco nacionais tem vindo a
aumentar significativamente (21,8% em 2010, para €2,4 bilides), mas ainda sem
expressdo pratica. Este valor representava no mesmo ano aproximadamente
1,4% do PIB nacional (enquanto na Europa totalizava €523 bilides, ou 4,4% do
PIB da UE).

A dimensdo média dos operadores nacionais é de 31,5 milhGes de euros, ou seja,
dez vezes inferior a média europeia. Os fundos de capital de risco (FCR) tém
vindo a intervir preferencialmente em sectores de atividade ndo transacionaveis.
Existe portanto um significativo desalinhamento com o panorama europeu, onde
os sectores de atividade que predominaram foram os classificados como “ciéncias
humanas”, “comunicacdoes” e “bens de consumo e retalho”, que congregaram
41% do valor gerido pelo capital de risco.

Acresce que em Portugal o investimento nas fases de incubagdo ou de arranque
das empresas corresponde a apenas 16,3% dos investimentos, enquanto os FCR
intervém essencialmente no apoio a expansdo, recuperagao e reestruturagdo de
empresas, representando o grosso dos investimentos (83,7%).1!

Consequentemente, salvo algumas honrosas excegdes, a procura de
oportunidades de investimento tem custos considerdveis de eficiéncia, com
resultados crénicos nos ultimos 20 anos. Em 2010, o sector registou uma taxa de
default de 14,1%, o que contrasta com 1,3% na Europa. Também em 2010,
verificou-se um potencial de desvalorizagcao de cerca de 1,8% do valor sob gestdo
(4,9% em 2009).

Por outro lado, para os empreendedores o acesso a informagao consolidada que
0os permita mapear as oportunidades de mercado, mas igualmente ajustar e
alinhar os seus projetos ao mercado e consequentemente aos operadores de
capital de risco com o devido enfoque, torna-se um verdadeiro desafio,
frequentemente intransponivel. O desinteresse dos operadores internacionais de
capital de risco em investir em projetos nacionais e a quase auséncia de
operagbes de desinvestimento bem-sucedidas por parte dos operadores
portugueses - numa industria onde os mercados de capitais raramente tém
dimensdo para alimentar IPO, sdo reflexo da debilidade estrutural e da falta de
vitalidade do ecossistema nacional de empreendedorismo de base tecnoldgica.

Em conjunto, tal resulta num &bvio desalinhamento e demonstrados resultados
econdmicos negativos, mas também com importantes consequéncias ao nivel da

10 Fonte: European Private Equity and Venture Capital Association (EVCA), 2009.
1 Fonte: CMVM, 2010 - Relatdrio da actividade de Capital de Risco em Portugal.
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competitividade da nossa economia, acarretando igualmente importantes custos
sociais.

A identificacdo das oportunidades de mercado ao nivel global pelas empresas de
capital de risco, a elaboracdo de estratégias passiveis de as materializar, a
inadequacdao de modelos de governance em start-ups capazes de promover
abertura ao mundo e posicionamentos competitivos em cadeias de valor globais e,
acima de tudo, a identificacdo e organizacdo dos recursos adequados (humanos e
financeiros) para as capturar (ambos desenvolvidos necessariamente em rede),
tém vindo a constituir verdadeiros desafios ao processo inovador e
empreendedor.

Por outro lado, os operadores de capital de risco remetem parte do insucesso da
industria para a falta de qualidade e estruturacdo dos projetos apresentados, e
frequentemente do perfil imaturo do empreendedor.

As crescentes dificuldades associadas a obtencdo de financiamento e a falta de
liquidez do sistema financeiro em consequéncia da crise financeira internacional,
tém potenciado a utilizacdo do capital de risco como forma de financiamento da
atividade econdémica em Portugal.

Apesar de tudo isto, de acordo com os dados divulgados pela Comissao de
Mercados e Valores Mobiliarios (CMVM) no Relatério Anual da Atividade de Capital
de Risco relativo a 2011, tem-se vindo a verificar um aumento consistente nos
investimentos efetuados por Sociedades de Capital de Risco, como se pode
verificar na figura seguinte.

Figura 47: Volume de Ativos sob Gestdo de instituicoes de Capital de Risco em
percentagem do PIB
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Fonte: CMVM - Relatério Anual da Atividade de Capital de Risco, 2011
Analise: Leadership Business Consulting, 2013
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O volume de ativos sob gestdo de instituicdes de capital de risco nacional tem
vindo a crescer de forma sustentada desde 2003, sendo que em 2011
representava cerca de 2,6% do PIB portugués (equivalente a €2,6 mil milhdes
dividido por Sociedades de Capital de Risco (SCR) e Fundos de Capital de Risco
(FCR) publicos e privados).

Esta dinamica tem sido especialmente evidente desde 2008 (ano de inicio da crise
financeira associada ao subprime nos EUA) embora comecem a surgir sinais de
abrandamento da atividade - a taxa de crescimento anual média dos ativos sobre
gestdo dos operadores de capital de risco entre 2008 e 2011 foi 33,5%).

Importa, no entanto, realgar que o grande dinamismo registado neste sector tem
estado intimamente ligado ao crescimento da atividade dos Fundos de Capital de
Risco (FCR), por contrapartida de um crescimento mais contido da atividade das
Sociedades de Capital de Risco (SCR).

Figura 49: Distribuicdo do Volume de Ativos sob Gestao em percentagem (31 de
Dezembro de 2011)

= Fundos de Capital de Risco Sociedades de Capital de Risco

Fonte: CMVM - Relatério Anual da Atividade de Capital de Risco (2011)
Analise: Leadership Business Consulting, 2013

Os investimentos associados ao capital de risco tém-se concentrado
essencialmente em quatro sectores distintos - induUstrias transformadoras,
sociedades gestoras de participacao social (SGPS) ndo financeiras e atividades
associadas a Agua e Residuos Sélidos - sendo, que em finais de 2011, 51% do
investimento em capital de risco (cerca de €1,2 Mil Milhdes) estava direcionado
para estes sectores.

Promotor:

Produtor:

TICE.PT - Pélo de Competitividade das Tecnologias das LBC - Leadership Business Consulting
Informacdo, Comunicagdo e Electrdnica

| 216



Estudo do Ecossistema de Apoio ao Empreendedorismo de Base Tecnoldgica em Portugal e Silicon Valley

Figura 50: Volume de Ativos sob Gestdo por tipo de atividade (final de 2011)
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Fonte: CMVM - Relatério Anual da Atividade de Capital de Risco (2011)

Andlise: Leadership Business Consulting

Por outro lado, os quatro principais sectores de atividade representam cerca de
dois tercos da carteira de investimentos das instituicbes de capital de risco,
registada no final do ano de 2011.

Crowdfunding

O crowdfunding é um mecanismo de angariacdo de fundos para novos projetos e
negécios através da contribuicdo de uma multiddo, tipicamente utilizando
plataformas online. Os projetos sdo assim financiados através de pequenas
contribuicdes de um grande ndmero de individuos.

Este mecanismo surgiu inicialmente através do financiamento de projetos
musicais pelos fas mas rapidamente se difundiu a outras areas, nomeadamente as
campanhas politicas, quando em 2008 o entdo candidato a Presidente dos Estados
Unidos, Barack Obama, angariou 137 milhdes de Délares numa iniciativa online
muito semelhante a crowdfunding.

Em Abril de 2012, segundo o Crowdfunding Industry Report!?, estavam ativas 452

plataformas de crowdfunding a nivel global, na sua maioria localizadas na América
do Norte e Europa. Este relatério estima que tenham sido angariados 1,5 mil
milhGes de dodlares durante o ano 2011 para o financiamento de 1 milhdo de
projetos. O crescimento estimado para 2012 em volume de financiamento era de
91% (atingindo os 2,8 mil milhGes de dodlares), e 60% em numero de
plataformas.

12 http://www.crowdsourcing.org
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Figura 51: Volume de financiamento através de crowdfunding (em milhdes de
uUSD)
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Fonte: Crowdfunding Industry Report — http://www.crowdsourcing.org

Sao considerados 4 tipos distintos de modelos de crowdfunding:

O valor é doado sem qualquer contrapartida. Usado sobretudo na
area social por ONG’s e ao contrario do fundraising tipico em que

Donation based se financia a organizagdo, o crowdfunding é usado para financiar
projetos especificos permitindo um maior poder de escolha dos
financiadores.

Nesta modalidade existe a contrapartida de uma recompensa para
o investidor, seja algo de valor simbdlico, ou no caso de projetos
que envolvam a criagdo de um novo produto, pode funcionar numa
l6gica de pré-venda de produtos.

Reward based

O financiamento é feito sob o formato de empréstimo, com o

Lendin e .
g retorno do capital inicial e o pagamento de juros.

O financiamento é feito em contrapartida de uma percentagem de
Equity Crowdfunding equity do projeto, de uma forma semelhante a financiamento por
Business Angels ou Venture Capitalists.

As vantagens do crowdfunding ndo se limitam apenas a disponibilizacdo de mais
uma fonte de financiamento para projetos. Este mecanismo faz com que exista
uma validacdo prévia da aceitacdo dos projetos, numa logica de votar com a
carteira, fazendo com que a escolha do investimento em novos projetos seja mais
eficiente.

O crowdfunding estd inserido num movimento bastante mais vasto, o
crowdsourcing, em que o poder das multidGes € utilizado numa variedade de
diferentes formas, tipicamente para resolver problemas ou produzir um
determinado resultado. Sao exemplos disso a Wikipedia, uma enciclopédia online

em que o conteudo € inserido e validado pelos utilizadores, ou plataformas como
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a InnoCentive onde problemas de investigacdo e desenvolvimento de empresas
sdo colocados para resolucdo pela multiddo em troca de prémios em dinheiro.

Em Portugal o crowdfunding encontra-se numa fase de implantacdo tendo ainda
uma expressao bastante limitada. As duas plataformas portuguesas em
funcionamento atualmente, a PPL e a Massivemov, surgiram em 2011 quase em
simultdaneo. No espago de um ano financiaram conjuntamente cerca de 50
projetos num total de aproximadamente 150.000 Euros. Ambas as plataformas
funcionam apenas com os modelos reward-based e donation-based. Os projetos
financiados sdo sobretudo na area artistica, social e alguns de empreendedorismo.
No final de 2012 surgiu o BES Crowdfunding, utilizando a plataforma da PPL,
gue funciona exclusivamente para projetos na area social. Surgiu entretanto
também a Seedrs, uma plataforma de origem portuguesa com escritérios em
Lisboa e Londres que ja ganhou prémios internacionais.

Alguns exemplos de projetos financiados por crowdfunding em Portugal:

e AHUA: concegao, producdao e comercializacdo de pranchas de surf em
madeira para bodysurf;

e Track-Student: criacdo de uma plataforma online de aproximagao entre
empresas e alunos a partir do momento em iniciam a licenciatura (projeto
finalista do BET 24hrs Startup Challenge 1.0);

e Um Coche: criagao de uma plataforma online de car-sharing;
e Gomas Nutrally: criagdo e comercializagdo de gomas nutricionais.

Ainda nao existe legislacdo especifica para o crowdfunding em Portugal, o que faz
com que nado existam plataformas a funcionar com os modelos de lending e equity
crowdfunding. No entanto, tém sido feitos esforgos junto do legislador, tendo
havido um debate na Assembleia da Republica sobre crowdfunding em Dezembro
de 2012 com a presenca de representantes das plataformas portuguesas de
crowdfunding, do sector do empreendedorismo e de organizacdes internacionais
de crowdfunding.

A nivel europeu também ainda ndo existe legislagdo especifica. No entanto estdo
a ser desenvolvidos esforgos de lobbying junto da Comissao Europeia com vista
a criacdo de legislacdo a nivel comunitario sobre esta matéria. Foi publicado em
2012 um relatério de contextualizagdo do crowdfunding para a Europa “A
Framework for European Crowdfunding”*® e existem planos para arrancar em
Fevereiro de 2013 a “European Crowdfunding Network”!*, uma rede que junta
varias plataformas de crowdfunding.

13 http://www.crowdfundingframework.eu/
14 http://www.europecrowdfunding.org/
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Business Angels

Tal como a atividade associada a investimento e financiamento de capital de risco
considerada como um todo, a atividade desenvolvida por Business Angels (BA)
tem vindo a ganhar crescente relevancia nos ultimos anos, em Portugal.

A consciencializagdo de que a figura dos BA €&, de facto, um interveniente
indispensavel em todo o processo de financiamento de novas iniciativas
empresariais nas fases em que o mesmo é menos atrativo para as Sociedades de
Capital de Risco (Seed Capital;, Start-up e Early Stage) tem incentivado o
aparecimento de investidores particulares interessados em “apadrinhar” o
crescimento e desenvolvimento de empresas inovadoras e com elevado potencial
de crescimento através da sua experiéncia, orientacdo e rede de contactos.

Neste sentido, € visivel um aumento sustentado do nimero de Associacbes de
Business Angels em atividade, desde 1999, ano de criagdo do Business Angels
Club, a primeira associagdo do género em Portugal, com o objetivo de
desenvolver programas estruturados ou pontuais para otimizacdo do processo de
investimento:

e Aconselhamento de empreendedores ao nivel da elaboracdo de Business
Plans e de apresentacOes aos investidores,

e Apoio a investidores individuais no que respeita a aconselhamento juridico e
fiscal e promogdo de reunides com outros BAs;

e Promogdo, divulgagdo e apresentacao de projetos de empreendedores e
investidores de capital de risco (sejam eles BA e/ou SCR).

Destacamos também a Federacao Nacional de AssociacGes de Business
Angels (FNABA) que tinha, no inicio de 2012, inscritas 10 AssociacOes de
Business Angels e mais 404 BAs espalhados um pouco por todo o territério
nacional, com cerca de €39 milhdes disponiveis para investir em start-ups até
Junho de 2013. Igualmente, a Associagcdao Portuguesa de Business Angels
(APBA), que representa 8 fundos e 140 Business Angels associados, tinha no
inicio de 2012 cerca de €7 milhdes para investir num periodo de 2 anos.

Em paralelo, é de registar o crescente interesse das entidades governamentais em
fomentar o aparecimento de start-ups e PMEs com capacidade de
internacionalizacdo e exportacdo em pareceria com Business Angels. Esta
estratégia visa aproveitar capital e conhecimento de investidores privados com
experiéncia comprovada na gestdo de empresas para o desenvolvimento de novas
estratégias de inovacao, crescimento e internacionalizacdo de PMEs portuguesas.

Com este propédsito foram recentemente desenvolvidos programas de apoio e
instrumentos financeiros destinados a impulsionar a atividade de BA em Portugal,
que tenham por estratégia de investimento a participagdo em PMEs em fase
constituicdo ou de arranque.
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Nomeadamente, no ambito do programa COMPETE, um programa integrado no
QREN e que visa criar dindmicas para a melhoria sustentada da competitividade
da economia portuguesa, foi disponibilizado para a comunidade de Business
Angels, desde principios de 2012, a quantia de €41 milhGes. Até ao momento
foram concretizados 37 financiamentos a sociedades de Business Angels que
deram origem a um montante de investimento em start-ups e PMEs de elevado
potencial de crescimento que ascende a €6,6 milhdes.

A recente criacdo de condicGes propicias a atuacdo de BA como parte integrante
do processo de investimento e financiamento de start-ups e PMEs estabelece,
assim, uma importante mudanga no modelo de financiamento do ecossistema de
empreendedorismo em Portugal.

Venture Capital e Private Equity

Os mais recentes dados relativos a tendéncias de investimento e financiamento
associadas a operagdes de capital de risco revelam um claro crescimento do
numero de transagGes de capital e montantes envolvidos - ver ponto 2.3.1.

No entanto, parte significativa do investimento realizado por instituicdes de capital
de risco (SCR e FCR) tem sido direcionada, fundamentalmente, para operagdes de
Private Equity (85,3%), em prejuizo de investimentos em Venture Capital
(14,7%).1°

O perfil e diferengas associadas as duas formas de financiamento (Venture Capital
ou Private Equity) no que ao risco, rentabilidade e periodo de retorno diz respeito,
demonstra que as instituicdes de financiamento nacionais tém direcionado a maior
parte dos seus fundos para investimentos mais seguros e rentaveis no curto
prazo, dando preferéncia a empresas em expansao em detrimento de start-ups e
PMEs com elevado potencial de crescimento.

15 Esta discrepancia pode ser parcialmente justificada pelo facto de a atividade desenvolvida
por “Business Angels” (individuais e coletivos) ndo constar dos registos da CMVM.
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Figura 52: Volume de Ativos sob Gestdo por fases de entrada do capital de risco,
em percentagem (final de 2011)

m Expanséo

® Turnaround

35,2%

m Startup

Capital de Substituicao

Management Buy-out

Qutros

Fonte: CMVM - Relatério Anual da Atividade de Capital de Risco, 2011

Anadlise: Leadership Business Consulting, 2013

Analisando de forma detalhada o investimento em Venture Capital (Seed Capital,
Start-up ou Early Stage), é possivel verificar que este se encontra essencialmente
direcionado para a fase Start-up (€270,5 milhdes), sendo que, em finais de 2011,
apenas €11,2 milhdes se encontravam investidos sob a forma de Seed Capital.

Por outro lado, o montante de investimento de SCR e FCR em Private Equity é
mais expressivo nas fases de Expansdo (€805,4 milhdes) e Turnaround (€399,8
milhdes).
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Figura 53: Volume de Ativos sob Gestdao por fazes de entrada do capital de risco,
em milhoes de euros (final de 2011)

Total

Seed Capital

Startup

Early Stage

Expansdo

Capital de Substituicdo
Turnaround
Refinanciamento de Divida
Management Buy-out
Management Buy-in

Outros

805,4
233,2
399,8
69,5

204,8

55,1

Fonte: CMVM - Relatdrio Anual da Atividade de Capital de Risco, 2011.

Anadlise: Leadership Business Consulting, 2013

185,4

As tendéncias de investimento de SCR e FCR sdo, no entanto, bastante diferentes
se considerarmos, em vez do Volume de Ativos sob Gestdao por fases de entrada
do capital de risco, o Numero de Investimentos por fase de entrada do capital de
risco. Neste caso, e ao contrario do que é muitas vezes publicamente divulgado, o
nimero de investimentos de Venture Capital (503) e de Private Equity (623) é
bastante similar, sendo a fase Start-up inclusivamente a que concentra o maior
numero de investimentos (389).
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Figura 54: Numero de Investimentos por fases de entrada do capital de risco, em

milhGes de euros (final de 2011)

Total

Seed Capital 31

Startup

Early Stage

Expansdo

Capital de Substituicdo
Turnaround
Refinanciamento de Divida
Management Buy-out

Management Buy-in

Outros

389
83
275
52
100
34
79
11

Fonte: CMVM - Relatdrio Anual da Atividade de Capital de Risco, 2011

Anadlise: Leadership Business Consulting, 2013

Tendo em atencdo a anterior analise,
ndo é possivel concluir que SCR e FCR
portuguesas privilegiem investimentos
Venture Capital ou Private Equity, mas
antes que os montantes investidos por
operacao sdo, em média,
superiores nas operagoes de Private
Equity (€3,135 milhdes), quando
comparados com o0s montantes
envolvidos em operagdes de Venture
Capital (€0,670 milhoes).

muito

O perfil de investimento anteriormente
descrito esta diretamente associado
ao tipo de sociedades de capital de
risco existentes no territério nacional,
dado que poucas sdo aquelas que se
dedicam exclusivamente a operagdes
de Venture Capital.

=3 ESPIRITO SANTO
T=¥ Ventures

Espirito Santo Ventures — A Espirito
Santo Ventures é uma empresa de
capital de risco do Grupo Espirito
Santo sediada em Portugal, com foco
em empresas de base tecnoldgica e
projetos de negdcios inovadores com
elevado potencial de crescimento. Esta
SCR tem mais de 200 milhdes de
euros em ativos sob gestdo, tendo
investido em perto de 30 empresas
que estdo a desenvolver produtos e
servigos inovadores em todo o mundo.

A Espirito Santo Ventures tem uma
abordagem hands-on, investindo sem
restricbes geograficas, nas melhores
oportunidades.

72
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Entidades

Finpro — SCR, S.A.

ECS - SCR, S.A.

Caixa Capital -
SCR, S.A.

Explorer
Investments -
SCR, S.A.

Espirito Santo
Ventures - SCR,
S.A.

Espirito Santo
Ventures - SCR,
S.A.

Banif Capital -
SCR, S.A.

Portugal Ventures

- SCR, S.A.

Inov Capital -
SCR, S.A.!

AICEP Capital
Global - SCR,
S.AY

TC Turismo
Capital - SCR,
S.A.Y

Publica /
Privada

Privada

Privada

Publica

Privada

Privada

Privada

Privada

Publica

Publica

Publica

N° de FCR
geridos

0

2

17

QM Global

19,5%

18,6%

16,7%

9,1%

6,5%

5,6%

2,2%

6,2%

4,5%

2,2%

QM
(SCR)

68,2%

0,8%

2,9%

0,0%

0,0%

7,3%

1,2%

4,4%

3,8%

1,2%

Tabela 30: Quota de mercado (QM) das 10 maiores Sociedades e Fundos de Capital
de Risco

QM
(FCR)

0,0%

25,8%

22,2%

12,7%

9,1%

4,9%

2,6%

7,0%

4,8%

2,6%

1 As Sociedades de Capital de Risco Inov Capital - SCR, S.A., AICEP Capital Global - SCR,
S.A. e TC Turismo Capital - SCR, S.A. fundiram-se e deram origem a Portugal Ventures -
SCR, S.A. ja no decorrer do ano de 2012.
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Exemplos de Dindmicas Positivas

PORTUG\L

VENTURES

Growing.Global

Portugal Ventures

Criada em Junho de 2012, a Portugal Ventures é a nova operadora de capital de
risco que concentra numa Unica entidade as competéncias de trés Sociedades de
Venture Capital e Private Equity - INOV Capital, AICEP Capital e Turismo Capital.

TURISMO )
CAPITAL

SCR, S.A G&/@

Inovcapital

Sociedade de Copital de Risco

aicep Capital Globa

PORTUGIL

VENTURES

Fonte: www.ei.gov.pt

A criacao desta entidade publica visa acabar com a sobreposicdo de papéis das
Sociedades de Capital de Risco anteriormente referidas e conseguir, através da
concentragao de meios, afirmar um reposicionamento estratégico no sector que
potencie o apoio a projetos com valor econdmico e potencial de exportacdao, bem
como a atragdo de investimento internacional.

Na base da criagdo da Portugal Ventures esteve também a preocupacdo de
assegurar um maior acompanhamento em todo o ciclo de vida dos projetos e de
maximizar o retorno em termos de impacto econdmico de forma sustentavel e
duradoura. Com €140 milhGes disponiveis para investimento e um volume de
€600 milhdes investidos num portefélio de 180 empresas distribuidas pelos 26
fundos de investimento sob a sua gestdo, a Portugal Ventures centra a sua a
atuacdo em trés eixos:

e Financiamento da inovagdo e de projetos com origem em incubadoras e
centros de promogdo de empreendedorismo de base cientifica e tecnoldgica -
Programa Ignigao;
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e Participagdo de capital em start-ups de base tecnoldgica nas fases iniciais do
seu desenvolvimento e no crescimento do negdcio;

e Revitalizacdo do tecido econdmico tradicional de bens transacionaveis através
da participacdo em negodcios de reestruturacdo empresarial, consolidagdo
sectorial e de apoio a processos de internacionalizacdo de empresas.

Como sectores preferenciais de investimento estdo areas ligadas as ciéncias da
vida, tecnologias de informagdo e comunicacdo, e recursos enddgenos (floresta e
agroindustria, energia, economia do mar e turismo).

Programa Ignigcao

O Programa de Ignicdo da Portugal Ventures visa fortalecer o ecossistema
Portugués de empreendedorismo de base tecnoldgica, contribuindo para o
desenvolvimento de uma economia moderna, mais competitiva e aberta para o
mundo, com base em conhecimento, inovagao e capital humano altamente
qualificado, com um forte espirito empreendedor.

Em colaboracdo com a sua rede de parceiros (Ignition Partners Network), a
Portugal Ventures pretende investir cerca de 20 milhdes de euros por ano em
projetos empreendedores, orientados para a concegao de produtos inovadores e
Unicos, posicionados em cadeias de valor globais, com tecnologia apropriavel e
um significativo potencial de mercado.

Os projetos selecionados pela Portugal Ventures beneficiam de um investimento
entre 100 a 750 mil euros, num maximo de 85% do orgamento do projeto.
Tecnologias de Informacdo e de Comunicacdo, Eletronica & WEB, Ciéncias da Vida e
Recursos Enddgenos, Nanotecnologia e Materiais serdo os sectores de investimento
privilegiados. O programa pretende financiar 100 projetos por ano durante os
proximos 5 anos.

Na avaliacdo dos projetos, a Portugal Ventures conta com painéis de avaliacdo
compostos por peritos empresariais e tecnoldgicos, nacionais e internacionais. A
Portugal Ventures seleciona, para investimento, os projetos que demonstrem
possuir maior potencial de crescimento e capacidade para se assumirem como
empresas de exceléncia a nivel mundial.

Os projetos alvo de investimento por parte da Portugal Ventures beneficiam de
aconselhamento de especialistas, preferencialmente internacionais, com
experiéncia acumulada e rede de contactos relevantes no sector. Adicionalmente,
através de parcerias estratégicas estabelecidas pela Portugal Ventures, os projetos
poderdao vir ainda a ser incubados e acelerados em polos internacionais de
inovagao.

Programa Portugal Ventures Accelerator
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O Programa Portugal Ventures Accelerator visa promover a incubacdo e
aceleracdo de start-ups indicadas pela Portugal Ventures em Silicon Valley, num
espaco de incubagdo préprio, complementado por um conjunto de servicos e de
atividades de acompanhamento.

Este programa insere-se num propdsito mais amplo de promover a criagdo e o
crescimento de novos produtos/servicos e empresas capazes de competirem a
escala global e, assim, acelerar o crescimento do ecossistema de
empreendedorismo inovador em Portugal.

Especificamente, pretende-se que através da ligacdo estruturada a clusters
mundiais de inovacdo e empreendedorismo, neste caso, através da ligagdo ao
ecossistema de Silicon Valley, as empresas alvo do Programa possam:

e Testar e afinar o seu modelo de negdcio (afinacdo do modelo, pitching e
interagdo continua com mentores e potenciais financiadores);

e Ter acesso a conhecimento de ponta (potenciais clientes, parceiros,
fornecedores);

e Formar uma rede de relacionamentos e contatos (potenciais clientes,
parceiros, fornecedores);

e Ter acesso a financiamento de crescimento ou saida.

O programa “Portugal Ventures Accelerator in Silicon Valley” destina-se
primordialmente a trés grupos de entidades ou parceiros da Portugal Ventures
para integrar um programa de incubagdo ou aceleragdo, nomeadamente:

e Empresas do portefdlio de Investimentos,
e Empresas selecionadas no ambito do programa de ignigao ou
e Empresas do ecossistema empreendedor portugués.

Estas empresas estardao alojadas num espaco préprio e devidamente sinalizado
dentro do nestGSV, um novo centro de incubagdo e aceleracao existente em
Silicon Valley, fazendo parte do seu ecossistema de atividades gerais, de forma a
potenciar os objetivos a atingir.

Numa fase inicial, o acelerador terd a disponibilidade para pelo menos 10
lugares/start-ups em simultédneo, sendo que a Portugal Ventures atuard como
entidade promotora e a Leadership Business Consulting como entidade gestora.

Debt

Em Portugal, a grande maioria de instrumentos de financiamento com cotagao em
Bolsa (IPO), emissdo de empréstimos obrigacionistas ou mesmo capital de risco
tem estado reservada as grandes empresas, apesar de, nesta Ultima modalidade,
conforme foi anteriormente explicitado, comecarem a surgir algumas sociedades e
investidores privados vocacionados para o investimento em start-ups e PMEs.

Assim, usualmente, quando se esgotam os capitais proprios de socios, da prépria
empresa, da familia, dos amigos e de conhecidos, as start-ups portuguesas tém-
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se visto muitas vezes reduzidas ao recurso ao crédito bancario como principal
forma de financiar da sua atividade.

Esta opcdao acaba por condicionar em grande medida o crescimento e
desenvolvimento de empresas com elevado potencial que recorrem a este tipo de
instrumentos financeiros dada a inadequacdo dos processos de concessdo de
crédito por parte das instituigdes bancarias as necessidades dos requerentes - ao
tentar minimizar os riscos e resguardar a sua posicdo na concessao de crédito, as
instituicdes financeiras exigem garantias e recursos em prazos inadequados, que
limitam e estrangulam crescimento de start-ups e PMEs numa fase crucial para o
Seu sucesso OU insucesso.
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Sistema de Suporte

Para além dos agentes do ecossistema anteriormente descritos - instituicGes de
conhecimento, empreendedores e entidades relacionadas, investidores e
instituicoes de financiamento - existe também um conjunto de entidades e
recursos de suporte que sdo transversais ao nivel da atuacdo de cada um destes
agentes.

Redes Formais e Informais

A intervencdo das redes de suporte formal e informal tem no ecossistema
empreendedor portugués um papel de relevo em diversas areas, nomeadamente
formacgdo, incubacdo e aceleragao de start-ups, criacdo de redes de networking e
de partilha de conhecimento, e acesso a investidores e financiamento publico.
Desempenham também um papel importante no contexto regional em que estdo
inseridas, funcionando em muitos casos como promotores do desenvolvimento
regional.

Ao nivel da formagdo, muitas delas disponibilizam programas tanto para
empresarios e colaboradores das empresas como para estudantes. Estes Ultimos
estdo sobretudo focados no ensino universitédrio e tém um papel crucial no
desenvolvimento do espirito empreendedor dos jovens portugueses ajudando a
tornar ideias inovadoras em projetos e negoécios ambiciosos.

Existe também uma forte ligacdo destas formagdes universitarias a programas de
incubacdo e aceleragdo, um tipo de servigo que as Associacées tém uma maior
facilidade em prestar por intermédio das redes criadas em sua volta.

Através da formagdo de empresarios e colaboradores, muitas das vezes
promovida por Associacdes estabelecidas em regiGes especificas do Pais,
exclusivas a sectores ou industrias em particular, podemos verificar uma melhoria
na eficiéncia das empresas promovida pelo aperfeicoamento do know-how dos
seus empresarios e colaboradores. Esta valorizacdo do capital humano fomenta o
aumento da competitividade a nivel internacional, fator determinante para o
sucesso das empresas tendo em conta as limitagbes existentes no mercado
interno.

As varias areas de atuagdo das Associacbes ajudam o desenvolvimento do
networking e a criacao de sinergias entre os diversos atores do ecossistema, o
que faz delas um sistema de suporte essencial ao desenvolvimento do
empreendedorismo em Portugal.

cotec 03!

Portugeal
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COTEC Portugal - Associagao Empresarial para a Inovacao

A COTEC Portugal - Associagdo Empresarial para a Inovacdo foi constituida em
2003, na sequéncia de uma iniciativa do entdo Presidente da Republica, Jorge
Sampaio, com o apoio do Primeiro-Ministro e recebeu a adesd@o de um conjunto de
empresas cujo valor acrescentado bruto global representava, em 2002, cerca de
14% do PIB nacional. Desde o inicio da sua atividade que o cargo de Presidente
da Assembleia-Geral tem sido exercido pelo Presidente da Republica. A COTEC
conta hoje com 122 Associados.

Com a missdo de “promover o aumento da competitividade das empresas
localizadas em Portugal, através do desenvolvimento e difusdo de uma cultura e
de uma pratica de inovagdo, bem como do conhecimento residente no pais”, a
COTEC conta com o apoio dos seus Associados e das instituicdes do Sistema
Nacional de Inovacdo (SNI) para a concretizacdo dos seus objetivos, através da
realizacdo de iniciativas em varias areas.

O Act (Acelerador de Comercializagdo de Tecnologias) é uma

D dessas iniciativas. Fundado em 2010, tem por missao apoiar a

Act criagdo de empresas de base tecnoldgica e o licenciamento de

by COTEC tecnologias. Deste modo, o Acelerador pretende valorizar o

conhecimento de base tecnoldgica gerado em Portugal, e apoiar empreendedores,

instituicoes de I&D e empresas a levar as suas tecnologias inovadoras para

mercados globais. O Act ja conta com parcerias bastante relevantes como é o

caso da Portugal Ventures, da Espirito Santo Ventures, Fundacdao Luso-Americana,
Hitec Center, ISCTE-IUL e Porto Business School.

B - Com o objetivo de desenvolver as competéncias das PME’'s
“» . %  portuguesas foi criada em 2005, pela COTEC, a Rede PME Inovagdo
(‘ ):m que ja conta com 176 empresas. Esta rede tem por objetivos o

REDE PME reconhecimento publico das PME’s, estabelecer a cooperagdo em

movagao rede entre os Associados da COTEC Portugal e as PME da rede e dar
apoio especifico em fases de crescimento, nomeadamente na atracdo de
investimento relevante e no suporte a internacionalizagdo. Sdo organizados
diversos eventos de networking ao longo do ano de forma a promover a
cooperagcao entre empresas. Com este mesmo objetivo existe também uma
plataforma de informacdao online, a “Innovation Network”, que permite as
empresas da rede explorar novas formas de cooperagdo, no ambito de projetos de
Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo.
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A COTEC Portugal também ¢é
responsavel por premiar empresas
inovadoras tanto no mercado
interno, como em  mercados
externos. O Prémio PME Inovacdo
COTEC-BPI, criado com o apoio do
jornal Publico, distingue
anualmente uma PME que se tenha
destacado no panorama nacional
pela sua atitude e atividade inovadoras. Considerando a importéncia da Diaspora
Portuguesa, a COTEC Portugal promove o prémio “Empreendedorismo Inovador
na Didspora Portuguesa”, que pretende divulgar publicamente os cidaddos
portugueses que se tenham distinguido pelo seu papel empreendedor, inovador e
responsavel, e que constituam exemplos de integracdo efetiva nas
correspondentes economias dos paises de acolhimento.

Através de todas as iniciativas que promove a COTEC Portugal, tem vindo a
desenvolver uma forte rede de networking ndo s6 nacional, mas também com
PME’s internacionais, através das suas parcerias e iniciativas com as congéneres
COTEC Espanha e COTEC Italia.

[Qutice.pt

PO £ COMPETITIVIDADE DAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACAO, COMUNICACAO E ELECTRONICA

TICE.PT - Pdlo de Competitividade das Tecnologias de
Informacao, Comunicacao e Electronica

O TICE é o Pdlo de Competitividade e tecnologia em Portugal que agrega
maioritariamente empresas do sector mas também um conjunto de entidades
(Universidades/Institutos) e associagoes.

O TICE visa impulsionar e tornar mais competitiva a producdao de tecnologia em
Portugal. Para isso, aposta na juncdo das maiores entidades tecnoldgicas de
informatica, comunicacdo e eletrénica que através de inUmeros projetos podem
cooperar entre si na investigagao e desenvolvimento do sector, com um propdsito
comum - inovar.

O TICE agrega inUmeras areas de intervengdo, incluindo sistemas de informacao,
comunicacdo, eletronica, eficiéncia organizacional e mobilidade, e alia-as a
internet do futuro. Posteriormente, a internacionalizacdo e formagao/qualificacao
garantem a desejada sustentabilidade empresarial.

A meta estd tracada e aposta em posicionar Portugal no mapa de referéncias
mundiais no sector das TICE, bem como no top 10 da UE no que diz respeito a
produgdo, emprego e investimento gerados pelo sector, até 2020.
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anje

ANJE - Associacao Nacional de Jovens Empresarios

A ANJE - Associacdo Nacional de Jovens Empresarios € uma associacdo fundada
em 1986 que conta atualmente com mais de 5000 associados, mais de 50
colaboradores, uma dezena de areas operacionais e varios nucleos regionais e
delegagdes locais.

Tem por missdo representar institucionalmente os jovens empresarios
portugueses e prestar apoio na sua atividade empresarial. Apresenta-se como
pioneira na promocdao do empreendedorismo jovem no nosso pais e tem
desenvolvido incentivos a adogdo de modelos empresariais baseados na inovacgdo,
investigacdo e desenvolvimento através do chamado empreendedorismo
qualificado.

A ANJE tem desenvolvido esforgos na divulgacao de sistemas de incentivo ao
empreendedorismo, na prestagao de servigos de aconselhamento empresarial a
jovens empresarios, na criagdo de centros de incubacdo de start-ups, no apoio a
internacionalizacdo de empresas, na realizacgdo de acgdes de qualificacao
profissional e na criagdo de redes de networking.

A ANJE desenvolve o seu trabalho através de trés marcas distintas descritas
detalhadamente em seguida: Move - Movimento Empreendedor, Linc - Centros
de Incubacgdo, Foco - Formagdo e Competéncias.

A ANJE MOVE apoia as novas geragdes de empresarios
através de um plano integrado de empreendedorismo. A
associacdo leva as escolas o espirito diferenciador e pro-
ativo inerente ao sucesso empresarial, estimula a
transferéncia de conhecimento, identifica novas ideias de
negocio, apoia a constituicdo de projetos empresariais, ajuda empresarios a fazer

crescer as suas start-ups, acompanhando a sua evolugdo e transformando esse
éxito numa inspiragdo para os empreendedores vindouros.

“A Feira do Empreendedor”, o “Prémio do Jovem Empreendedor”, o “Concurso de
Ideias” e o road-show "Empreendedorismo Integrado" sdao algumas das iniciativas
do portefdlio da ANJE.

A ANJE gere uma rede de 13 centros empresariais
li espalhados pelo pais, num total de perto de 200 espagos
K fisicos para a instalacdo de empresas, aos quais se somam
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a incubacdo virtual.

Estes centros de incubagdo sdo coordenados pela associagao, em estreita parceria
com os poderes locais, nomeadamente as autarquias, e para além de condigoes
logisticas oferecem servicos de networking empresarial e institucional, mentoring,
coaching, formagdo e acompanhamento técnico.

A ANJE ja langou perto de 800 pequenas e médias empresas, resultando em cerca
de 2500 postos de trabalho diretos. Atualmente as infraestruturas da ANJE
acolhem 195 empresas, cujo volume de negdcios atingiu €30 milhdes em 2011.

A ANJE desenvolve um plano de formagao centrado no
desenvolvimento da postura empreendedora, da qualidade
da gestdo e da eficacia da forca de trabalho em prol da
dinamizacdo do tecido empresarial portugués e da
modernizagdo e revitalizacdo econdmica.

Da formagao avancgada de dirigentes e altos quadros ao reforgo da qualificagdo de
colaboradores, a ANJE tem uma resposta formativa completa, adaptavel as
diversas necessidades das empresas, que culmina com o ensino pds-graduado,
qualificacdo empresarial de nivel superior, cuja frequéncia e aproveitamento
possibilitam o reconhecimento do sistema europeu de créditos curriculares.

AlIDA#

ASSOCIACAO INDUSTRIAL DO DISTRITO DE AVEIRO

AIDA - Associacao Industrial do Distrito de Aveiro

A AIDA - Associacdo Industrial do Distrito de Aveiro possui como missao
representar, defender, promover e apoiar as empresas do Distrito de Aveiro, de
uma forma independente, por forma a contribuir para o reforgo associativo do
tecido empresarial, através do apoio a empresarios, formacdo profissional e
outros projetos em parceria com diversas entidades, funcionando como uma
plataforma de intervencdo dos interesses econdmico-sociais da Regido.

Presta suporte as empresas da zona de Aveiro em diversos campos, como o Apoio
Técnico a PME’s e microempresas, um gabinete juridico e um gabinete de
recursos humanos. Adicionalmente, a AIDA também promove a
internacionalizagdo das empresas do distrito de Aveiro, através do seu gabinete
de relagOes externas e do seu “Enterprise Europe Network”.

A AIDA tem também comparticipado algumas empresas a participar nos
programas GSI-IEP e GSI Accelerators promovidos pela Leadership Business
Consulting em Silicon Valley. No ambito dessa parceria foi criado o AIDA Startup
Challenge com o objetivo de identificar e premiar start-ups promissoras em

Promotor:
TICE.PT -

Produtor:
Pélo de Competitividade das Tecnologias das LBC - Leadership Business Consulting

Informacdo, Comunicagdo e Electrdnica

| 234



Estudo do Ecossistema de Apoio ao Empreendedorismo de Base Tecnoldgica em Portugal e Silicon Valley

termos do mercado global para participarem no GSI Accelerators (uma
iniciativa financiada pelo QREN).

Desenvolve ainda diversos programas de formacao profissional, nos quais o seu
Departamento de Formacdo Profissional tem vindo a apresentar solugdes
inovadoras através da aplicacdo de novos modelos de formacdo. Tem igualmente
organizado seminarios e eventos de coaching empresarial que tém contribuido
para o fortalecimento das competéncias dos empreendedores do distrito de

Aveiro.

Entre os varios projetos desenvolvidos por esta associagdo
podemos destacar o projeto “Aveiro Empreendedor”, projeto
AVEIRO/ privado criado em Abril de 2011 e apresentado em parceria pela
SVIMESSNMEPORY ATDA, AGR - Associacdo para a Modernizagdo e Revitalizacdo do
centro Urbano de Aveiro, Inovaria - Associagao de Empresas
para uma rede de Inovagao em Aveiro e a UA - Universidade de
Aveiro, aprovado no ambito do Sistema de Apoio a Acdes Coletivas (SIAC) no
Programa Operacional da Regidao do Centro MAIS CENTRO.

O "“Aveiro Empreendedor” tem como principal
objetivo a criacdo de uma estratégia integrada de
promocdo de um ambiente inovador e
empreendedor no concelho de Aveiro. Foram
definidas as seguintes trés linhas estratégicas:
fomentar o empreendedorismo; apoiar novas
empresas e tornar as PMEs mais competitivas.
Foram também identificadas cinco areas de
atuacdo prioritarias: apoio as PMEs, incubacao de
empresas, promocao do empreendedorismo nas
escolas, promogdo de uma cultura empreendedora
e comunicagao.

Ja foram investidos mais de um milhdo de euros neste projeto, dos quais €810 mil
foram comparticipados pelo FEDER. Este investimento tem vindo a apresentar
resultados bastante positivos, dos quais se destaca a criacdao de 100 postos de
trabalho em empresas incubadas no ambito deste programa.

A promocdao do empreendedorismo nas escolas j& abrangeu mais de 25
estabelecimentos de ensino e mais de 1.350 alunos, desde o 1° Ciclo de Ensino
até ao Ensino Secundario. Esta iniciativa € uma medida essencial para incutir o
empreendedorismo nas faixas etdrias mais jovens e assim contribuir para uma
mudanca de mentalidade que é determinante para o crescimento do ecossistema
portugués no longo prazo.

A LML
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ANEME - Associacao Nacional das Empresas Metallrgicas e
Eletromecanicas

A ANEME é uma Associacdo de empresas de ambito nacional que tem contribuido
significativamente para o desenvolvimento e internacionalizacdo das empresas
metallrgicas e eletromecanicas portuguesas. Esta Associacdo, fundada em 1960,
além de prestar assisténcia e apoio as empresas suas associadas através dos mais
diversos servigos técnicos, também tem incentivado a formacdo profissional e o
aperfeigoamento dos recursos humanos neste sector.

E responsavel por organizar sessdes de sensibilizacdo e seminérios tendo em vista
a informacao e divulgacdo junto dos associados sobre as atualizagOes legislativas
e divulgacdo de matérias especialmente relevantes para o sector, nas areas
Econdmica, Fiscal, Juridica e Técnica. Estas medidas permitem uma melhoria da
eficiéncia no sector, pois promovem a atualizagdo constante das novas praticas de
mercado.

Ndo menos relevante é a iniciativa desta Associagdo que
visa promover a deslocalizagdo da produgdo e a
internacionalizacdo das empresas suas associadas. A
ANEME tem promovido a realizagdo de missdes
empresariais e a presenca em Feiras quer na Europa, quer
nos mercados do Magreb, da Africa Austral e da América
do Sul. O QREN também tem contribuido para o
desenvolvimento deste processo através de incentivos as
empresas participantes nestes projetos. Paralelamente a
realizacdo das varias missGes empresariais foram
desenvolvidos estudos de oportunidades para as empresas
do sector em mercados estratégicos como: Mogambique,
Angola, Cabo Verde, Sdo Tomé, Tunisia, Chile e Argentina.

A nivel internacional a ANEME tem protocolos de
colaboracdo com varias Associacdes e Confederacgdes
ligadas ao sector, na Europa, Africa e América do Sul,
fator essencial na promogdo da internacionalizagdo das empresas portuguesas
deste sector.

A ANEME comparticipou, nas edicdes de 2010 e 2011, a participagdo de algumas
empresas no programa GSI-IEP promovido pela Leadership Business Consulting
em Silicon Valley.

A formacao profissional e o aperfeicoamento dos recursos humanos tém sido uma
das vertentes estratégicas mais relevantes na atividade da ANEME. Esta
Associagdo participa nos o6rgdos sociais do CENFIM (Centro de Formagdo
Profissional da Industria Metallrgica e Metalomecénica) e é também sdcia
fundadora da AFTEM (Associacdo para a Formacdo Tecnoldgica, Engenharia Me-
canica e Materiais), onde se desenvolvem projetos de formacgdo dirigidos as
empresas e empresarios do sector.
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Todas estas iniciativas promovidas pela ANEME tém contribuido para aumentar a
competitividade e eficiéncia do sector tanto no mercado interno, como nos
mercados internacionais, o que fortalece o tecido empresarial portugués como um
todo.

OV

OEIRAS
VALLEY

Oeiras Valley

Oeiras Valley € um projeto da Camara Municipal de Oeiras inspirado em Silicon
Valley, com o objetivo de criar um nucleo tecnoldégico em Oeiras onde as
empresas ligadas com a alta tecnologia se fixarao.

O projeto Oeiras Valley baseia-se no conceito de regido integrada de
desenvolvimento suportada em unidades empresariais de alta intensidade de
conhecimento. A estratégia tracada para esta regido estd centrada em
trés clusters tecnoldgicos - tecnologias de informagdo e comunicagdo,
biotecnologia e tecnologias da saude, e tecnologias tropicais -, selecionados em
funcdo das universidades e institutos de investigagdo existentes em Oeiras e que
suportam o desenvolvimento destas tecnologias.

Atualmente existem ja algumas instituicGes criadas no ambito deste projeto e
outras em implementagao, das quais se destacam:

e Foi inaugurada a "Oeiras International School", com certificagdo
internacional, suportando a crescente (globalizacgdo da atividade
empresarial na regido;

e Ja teve inicio a construcdo da nova Residéncia de Estudantes da
Universidade Técnica de Lisboa, que permitirda o crescimento e
desenvolvimento da plataforma universitaria de "Oeiras Valley" e a
rececao de estudantes e investigadores dos paises luséfonos;

e Estd em consolidacdo o portal oeirasvalley.com, fortalecendo a network
digital entre "Oeiras Valley" e os restantes nds internacionais da rede,
essencial para o processo continuado de internacionalizacdo desta regiao;

e Vai ser inaugurado o novo Centro de Incubacdo de Empresas de alta
tecnologia nas areas das TIC - Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
e das Biotecnologias, no Taguspark, permitindo a criagdo de start-ups de
base tecnoldgica que resultem dos programas de investigagdo das
Universidades e Institutos de Investigacao sedeados em "Oeiras Valley".

Outras Redes de Apoio

Outras redes de apoio destacam-se pelo facto de reunirem informacdo util a
inovadores e empreendedores que de outra forma se encontraria demasiado
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dispersa, e por terem um papel de grande relevancia na promocdo e divulgacgdo
do préprio ecossistema. Disponibilizam informagdo relativa a eventos, noticias e
informacdo especifica relevante (como concursos de empreendedorismo,
oportunidades de formagao, informacgdo legal relevante, etc.).

Tipicamente cada um dos agentes (empreendedores, universidades, incubadoras,
etc.), de forma individual promove as suas iniciativas realizadas e objetivos
atingidos, mas existem também outros veiculos externos que o fazem ao
promover o empreendedorismo.

A Sociedade Portuguesa de Empreendedorismo mantém um dos sites mais
completos a nivel de informacdo (http://www.spempreendedorismo.pt).

Providencia apoio durante todas as fases, comegcando com a divulgagdo de
eventos e formacdo até a implementagdo de negdcios. A SPE inclui ainda um blog
organizado por topicos, tendo recentemente criado a Rede Nacional de
Empreendedores.

WEr

Partugaol

A YEN Portugal (Young Entrepreneurs Network), criada pelo empreendedor
Jaime Henriques ha cerca de 2 anos materializa-se através de uma plataforma
online (http://www.yenportugal.com) e oferece um vasto leque ndo sé de
informacdo mas também de formacgdo, através da publicacdo online de artigos,

videos, cursos, links (teis e eventos. Por exemplo, atualmente, o site da destaque
ao evento “Pequeno-almoco Speed-Networking” a realizar brevemente em Oeiras
e onde os participantes podem assistir a uma palestra, realizar pelo menos 12
reunidoes de 5 minutos com varios empresarios onde terdo oportunidade de dar a
conhecer a sua empresa ou projeto e recebem ainda uma pasta com a lista de
contatos de todos os participantes. O YEN criou também uma comunidade em seu
redor devido a dindmica colaborativa do “férum”.

Para além dos recursos informativos e de promogdo, existe também um conjunto
de entidades que disponibiliza servicos de apoio especializados e principalmente
direcionados a empreendedores e start-ups. De forma genérica estas entidades
sdo responsaveis pela organizagdo de eventos e seminarios especializados bem
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como de formacdo, prestando também servigos de consultoria (normalmente nas
areas de plano de negdcios, marketing e comunicagdo e apoio ao financiamento).

Alguns exemplos deste tipo de servicos sdo o programa de aceleragdo/formacao
Act da Cotec (https://www.actbycotec.com/pt/), as diversas atividades e
programas de apoio da ANJE (http://www.anje.pt) e mais recentemente da Spark
(http://www.sparkagency.pt), o IFDEP - |Instituto para o Fomento e
Desenvolvimento do Empreendedorismo em Portugal (http://www.ifdep.pt), e
iniciativas publicas como o Programa +e+i (www.ei.gov.pt), o portal Empreender
da AIP A Associacao Industrial Portuguesa (http://www.empreender.aip.pt) ou o
Impulso Jovem (http://www.impulsojovemportugal.pt).

A dar destaque ao empreendedorismo e com abrangéncia internacional destacam-
se dois eventos. O prémio FAZ que é atribuido pela COTEC desde 2008 e mais
recentemente o chapter da TIE (The Indus Entrepreneurs). Estas iniciativas
possibilitam também aos seus participantes a criacdo de uma rede de contatos.

B EMPREENDE
DORISMO ===

A Fundacgdo Calouste Gulbenkian e a COTEC Portugal atribuiram em parceria
o Prémio Diaspora através da iniciativa FAZ
(http://www.cotecportugal.pt/diaspora/). Esta iniciativa visa ndo s6 premiar mas
também divulgar publicamente os cidaddos portugueses que se tenham
distinguido pelo seu papel empreendedor e inovador no estrangeiro.

O ®
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)
"nayg Entrep®®®

Em 2012 foi aprovada a criacdo de uma delegacdo da TiE (The Indus
Entrepreneurs) para Portugal (www.tie.org). Este grupo internacional foi
fundado ha cerca de 30 anos em Silicon Valley por um grupo de empreendedores
e executivos de origem indiana.

A sua presenca em Portugal vai ajudar na promogdao do empreendedorismo
sobretudo através de iniciativas de mentoring, networking e formacdo. Segundo
Gururaj Deshpande, presidente da Tie, sera inicialmente identificado um grupo de
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empreendedores de sucesso que serao integrados na rede internacional de
contactos e mentores por forma a potenciar a sua globalizagao.

Este grupo conta atualmente com mais de 13.000 membros em 61 delegacdes
espalhados por 17 paises e estima-se que os projetos em que esteve envolvido
representem um total de criacdo de valor superior a €160 milhdes.

Para além da TiEcon, reconhecida como a maior conferéncia de networking para
empreendedores, a TiE dispGe de varios programas de formagdo organizados pelo
TIiE Institute, um programa de promogdo de empreendedorismo jovem o TiE
Young Entrepreneurs (TYE) e um férum para mulheres empreendedoras, o TiE
Women’s Forum.

Existe ainda um conjunto de redes menos formais e que visam igualmente a
disseminagdo de informagdo. Estas materializam-se geralmente através de blogs
ou de redes sociais como o facebook, que ligam pessoas com 0S mesmos
interesses.

Empreendedores em Rede (http://empreendedoreseinovadores.blogspot.pt) é
o nome de um destes blogs e funciona como um espago online para
empreendedores onde se podem encontrar inovagdes no mercado, links uteis e
informacao sobre investidores, para além da partilha de opinides.

Outro blog do género é o Nova Web (http://novaweb.pt/blog) que publica ndo s6
noticias relacionadas a inovacdo e empreendedorismo como serve também de
repositério de start-ups e eventos.
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Servicos especializados

Tém vindo a surgir recentemente cada vez mais fontes de informacgdo e prestacao
de servigos de apoio a empreendedores, tais como as que seguir se apresentam.
Os média tém especial relevancia pela divulgacdo de eventos e casos de
empreendedorismo e portanto faz com que esta informagdo chegue aos agentes
que se encontram fora do ecossistema.

Algumas das entidades jornalisticas a evidenciar o empreendedorismo foram o
Jornal de Negdcios, a revista online Ciéncia Viva e com maior énfase destacam-se
a SIC Noticias e a RTP.

O que ainda se pode fazer pelo
empreendedorismo
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A SIC Noticias é a responsavel pelo Programa The Next Big Idea. Este
programa consiste num didrio de trés minutos de duracdo e “coloca os autores
das ideias, projetos e movimentos no centro do palco, no centro da histéria”.
Tratam-se, pois de “histérias na primeira pessoa, de jovens e menos jovens,
empreendedores e empresarios mais experimentados, produtores e alunos”,
explica a produtora, acrescentando que no The Next Big Idea “todos tém espaco”.

Para o efeito foi criada uma rede de angariagdo de ideias, junto de universidades,
empresas, centros de investigagdo, associaces, entre outras entidades, tendo
sido eleitas 65 ideias, ou seja, as necessarias para alimentar as 13 semanas de
programa. Posteriormente foram escolhidas outras tantas personalidades, que
irdo escolher semanalmente “a melhor ideia de sempre”. Trata-se de um leque de
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13 figuras publicas que responderdo a perguntas sobre “a importancia de ter
novas ideias, de como as executar e de qual a sua grande ideia” para o pais. Na
ultima semana da série sera entregue um prémio as melhores ideias.

S

S Ponstrutores

m. Ye
Impérios

A RTP lancou a série Construtores de Impérios. Em 13 episddios, com cerca de
25 minutos cada, é relatada a vida e carreira de empresarios nacionais de
excecdo que, pela sua visdo, pioneirismo e talento, construiram impérios em
Portugal e no mundo, e marcaram, de forma decisiva, a economia portuguesa dos
——— e SCCUI0S XX e XXI. Com
= ; m"m“li-"s : percursos conturbados e
marcados por derrotas e

triunfos, a vida de cada

uma destas
personalidades constitui
uma viagem fascinante
a lugares, marcas e

ESPORTO TV RADIO  RTPPly  MASRTP

produtos que fazem
parte do imaginario
coletivo dos

portugueses.

v

jeKnowledge

O projeto INEO (http://ineo.pt/about/) foi criado pela jeKnowledge (empresa sem
fins-lucrativos constituida por alunos da Universidade de Coimbra) e com o apoio
do Instituto Pedro Nunes e da Divisdo de Inovagdo e Transferéncias do Saber da
Universidade de Coimbra. Esta plataforma online divulga eventos e noticias e
relata histdrias de start-ups como fonte de inspiragdo.
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O portal Querer Arriscar (http://www.quererarriscar.com) compila informacao a
varios niveis, desde eventos, a organizacdes de ensino e de promocdo do
empreendedorismo (incubadoras) até informacdo sobre os varios passos
percorridos por um empreendedor, tais como, a realizacdo do plano de negdcios
ou as formas de financiamento, para mencionar alguns.

Contexto

Os ultimos anos tém sido de profunda recessdo para a economia portuguesa. A
crise nos mercados financeiros em 2008, com a faléncia do Lehman Brothers e
outras instituicGes financeiras, fez despoletar uma segunda crise de dividas
soberanas. Grécia, Portugal e Irlanda viram-se obrigados a pedir resgates
financeiros depois de verem o seu financiamento nos mercados atingir niveis de
juros incomportaveis. Igualmente a Espanha viu-se obrigada a pedir ajuda para o
seu sistema financeiro e a Itdlia teve que proceder a profundas reformas
econdmicas para evitar um resgate.

A taxa de crescimento da economia europeia tem-se mantido a niveis quase
nulos, mantendo-se acima da linha de agua alavancada quase unicamente por
uma saudavel economia alema. Igualmente a nivel internacional, os Estados
Unidos ndo tém sido capazes de relancar a sua economia desde a crise de 2008.
Excecdo a este panorama negativo é o dos paises emergentes, casos como a
China, Brasil, Angola, que tém demonstrado uma pujanga econdmica em
contraponto com o mundo desenvolvido.

Assim, Portugal esteve nos anos mais recentes a viver no meio de uma crise nao
sO a nivel da economia nacional, mas uma crise internacional econémica e politica
que esta a alterar profundamente o paradigma competitivo internacional.

Por forma a obtermos uma melhor compreensdo do posicionamento de Portugal
em termos dos fatores que afetam diretamente a competitividade dos paises,
tivemos como referéncia o Global Competitiviness Report, estudo anual do World
Economic Forum.
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Os fatores de
competitividade
pior classificados
em Portugal sdo o
Ambiente Macro-
econdémico, a
Eficiéncia do
Mecado de
Trabalho e a
Maturidade do
Mercado Financeiro

Em contrapartida,
os fatores mais
fortes sdo as
Infraestruturas, a
Saude e Educacéo
Primaria, o Ensino
Universitario e
Formacgao, a
Preparacao
Tecnologica e a
Inovagao

Global Competitiveness Report

Segundo o Global Competitiveness Report 2012-2013, a economia Portuguesa
aparece na 492 posicdo num total de 144 economias, o que representa uma
descida de quatro posicdes em relacdo ao ano anterior. As principais conclusdes
do estudo sdo as seguintes:

Degradacdo do clima macroeconédmico e problemas no financiamento a
economia (1169°);

Dificuldade das empresas obterem financiamento através empréstimos
bancarios correntes (1099°);

Dificuldade das empresas obterem financiamento através de capital de
risco (979°);

Extrema rigidez no mercado de trabalho (1239);

Falta de liberalizagdo em alguns sectores da economia que leva a um
baixo nivel de competigdo local (829);

Boa qualidade de infraestruturas (119);
Boa qualificagdo da populagao (299);

Limitada capacidade de inovagdo das empresas (400°).

Este estudo refere ainda que muitas das reformas estruturais que Portugal tem
vindo a implementar estdao diretamente relacionadas com as suas fraquezas e a
sua implementacdo sera crucial para o aumento da competitividade do pais.

Figura 55: Posicionamento de Portugal dentro das Economias Orientadas para a
Inovacgao

Stage of development

1

Factor
driven

Transition 2 Transition
2-3
Efficiency Innovation
driven driven

Fonte: The Global Competitiveness Report 2012-2013
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Tabela 31: Global Competitive Index 2012-2013 - Portugal

Indicadores Posicio (Total 144)
GCI 2012-2013 49°

Requisitos Bésicos (20%) a0°

Instituigdes 450 0
Infraestrutura 240 @
Ambiente Macroecondmica 1167 @
Salde e Educagdo Primaria 300 @
Potenciadores de Eficiéncia [50%) 44°

Ensina Universitdric & Formagdao 300 ]
Eficiencia do mercade de bens g1¢ O
Eficiencia do mercade de trabalha 1232 @
Maturidade do Mercado Financeiro EEL @
Preparagdo tecnoldgica 280 @
Tamanho do mercada 4g¢ 0
Fatores de Inovacio e SofisticacSo [30%) 37°

Sofisticagdo Empresarial 540 Q
Inovagdo 310 @

Fonte: The Global Competitiveness Report 2012-2013

Apesar da conjuntura macroeconomica desfavoravel e da falta de competitividade
e dinamismo estrutural da economia Portuguesa, no periodo recente tém sido
impulsionadas pelo sector publico um conjunto de medidas que tém como
finalidade promover a competitividade da economia portuguesa com base no
fomento do empreendedorismo e da inovagao.

Politicas Governamentais

Com efeito, a atengdo do Governo Portugués para esta area tem sofrido uma
mudanca de paradigma nos anos mais recentes, dado o reconhecimento da
importancia do papel que start-ups e PMEs com elevado potencial poderdo vir a
ter para o crescimento e criagdo de emprego na economia portuguesa. O estimulo
do empreendedorismo e da internacionalizagdo da economia portuguesa tém, por
isso, sido apontados como objetivos prioritarios do Governo.

Neste dominio, o objetivo central passa por tornar Portugal num pais atrativo para
empresas de elevado potencial de crescimento e de internacionalizagdo. No
ambito desta politica o Governo estabeleceu como prioridade:

e Assumir o cariz estratégico da inovagdo e I&D junto das empresas em
todos os sectores e em estreita articulagdo com as instituicdes nacionais
relevantes para o tema;

e Atrair capital de risco (inicial e de desenvolvimento) junto de instituigdes
nacionais e internacionais;

e Criar programas de apoio as PME para melhorar a sua gestdo estratégica
e operacional;
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Aproximar definitivamente as universidades e a comunidade empresarial,
transformando o modelo de gestdo de recursos associados a programas
de inovacao;

Utilizar a contratacdo publica para promover a inovagdao, o
desenvolvimento de PME e criacao de start-ups;

Impulsionar a contratacdao de produtos, solugbes e servigos inovadores
por parte de grandes empresas portuguesas;

Facilitar o acesso as contrapartidas dos negdcios efetuados pelo Estado as
PME como forma de potenciar as parcerias com multinacionais e potencial
desenvolvimento de produtos conexos que possam ser revendidos noutros
mercados;

Atrair investimento qualificado em I&D de multinacionais a atuar em
Portugal;

Incentivar e apoiar os esforgos de internacionalizagdao, sem esquecer as
missGes empresariais, as feiras de comércio e os intercambios, e
dinamizando as redes de lojas de exportacao;

Acelerar a transformacgdo de delegagBes comerciais da AICEP em veiculos
efetivos de dinamizacdo de negdcios e de apoio as empresas;

Reforcar a orientacdo da diplomacia portuguesa para a vertente
econdmica, em coordenacdo com a AICEP;

Desenvolver redes de promotores de apoio ao intercambio entre Portugal
e cada pais;

Incentivar as grandes empresas portuguesas com operagdes
internacionais a utilizarem nas suas operagdes e investimentos no
estrangeiro, produtos e servigos de PME portuguesas;

Criar o Passaporte para a Exportacdo a fim de facilitar o acesso das
empresas a especialistas em comércio internacional, nos sectores e
mercados prioritarios;

Reforgar o servico One Stop-Shop para investidores externos;

Reforcar o sistema de apoio fiscal a PME exportadoras através da
aplicacdo de taxa reduzida de IRC nas receitas internacionais por um
periodo limitado.'®

Grande parte das prioridades identificadas acima visam responder e combater
diretamente as debilidades da economia portuguesa em matérias como:

A competitividade internacional de empresas e produtos portugueses;
O financiamento da atividade econdmica;

A liberalizagdo de sectores regulados e pouco competitivos.

16 Fonte: Presidéncia do Conselho de Ministros — Programa do XIX Governo Constitucional.
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Importa por isso referir que, ao longo do ano de 2012, diversas medidas foram
alvo de desenvolvimento objetivo. Com efeito, a recente reorganizacao e
reposicionamento estratégico das instituicdbes publicas de promogdo do
empreendedorismo, a reformulacdo do préprio sistema de financiamento publico
da atividade econdmica e a revisdo do sistema de incentivos fiscais a criagcdo de
promocdo do investimento constituem medidas
importantes que visam promover o empreendedorismo, estimular o aparecimento
de novas empresas e disseminar instrumentos de financiamento adequados as
varias fases do ciclo de um projeto.

empresas e particular,

Em seguida, sdo identificadas as iniciativas publicas que visam agilizar e

desenvolver o ecossistema de empreendedorismo portugués:

Medida

Passaporte para o
Empreendedorismo

Vale
Empreendedorismo

Plataforma Ignigao

Reembolso das
prestacgoes a
Seguranca Social

Incentivo ao
Investimento em
Start-ups

Programa +e+i

Descrigao

Bolsa (“bolsa empreender”) de 1,65 IAS por més

desenvolvimento de um projeto durante um ano.

para o

Vale de €15.000 para empresas com menos de um ano com o objetivo
de promover os seus planos de negdcios.

Plataforma digital que visa acelerar o acesso a capital de risco publico
de projetos com maior potencial.

Diminuicdo de encargos com empregados nos primeiros 3 anos de
vida da empresa. Esta medida gera beneficios para a Seguranca Social
(SS) e empresas. A SS suporta as contribuicdes da entidade
empregadora e é ressarcida desse montante pelo Fundo Social
Europeu (FSE).

Dedutibilidade de 20% a coleta da entrada em capital, com um limite
maximo de €10.000 em empresas que se encontrem nos 3 primeiros
anos de vida para investidores particulares (Business Angels).

O Programa Estratégico para o Empreendedorismo e Inovagao

e

+e+i foi lancado em 2012 pelo Governo Portugués. Dada a
natureza transversal e a articulagdo tematica e interministerial
necessaria para a efetivagcdo deste programa, a sua coordenacao

é articulada por trés entidades:

e Conselho Nacional para o Empreendedorismo e a Inovacdo (CNEI): 6rgao
com caracter consultivo, presidido pelo Primeiro-Ministro, envolvendo
membros do Governo, personalidades reconhecidas do mundo empresarial

e académico;

e Coordenacgdo Executiva: Ministério da Economia e do Emprego, suportado

pela Rede de Coordenacdo do Programa Estratégico +e+i,

com

competéncias de coordenacgdo interministerial;

e Rede +e+i: responsavel pelo acompanhamento operacional do Programa,
monitorizacdo e ligagdo com a Administracdo Publica e com a sociedade

civil.
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A criagdo do Programa +e+i visa fundamentalmente estimular a capacidade
empreendedora dos portugueses, apoiar empresas inovadoras de vocagao
exportadora e promover a insercdao de Portugal nas redes internacionais de
conhecimento, de inovacao e de empreendedorismo.

Neste ambito, tém sido desenvolvidas diversas medidas com a finalidade de
aumentar a competitividade da economia e dinamizar o tecido empresarial
nacional. Os instrumentos financeiros sdo a base deste projeto, cuja dinamizacao
conta com o suporte de um conselho estratégico composto por notaveis figuras
ligadas ao ecossistema de empreendedorismo portugués.

Com base no Programa +e+i, o Governo pretende que Portugal esteja no grupo
de paises lideres em termos de inovacao e empreendedorismo, impulsionando,
deste modo, as exportagdes e o emprego.

Das iniciativas incluidas no programa destacamos duas, que detalhamos em
seguida.

+EMPRESAS

A iniciativa +EMPRESAS, integrada no Programa +e+i, promove o
empreendedorismo, potenciando a criacdo de novas empresas e acelerando a sua
disseminagdao. Esta iniciativa apresenta, de forma integrada, os diferentes
instrumentos de financiamento dirigidos aos empreendedores, para as varias
fases do ciclo de vida das start-ups, desde a fase inicial do projeto, passando pelo
arranque da empresa e o seu desenvolvimento.

Figura 40: Iniciativa + Empresas
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Fonte: Programa +e+i
Agenda Portugal Digital
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AGENDA A Agenda Portugal Digital, também parte integrante do

Sig|sgRBjE} | Programa +e+i, foi aprovada no final de 2012 e visa

DIGITAL promover a utilizagdo, a investigacdo e as exportacdes no
sector das tecnologias da informagdo e comunicagao.

Esta iniciativa conta com o envolvimento de entidades publicas e privadas
(cidadaos e empresas) de modo a conseguir a integracao de todos os agentes
econdmicos na Economia Digital.

A Agenda Portugal Digital estabelece um conjunto de objetivos a atingir entre
2016 e 2020, entre os quais a disseminacao e crescente utilizacdo da internet
pelos cidaddos e empresas, a melhoria no acesso aos servigos publicos online, e a
criacdo de condigdes que permitam um crescimento de 20% das exportacdes em
TIC até 2016, com base nos valores de 2011.

De modo a atingir os objetivos delineados, a Agenda Portugal Digital definiu 6
areas de intervencdo prioritarias: acesso a banda larga e ao mercado digital;
investimento em Investigacao e Desenvolvimento (I&D) e Inovagdo; melhorar a
literacia, qualificacdo e inclusdao digitais; combate a fraude e evasao fiscais,
contributivas e prestacionais; resposta aos desafios prestacionais;
empreendedorismo e internacionalizacao no sector das TICE.

Dentro das areas de intervencdo acima mencionadas foram delineadas 61
iniciativas concretas, das quais destacamos as que dizem respeito a area de
intervengdo do empreendedorismo e internacionalizagdo das TICE:

e Reforgar a internacionalizagdo do sector das TICE, quer a nivel de comércio,
quer a nivel de I&D e inovagdo, apostando em parcerias com os PALOP;

e Criar projetos estruturantes para a promogdo das exportagoes;

e Identificar e promover internacionalmente projetos inovadores ja usados em
Portugal e com potencial para integrar o mercado global;

e Fomentar a exportacdo de servigos de Business Process Outsourcing (BPO);

e Atrair investimento estrangeiro para territério nacional, através da instalacdo
de centros de competéncia de base tecnoldgica em Portugal e da aposta no
relacionamento com os principais influenciadores de decisdo internacionais
assim como participacdo em eventos de negocios;

e Apostar na criagdo de start-ups, dando relevancia ao sector das TICE,
providenciando apoio em todas as fases do ciclo de desenvolvimento de um
projeto e criando novas oportunidades de acesso a mercados e investimentos.

Adicionalmente sdo de destacar as seguintes medidas:

e Dar acesso as PME a um conjunto de produtos e servigos digitais, em
condicOes especiais (Programa PME Digital);

e Promover a investigacdo aplicada e capacidade de inovacdo no sector das
TICE, através da cooperacdo entre centros de investigacao e empresas.
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A monitorizagdo e acompanhamento desta iniciativa serdo feitos através de uma
Comissdo Interministerial e de uma Comissdo Técnica, em articulagdo com a
Agenda Digital para a Europa.

Impulso Jovem

O Plano Estratégico de Iniciativas a Empregabilidade Jovem e de
Apoio as PME - IMPULSO JOVEM - é um programa aprovado pelo
Governo em Junho de 2012 em resposta ao agravamento da
situacdao do desemprego jovem em Portugal.

O programa IMPULSO JOVEM conta com cerca de €344 Milhdes
de financiamento comunitario (FSE e FEDER), oriundos da
reprogramacdo do QREN, e que teve na sua concegdo varias

preocupacées que vdo de encontro a conjuntura desfavoravel que o pais
atravessa, sobretudo no que respeita ao desemprego jovem:

Internalizagdo nas entidades empregadoras das qualificagdbes dos mais
jovens;

Coesdo territorial com uma aposta na primazia das regifes de convergéncia,
procurando contribuir para diminuir as assimetrias regionais;

Priorizacdo dos sectores dos bens e servigos transacionaveis cooperando para
o equilibrio da balanca comercial;

Criagao de oportunidades de ingresso no mercado de trabalho para os jovens,
oferecendo-lhes formacao certificada, com o objetivo de uma posterior relagao
laboral duradoura.

Apoiar os jovens empreendedores, e projetos de investimento de PME, que
criem emprego entre os mais jovens.

Diminuicdo dos custos associados a contratacdo de jovens, através do apoio a
contratagdo via reembolso da taxa social Unica.

O Impulso Jovem atua nos dois lados do mercado de trabalho e estabelece as
condicbes para que as empresas criem postos de trabalho qualificados e
duradouros, ultrapassando as atuais restrigdes ao financiamento que enfrentam, e
simultaneamente ajustando o seu padrao produtivo ao novo paradigma de modelo

econdmico sustentavel ambicionado.
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Mindset

A cultura é um dos fatores determinantes na qualidade de um ecossistema de
empreendedorismo. Fatores como atitude perante o risco e o insucesso, tomada
de iniciativa e de decisdo e colaboracdo sdao preponderantes no seu sucesso.

Segundo o estudo GEM Portugal 2010, e de acordo com a opinido dos
especialistas nacionais, a cultura portuguesa esta pouco orientada para o
empreendedorismo, destacando como aspetos mais negativos o grau em que a
cultura nacional estimula o éxito individual, a autossuficiéncia, a autonomia e a
iniciativa individual e o empreendedorismo que implica risco.

O grau em que as pessoas encaram a carreira de empreendedor como uma opgao
desejavel é também baixo em Portugal.

Nao obstante, a imagem social dos empreendedores é globalmente positiva
destacando-se, na opinido dos especialistas, aspetos como o estatuto social e o
respeito conquistado pelos empreendedores de sucesso e a cobertura dada pelos
média ao empreendedorismo, assistindo-se frequentemente a historias nos média
sobre empreendedores de sucesso.

A nivel empresarial assiste-se a uma fraca propensdao a inovagdo e
tomada de iniciativa e a um ambiente inibidor da tomada de decisdo, motivado
por uma cultura fortemente hierarquica, por estruturas organizacionais verticais,
relacoes formais e procedimentos rigidos de aprovagéo.

Adicionalmente, constata-se um baixo nivel de cooperacdao entre empresas,
decorrente de uma postura de desconfianca generalizada. A partilha de ideias e
de informacgdo de negobcio é tema tabu na generalidade das empresas.

Tabela 32: Analise da Cultura de Empreendedorismo em Portugal

Forgas Fraquezas
. ) e Persisténcia generalizada de forte
Atitude . Esforf;o .no sentido de aumentar a aversdo ao risco
perante o apeténcia para correr risco nos N ) . .
Risco e o Gltimos anos em alguns quadrantes ~ * Perceseo social _ de falhlar
Insucesso da sociedade / economia associada a acontecimento negativo

e indesejavel

e Baixo nivel de cooperacdo entre
empresas, decorrente de uma
postura de desconfiancga
generalizada

e A nivel individual existe uma e Resisténcia na partilha de ideias e

Cooperagao = .
e perag elevada capacidade de trabalho em de informagao de negdcio
Pragmatismo equipas multidisciplinares/  , Relacionamento empresarial

Versatilidade protecionista e preocupado com a

manutengdo do status em
detrimento de fomento a
cooperagdo em oportunidades de
negocio
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e Cultura nacional ndo estimula o

e A atual crise econdmico-financeira éxito individual conseguido através
do pais tem estimulado a criacdo de do esforgo
Tomada de ‘.
Iniciativa novos negocios/ nNovos empregos, e« Fraca propensdo a tomada de
muitos deles partem de jovens iniciativa, ampliada por fortes
recentemente graduados barreiras hierarquicas e
procedimentos rigidos de validagdo
e Pouca agilidade e rapidez na
tomada de decisdo
Tomada de e Processos de decisdo complexos,
Decisdao * hierarquizados e burocraticos
e Também nas TIC existe um
pensamento complexo/ pouco agil
e Nova geragdo mais aberta a
mudangca (ex. Programas de
intercdmbio entre Universidades, o Ceticismo / desconfianga em
Estégios internacionais, Mobilidade relagéo a mudanga (foco nos
L LECLE internacional) desafios e limitagdes Vs otimismo e
« Elevada capacidade de adaptacéo a confianga)
novos contextos (paises, cultura,
formas de trabalhar, etc.)
e Resisténcia na adogdo de novas
e Elevada propensdo dos tecnologias/ novos produtos em
Inovacgao consumidores para experimentar contexto empresarial
novos produtos e servigos e Inovagdo ainda pouco valorizada
pelas empesas
o Elevado estatuto social e respeito .
Imagem pelos empreendedores de sucesso * Poucas pessoas con5|derar,n que
) tornar-se empreendedor é uma
Social o Significativa cobertura dos média

opgao de carreira
aos empreendedores de sucesso

Fonte: Leadership Business Consulting, 2013

Uma cultura mais orientada para o empreendedorismo tera de ser
trabalhada ao longo de varias geracoes. As Universidades ja estdo a
desempenhar um papel importante nesta area, mas esse trabalho tem de
comegar no ensino primario e ser continuado ao longo dos restantes ciclos de
ensino.

Para além do papel da escola, terdo de existir um conjunto de outras iniciativas
nao estatais que visem a alteragcdo da mentalidade face ao empreendedorismo.
Um dos projetos mais interessantes a ser desenvolvido nesta area é o da Janior
Achievement, uma associagdo sem fins lucrativos presente em Portugal desde
2005, e que desenvolve projetos de educagao para o empreendedorismo para
alunos dos 6 aos 30 anos. Atualmente a Junior Achievement estd presente em
121 paises e os programas abrangem mais de 10 milhdes de criancas e jovens,
todos os anos. Em Portugal conta com 30 empresas associadas e, desde a sua
fundacdo em 2005, ja lidou com mais de 135.000 alunos.
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Capital Humano

No que respeita ao capital humano, tem-se assistido a um aumento
significativo da qualidade dos licenciados, mestrados e doutorados em
todas as areas, nomeadamente nas tecnologias de informacdo comunicacdo e
eletrénica, como resultado do significativo aumento da qualidade do ensino
universitario nos ultimos anos.

Contudo, a preparacdo e gestdo do talento em Portugal € um dos principais
desafios atuais e futuros, uma vez que os docentes e estudantes de topo
acabam por investir em carreiras internacionais, devido as poucas condicdes
de desenvolvimento oferecidas pelas empresas nacionais.

Um estudo recente do Page Group revelou que a oferta de emprego no
estrangeiro para profissionais dos ramos da engenharia com maior componente
tecnoldgica, como a area das TI ou das energias renovaveis, esta a crescer a uma
média de 25% ao ano.

Como resultado, a taxa de emigracao tem aumentado consideravelmente,
principalmente nos profissionais com experiéncia entre cinco e dez anos, mas os
recém-licenciados registam também uma procura crescente por parte de
empresas estrangeiras, sobretudo os formados em universidades reconhecidas.

Efetivamente o reconhecimento das competéncias profissionais e da
qualidade dos engenheiros portugueses nao para de crescer no
estrangeiro, sendo esse um dos principais motivos para o recrutamento de
portugueses no estrangeiro, associado a facilidade de adaptacdo a novas culturas
e ao dominio de idiomas.

O mesmo estudo refere ainda que internamente o sector das tecnologias de
informacdo foi o que mais recrutou durante o ano de 2012, estimando-se um
crescimento de cerca de seis por cento nas novas contratagdes. Nao obstante este
cenario positivo em termos de empregabilidade no sector das TIC, uma sondagem
realizada recentemente pelo portal Universia revela que 94% dos jovens
portugueses consideram a possibilidade de trabalhar no estrangeiro.
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ANEXO 2: Caracterizacao do Ecossistema de Apoio ao
Empreendedorismo de Base Tecnoldgica em Silicon Valley

Enquadramento do Ecossistema de Silicon Valley

O ecossistema de Silicon Valley é a referéncia mundial de inovagdo e
empreendedorismo de base tecnoldgica, tendo representado um papel
predominante na evolugdo tecnoldgica desenvolvida ao longo dos Ultimos 60 anos,
e em particular no impressionante desenvolvimento dos ultimos 20 anos.

A relevancia deste ecossistema é evidenciada pelo facto de grande parte das
principais empresas tecnoldégicas mundiais estarem sedeadas e terem sido
fundadas nesta regido, inicialmente nas areas de hardware, componentes
eletronicos e software (anos 40 a 80) e, mais recentemente, nas areas web,
motores de busca e e-commerce (anos 90), e social media e mobile (anos 2000).

Figura 18: Historial de Criagdo de Empresas em Silicon Valley (ndao exaustivo)
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Além das empresas fundadas e sedeadas em Silicon Valley, o ecossistema é
também caracterizado pela forte presencga de outras empresas tecnoldgicas (e ndo
tecnoldgicas) de referéncia a nivel mundial, que apostam em Silicon Valley como
localizagdo privilegiada para atividades de inovagdo, investigagdao e
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desenvolvimento, e para a concretizacgdo de parcerias e investimentos
estratégicos.

Silicon Valley é o hypercluster de inovacao e empreendedorismo de maior
sucesso a nivel mundial, concentrando num ecossistema de colaboragdo a maioria
do venture capital dos EUA, as universidades e empresas mais relevantes da
economia do século XXI e um mercado de capital e trabalho que prima pela
flexibilidade e eficiéncia.

Saliente-se desde ja a grande importancia que o sistema de apoio ao
investimento e financiamento desempenha no ecossistema. Com efeito, as
empresas de venture capital emergem no ecossistema de Silicon Valley a procura
da préxima ideia ou start-up de sucesso, o que faz com que a regido absorva
anualmente cerca de 45% do total investido por Venture Capital nos EUA (cerca
de 11,6 mil milhdes de doélares em 2011).

Mas acima de tudo, Silicon Valley tem uma cultura de empreendedorismo sem
paralelo a nivel mundial, com base histérica na cultura de fronteira, que
promove processos rapidos e eficientes, permitindo a rapida evolucdo desde a
ideia até ao mercado, com duas marcas determinantes: i) as ideias disruptivas
sdo encorajadas e promovidas, ii) ideias sdo desenvolvidas a escala global sendo
promovida e até premiada a assungao de riscos.

O quadro seguinte representa algumas das principais caracteristicas das
instituigdes presentes no ecossistema de Silicon Valley.

Tabela 8: Ecossistema de Apoio ao Empreendedorismo de Base Tecnoldgica em
Silicon Valley - Principais InstituicOes e respetivas caracteristicas

e Universidades de topo e alumni de exceléncia (22 e 17 professores
com prémios Nobel em Berkeley e Stanford, fundadores de Apple,
Cisco, Google, Yahoo, entre outras);
e Forte interacdo entre diferentes areas de especialidade (abordagem
Universidades multidisciplinar);
e Orientacdo para mercado e fomento ao empreendedorismo e
inovagao;

e Forte apoio a investigacdo e desenvolvimento de novos produtos e
servigos.

e Programas de incubacdo e aceleragdo estruturados e dinadmicos;

e Capacidade para prestar suporte de qualidade ao desenvolvimento
das start-ups, com recursos a mentores e especialistas de varias
Incubadoras areas;
e Alinhamento de interesse entre start-ups e incubadoras através de
modelos adaptados de participagdo acionista ou aluguer de espaco.

o Historial de incubagdo que inclui varios casos de sucesso.
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e Aposta continua em investigagdo e desenvolvimento;

¢ Rapida adogdo de solugbes e processos tecnoldgicos de ponta;
Empresas ~ .

e Farly adopters de produtos/solugdes desenvolvidos por start-ups;

e Papel relevante como compradores de start-ups.

e Dimensdo de investimento em start-ups impar a nivel mundial

e Elevada concentracdo de investidores para diferentes estagios de
desenvolvimento de negdcio, incluindo business angels, venture
capital e plataformas de crowd funding.

¢ Entidades financeiras tém forte envolvimento no desenvolvimento das
start-ups, disponibilizando acesso frequente as suas proprias redes de
apoio (smart capital);

Capital de Risco

e Investimento progressivo e faseado em fungdo do estado de
maturidade da start-up, com adequados mecanismos de alinhamento
de incentivos.

e Qualidade de servigos de apoio como design de produto, apoio legal,
contabilidade, consultoria, marketing, entre outros;

¢ Existéncia de mentores especializados e experientes;

e Elevada promogdo das start-ups e de novas ideias por parte dos
Servigos de Suporte média;

e Existéncia de varios blogs e sites especializados publicando
diariamente noticias sobre o sector de empreendedorismo;

e Elevada quantidade e diversidade de eventos de formagdo,
networking ou outros a ocorrer diariamente.

7

Analisar Silicon Valley é necessariamente um exercicio que tem de ultrapassar a
analise das suas componentes hard ou institucionais: tecnologias, universidades,
tecido empresarial, financiadores e outras instituicdes devem ser caracterizados,
mas tal ndo é suficiente. Os aspetos culturais de Silicon Valley sdao uma parte
fundamental do sucesso deste cluster de inovagcdo e empreendedorismo, cuja
compreensdo, adaptagdo e implementacdo na realidade nacional pode ter um
impacto muito relevante na economia nacional.

Com efeito, um fator critico do sucesso de Silicon Valley é a teia de redes de
relacionamento e confianga
que se estabelecem entre os
varios elementos, que
encorajam pessoas de

“Silicon Valley é o melhor local para construir redes
globais de trabalho quer estejamos a falar da Asia,
América Latina ou Europa, bem como os EUA.

Se estivermos presentes em Silicon Valley como um pais
diferentes culturas e origens comprometido em levar 1& as suas melhores start-ups,
a interagir, a colaborar e a isso traduzir-se-a num elevado nimero de beneficios para
Portugal em termos de aumento da visibilidade das
empresas portuguesas e das tecnologias nacionais,
mais importante, a arriscar  aumento das capacidades técnicas dos empresarios e na
em conjunto, gerando assim promogdo e criagdo de emprego, o que terd um reflexo
positivos nas impressdes e atitudes das empresas de

ideias transformadoras. o . . ) )
. , Silicon Valley e no seu potencial interesse em investir aqui
Silicon Valley € um caso ¢y portugal.”

confiar umas nas outras e,

emblematico na redugdo dos Burton Lee, Innovarium Ventures e Stanford University
custos econdmicos e
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transacionais associados as barreiras e aos preconceitos sociais.

Alguns dos atores mais relevantes no ecossistema de Silicon Valley sao ilustrados

na figura abaixo.

Figura 19: Rede de Apoio ao Empreendedorismo em Silicon Valley
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Fonte: Analise Leadership Business Consulting.
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Instituicoes de Conhecimento

Ensino Superior

Silicon Valley é o lar de uma rede de ensino superior de referéncia a escala global.
E 1& que se encontram algumas das principais universidades americanas publicas
e privadas, com capacidade tanto para gerar tecnologias patentedveis como para
formar professores e alunos com competéncias para levar essas invengdes ao
mercado.

De renome nacional e mundialmente reconhecida, a Universidade de Stanford e a
Universidade da Califérnia (UC), em Berkeley, estdo no epicentro da geragdo de
talento, bem acompanhadas pela UC San Francisco, UC Davis e UC Santa Cruz.

Outras instituicdes de ensino publico, como a rede da Califérnia State University,
licenciam também recursos com fortes competéncias em tecnologias aplicadas.

Os quatro campus da UC na Bay Area aos quais se junta a Universidade de
Stanford constituem o maior complexo de investigagdo universitaria dos EUA.
Adicionalmente, a regido alberga mais programas de graduagao de topo que
qualquer outra regido do pais, atraindo de forma consistente ndo s6 uma parcela
significativa do investimento federal (5,7% em 2009), mas também de patrocinios
empresariais para investigacao, como se pode verificar na figura seguinte.

Figura 20: Investimento em ID em ciéncia e engenharia realizado por
universidades norte-americanas, 2009 (milhdes de ddlares) e ranking nacional
nesses investimentos (#)
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Fonte: National Science Foundation, Division of Science Resources Statistics, Survey of Research
and Development Expenditures at Universities and Colleges; Bay Area Council Economic Institute,
McKinsey and Company.
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Centros de Investigacao e Desenvolvimento

Silicon Valley tem infraestruturas de elevada qualidade dedicadas a Investigacédo e
Desenvolvimento, plenamente apetrechadas para inovagdes tecnoldgicas state-of-

the-art, as quais se dividem nos seguintes trés grupos principais:

e Instalagbes de Investigacdo Federais

e Instalagdes de Investigacao Colaborativa

e Instalagdes de Investigacdao Corporativa

e Laboratdrios Independentes e Institutos de Investigacdo

InstalacOes de Investigacao Federais

Nenhuma outra regido nos Estados Unidos ou no mundo tem mais centros de

pesquisa e laboratorios financiados pelo governo federal do que Silicon Valley.

A titulo exemplificativo, as infraestruturas do Departamento de Energia, NASA e
Departamento de Agricultura sdo Unicas e contribuem significativamente para a

economia e infraestrutura de inovagao de Silicon Valley.

O investimento federal nestas instituicGes injeta bilides de ddlares na economia
local, gera novas empresas e indUstrias, e oferece formacdo profissional para

estudantes do ensino

superior, graduados e pos-graduados.

milhares de

Instalacdes de
Colaborativa

Investigagcao

Os laboratérios  colaborativos  sao
instalagdes criadas por universidades ou
laboratdrios federais para facilitar a
investigagdo em colaboragdo entre essas
mesmas instituicdes ou com o sector

privado.

Lancados pelo governo, eles angariam
fundos privados e ligam as capacidades
de pesquisa do publico a
orientagdo para o mercado do privado,
de forma a acelerar a transicao de
inovagdo para o mercado concorrencial.

sector

Instalacoes de
Corporativa

Investigacgao

Os laboratérios de investigagdo corporativos complementam o trabalho das
universidades e instalacdoes federais, concentrando-se menos na investigacao

GSV

O

A Nest é uma das mais recentes
incubadoras de Silicon Valley, fundada
em 2012, que pretende constituir-se
como ecossistema de
empreendedorismo e inovagdo, com
presencga tanto de start-ups, como de
empresas, camaras de comércio e
outras entidades.

A Nest fornce as suas empresas um
conjunto de servicos que integram
programas de formagdo especificos
para start-ups, business development
e marketing, sessdes de apresentagao
a investidores, grandes eventos de
promogdo e mostra das start-ups
incubadas e acesso a um fundo de
investimento especifico da comunidade
Nest.

Mais informagoes em:
http://www.nestgsv.com
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fundamental e mais em aplicagdes relacionadas com os produtos e o mercado.
Com algumas poucas excecdes (por exemplo, IBM e HP), as aplicagdes comerciais

e a criagao de valor sdo o foco principal.

As unidades de

frequentemente com as unidades de negdcio das empresas que os financiam e
bem como departamentos centrais de

com fundos de capital de
desenvolvimento de tecnologias. Nesta
vertente, eles podem servir tanto como
fornecedores de inovacao para spin-offs,
como para catalisadores de

risco,

inovagao
para spin-ins.

Laboratérios Independentes e
Institutos de Investigacao

Os laboratérios independentes e
institutos de investigacao sao
geralmente sem fins
autofinanciados através de contratos de

investigagdo e consultoria,

lucrativos e

tendo tal

como os laboratérios corporativos
objetivos muito pragmaticos e
orientados para o mercado. Estao
frequentemente ligados a
desenvolvimentos  especializados de
laboratérios universitarios ou

corporativos.

investigacdo e desenvolvimento corporativo relacionam-se

M, g 177

PlugandPlayTechCenter.com

O Plug and Play Tech Center é uma
aceleradora de empresas de Silicon
Valley, especializada em start-ups
tecnoldgicas nas dareas de Web 2.0,
Mobile, Gaming, CleanTech, New
Energy, Semantic, New Media, Social
Media.

Com sede em Sunnyvale, a rede global
do Plug and Play inclui mais de 300
start-ups, 180
comunidade de parceiros universitarios

investidores e uma

e empresariais de topo.

Desde de o seu inicio em 2006, o
conjunto das start-ups do Plug and
Play angariou mais de mil milhées de
ddlares, sendo que em 2011 foram
angariados mais de $350 milhbes, e o
valor de fusbes e aquisicbes excedeu
0s $500 milhoes.

www.plugandplaytechcenter.com
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Incubadoras e Aceleradoras

Incubadoras e aceleradoras de empresas desempenham um papel crucial nos
ecossistemas de inovagdo e empreendedorismo, fornecendo as start-ups espacos
de trabalho infraestruturados a precos acessiveis, apoio empresarial e
oportunidades de networking. Em Silicon Valley, as incubadoras sdao muitas vezes
patrocinadas por entidades de governo local ou organizacbes locais de
desenvolvimento econdmico, enquanto as aceleradoras sdo geralmente ligadas a
comunidade de investimento.

Silicon Valley é caracterizado pela existéncia de centros de incubacdo e aceleragdo
de exceléncia a nivel mundial, cujo funcionamento é fator critico para o sucesso
deste ecossistema.

Existem dois tipos principais de modelo de negdécio das incubadoras e
aceleradoras: equity e real estate. As aceleradoras com modelos de equity
investem tipicamente valores em torno dos 20 mil dodlares nas start-ups
selecionadas em troca de uma participacdo na start-up que pode ir até aos 10%.
No caso de aceleradoras com modelo de real estate, ndo existe investimento por
parte da aceleradora, e as start-ups pagam uma renda mensal por acesso ao
espaco de trabalho, servigos e rede de apoio.

Geralmente, no caso de centros de aceleragdo com modelos de equity, o processo
de selecdo é mais criterioso, sendo o acesso mais restrito.

Seja qual for o modelo de incubagdo, existem usualmente programas
estruturados, com periodos de permanéncia pré-definidos, faseados e com
objetivos em cada uma das fases. Existem também outros programas menos
estruturados, em que o periodo de permanéncia ndo é definido a partida.

A figura abaixo ilustra alguns dos principais centros de aceleragdo em Silicon
Valley, enquadrando-os em funcdo do modelo de funcionamento e periodo de
permanéncia.
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Figura 21: Principais centros de aceleragcao em Silicon Valley por modelo de
funcionamento e periodo de permanéncia
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Nos quadros seguintes, apresenta-se uma breve descricdo dos principais centros
de aceleragao de Silicon Valley, tanto com modelos de real estate como de equity.

Tabela 9: Principais Aceleradoras em Silicon Valley - Modelo de real estate

o Aceleradora global fundada em 2006, especializada em start-
ups de base tecnoldgica

e Comunidade com mais de 300 start-ups, 180 investidores,
parceiros corporativos e académicos

e Programa de aceleragdo para start-ups internacionais com

duracdo de 3 meses, entre a semana de preparagdo inicial

A’Hﬂﬁm L’\ﬂfﬁjlrml (bootcamp) e evento de encerramento com pitchs a diversos

investidores (Expo). Inclui sessdes de mentorship, com

executives-in-residence e acompanhamento e suporte as
start-ups

PlugandPlay TechCenter.com

e Além deste programa estruturado, é também possivel
arrendar so6 o espaco de trabalho numa base mensal

e Modelo de real estate, com pagamento de programa trimestral
ou renda mensal
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O GSV

Aceleradora fundada em Janeiro de 2011

Especializada em start-ups de base tecnoldégica com seed
funding angariado e fortes perspetivas de crescimento

Modelo de real estate, com pagamento mensal de renda

Forte dinamica de eventos de pitching e acesso a talento,
investidores e grandes empresas

Processo de selecao cada vez mais criterioso

Aceleradora fundada em 2012

Pretende constituir-se como ecossistema de
empreendedorismo e inovagdo, com presenga tanto de start-
ups, como de empresas, camaras de comércio e outras
entidades

Modelo de real estate, com pagamento de renda mensal

Programa de formacdo continuada, varios eventos por semana
e acesso a investidores e parceiros

Tabela 10: Principais Aceleradoras em Silicon Valley — Modelo de equity

i 8 ventures

AngelPad

Programa de aceleracdao com duracdo de 3 meses. Fundado
em 2005

Modelo de equity, com investimento médio de USD 18.000
Foco de trabalho em angariagao futura de capital, programa
termina com demo day

Programa de aceleragdo para start-ups early stage com
duracdo de 3 meses. Fundado em 2010

e Modelo de Equity, com financiamento até USD 250.000

e Forte rede de mentorship. Programa termina com demo day

Entrada depende de recomendagao por parte de pelo menos
dois mentores

Programa para early stage start-ups com duragao de 3 meses
e forte foco em mentorship. Fundado em 2009

Forte foco em desenvolvimento de produto e teste de fit com
mercado

e Acesso a rede de mentores e networking. Programa termina

com demo day

Modelo de equity, com tomada de aproximadamente 8% de
Equity com financiamento de cerca de USD 25.000

Programa de mentorship com duragéo de 10 semanas para 12
start-ups. Fundado em 2010

Forte foco em desenvolvimento de produto e teste de fit com
mercado

Acesso a rede de mentores e networking. Programa termina
com demo day

Modelo de equity, com tomada de aproximadamente 6% de
Equity com financiamento de cerca de USD 20.000
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e Programa de aceleragdo com duracdo de 3 meses para 6
UPR I.I..IESt start-ups, focado em start-ups de Israel. Fundado em 2011

LABS e Foco em mentorship e desenvolvimento de produto

e Modelo de equity, com financiamento de cerca de USD 20.000
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Investimento e Financiamento

Silicon Valley é a sede de mais de 300 empresas que investem em start-
ups de base tecnoldgica. Estas sdo principalmente empresas de capital de risco
(venture capital), mas também de capital privado (private equity). Para além
destas empresas, ha ainda que considerar os investidores-anjo (business angels),
que fornecem aos empreendedores financiamento numa fase muito inicial do seu
negdcio.

A comunidade de investimento em Silicon Valley é altamente diversificada,
incluindo grandes empresas que investem numa grande variedade de sectores,
empresas pequenas que investem em empresas em estagio inicial e empresas
que se especializam em sectores especificos da industria (como p.e. TICE,
biotecnologia, ou clean tech).

Figura 22: Investimento nos EUA por regidao em 2011 (em mil milhdes de USD)

Silicon Valley
New England 3,2
NY Metro 2,7
LA/Or. County 2,0
Texas 1,5
Midwest 1,4
Southeast 1,1
DC/Metroplex 0,9
San Diego 0,8
Northwest 0,8
Outras 2,3
Total 28,4

Fonte: PricewaterhouseCoopers, National Venture Capital Association MoneyTree, baseado em
dados da Thomson Reuters.

Como se pode observar na figura em cima, em 2011 Silicon Valley garantiu 11,6
mil milhdes de dolares de investimento, a que corresponde mais de 40% do
total investido no pais (28,4 mil milhdes).

Este valor corresponde a 31% dos quase 3.700 negécios concretizados em
2011 (uma média de 10 por dia), como se pode verificar na figura seguinte.
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Figura 23: Nimero de negodcios concretizados (deals) nos EUA por regido em 2011

Silicon Valley
New England
NY Metro
LA/Or. County
Texas
Midwest
Southeast
DC/Metroplex
San Diego
Northwest
Outras

Total

1158

441
378
208
153
269
185
163
104
156
458
3673

Fonte: PricewaterhouseCoopers, National Venture Capital Association MoneyTree, baseado em

dados da Thomson Reuters.

Quando observamos os valores de investimento por industria, verificamos que as
relacionadas com o sector TICE representam 12,4 mil milhGes de USD, ou 44%
do total de investimentos (no grafico em baixo, a laranja). Desses, mais de
metade correspondem a industria de software, com 6,7 mil milhdes de USD ou

24% do total). Estes dados podem ser analisados na figura seguinte.

Promotor:

TICE.PT - Pdlo de Competitividade das Tecnologias das

Informacdo, Comunicagdo e Electrdnica

Produtor:
LBC - Leadership Business Consulting

| 267



Estudo do Ecossistema de Apoio ao Empreendedorismo de Base Tecnoldgica em Portugal e Silicon Valley

Figura 24: Investimento nos EUA por indlstria em 2011 (em mil milhdes de USD)

Software 6,7 h
Servigos IT 2,4
Semicondutores 1,2
Electrénica e instrum. 0,7 > 12,4 mil M$

Telecom 0,7
44% do

Networking e equip. 0,4
total

Computadores e perif. 0,4/
Biotech 4,7
Industrial e Energia 3,5
Equipamento médico 2,8
Media 2,3
Bens de consumo 1,2
Servigos Financeiros 0,4
Retalho 0,4
Servigos de Saude 0,4
Outros 0,3
Total 28,4

Fonte: PricewaterhouseCoopers, National Venture Capital Association MoneyTree, baseado em
dados da Thomson Reuters.

O ecossistema de financiamento implementado em Silicon Valley garante em
média 53% das necessidades de financiamento em capital de uma start-up,
conforme apresentado no capitulo 3.4.1. enquanto 35% sdo garantidos pelos
empreendedores e as suas redes mais préoximas de familiares e amigos.*’

Tendéncias de Investimento em Silicon Valley

O investimento em Silicon Valley é tipicamente canalizado para projetos que
configurem oportunidades de negocio com forte potencial e atrativas perspetivas
de rentabilidade. As empresas investidoras jogam claramente numa estratégia
de diversificacdo de portefélio, onde os casos de sucesso devem ser
suficientemente rentdveis para justificar o investimento nos iniUmeros casos de
insucesso.

As areas de investimento no sector TICE atualmente mais observadas em Silicon
Valley atualmente encontram-se identificadas na tabela seguinte.

17 Startup Ecosystem Report 2012, Startup Genome.
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Tabela 11: Areas de investimento preferenciais no sector TICE em Silicon Valley

Areas preferenciais Descricao
Mobile Aplicagbes alavancadas no acesso movel a internet, potenciado
pela penetragdo das redes de 4G e LTE
Social Redes sociais, social curation (p.e. Pinterest ou Tumblr), social
enterprise (p.e. Yammer ou Jive)
Gaming Jogos e gamificagdo de atividades
Processamento, tratamento, selecdo e disponibilizacdo de
Big Data X . ! G P G
informagao ou conteudos
Predictive Andlise de informagdo de utilizacdo de internet, dados de e-
Data Analytics commerce ou social media, entre outros
. Computagdo em rede e armazenamento de informagdao em
Cloud Computing putag ¢

servidores compartilhados

Convergéncia e

= L . Solugdes para integragdo de diferentes sistemas ou plataformas
Integracao Tecnolégica ¢ P grac P

Crowdfunding em Silicon Valley

Nos Estados Unidos o crowdfunding ¢ uma indUstria com bastante relevéancia,
sendo o pais com maior numero de plataformas e valor angariado a nivel global.
Tinha em Abril de 2012, segundo o Crowdfunding Industry Report, 190
plataformas de crowdfunding ativas e financiou mais de 500 mil projetos durante
0 ano de 2011.

Apesar do elevado numero de plataformas ativas, grande parte do volume esta
concentrado em poucas delas, sendo as principais a destacar o Kickstarter
(atualmente a plataforma com maior volume tendo tido um total de
financiamentos em 2012 superior a 300 milhdes de ddlares, dos quais 29 milhGes
em projetos de tecnologia), a Indiegogo e a RocketHub.

Os projetos financiados vdo desde a area das artes, projetos sociais até projetos
na area das tecnologias como os dois exemplos seguintes:

e Pebble: Projeto de criagdo e producdo de um reldgio digital totalmente
customizavel com apps descarregadas através de Bluetooth, financiado
em Maio de 2012 através do Kickstarter. Inicialmente tinha um target de
financiamento de 100 mil délares mas atingiu um financiamento superior
a 10 milhdes, sendo até a data o projeto que conseguiu o maior valor de
financiamento através de uma campanha de crowdfunding.

e Ouya: Uma consola de jogos para TV que funciona em open-source sobre
uma plataforma Android, financiado em Agosto de 2012 através do
Kickstarter. O target de financiamento inicial era de 950 mil ddlares
tendo atingido um valor superior a 8 milhdes de ddlares.
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A legislagdo nos Estados Unidos ainda ndo permite a utilizacgdo do modelo de
equity crowdfunding sendo que a maior parte dos financiamentos sao feitos num
modelo de reward-based (ambos os exemplos indicados acima, Pebble e Ouya,
recompensaram os financiadores com os produtos a langar numa logica de pré-
venda).

Em Abril de 2012 foi assinado pelo Presidente Obama o JOBS Act (Jumpstart Our
Business Start-ups), que inclui um capitulo dedicado a crowdfunding e abre a
possibilidade de introducdo do equity crowdfunding (com um limite anual de valor
angariado em crowdfunding de 1 milhdo de ddlares). Esta legislacdo encontra-se
atualmente em aprovacao no regulador americano, a SEC (Securities and
Exchange Commission), sendo de esperar que seja publicada ainda durante o
primeiro trimestre do ano.

Existem ja varias plataformas preparadas e em compasso de espera para
poderem comegar a funcionar com o equity crowdfunding assim que este seja
aprovado pelo SEC, nomeadamente a Indiegogo, a Startup Valley, entre
outras.

No entanto, o modelo de equity crowdfunding é ja utilizado por algumas
plataformas em funcionamento atualmente, que para contornar as restricoes
legais dos Estados Unidos, tém sedes fiscais em paises com legislacdo mais
permissiva. E o caso da Grow Venture Community, uma plataforma de
crowdfunding global para start-ups de base tecnoldgica com base em Hong Kong,
que tem uma rede de 10.000 empreendedores, investidores e especialistas em
mais de 200 paises e que conta no Advisory Board com nomes ligados a Silicon
Valley, como Sarosh Kumana e Burton Lee (Universidade Stanford).

Business angels Combinator

] ) ] ) 0} Y Combinator é uma
As figuras de investidores-anjo e super- aceleradora/fundo de investimento de
investidores-anjo sao parte importante empresas em fase seed, baseada em

Moutain View, fundada em Margo de

. L, 2005. Oferece as suas empresas,
Silicon Valley, abrangendo individuos ou investimento na fase de seed,

do ecossistema de financiamento em

grupos de individuos abastados que mentoring e networking, durante a sua
participagdo  num  programa  de
incubacdo bianual de 3 meses. Em
contrapartida pede, em média, 6% do
capital da empresa.

financiam os empreendedores na fase
de pré-VC.

Os valores investidos sdo usualmente

. . . . ~ Estima-se que o valor de uma apds o
inferiores aos de capital de risco e sao

financiamento pelo Y Combinator,

principalmente direcionados para start- ronde em média os 45.2 milhdes de

ups e empresas em estagio inicial. ddlares. Algumas das mais conhecidas
empresas financiadas pelo Y

Os investidores-anjo rednem-se com Combinator s§o: Scribd, reddit, Airbnb,

frequéncia para avaliar novas ideias de Dropbox, Disqus, e a Posterous.

negécio em eventos e féruns

organizados por diversas entidades na Mais informagbes em

http://www.ycombinator.com

Bay Area, muitas vezes através de
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concursos para aspirantes a empreendedores.

Juntos, os nove maiores investidores-anjo ativos em Silicon Valley investiram
21,6 milhdes de dolares em 2011.%8

Venture capital

As empresas de capital de risco (venture capital) sao entidades privadas
autonomas (sem vinculo com empresas de maior dimensao ou com 0 governo),
cujo unico objetivo é investir em empresas emergentes de forma a gerar retorno
financeiro do investimento.

As empresas de capital de risco sdo o principal veiculo de financiamento de novos
empreendimentos no sistema de inovacdo de Silicon Valley. Durante a ultima
década, a Bay Area recebeu, em média, 36% dos investimentos de capital de
risco dos Estados Unidos e 16% do investimento global em capital de risco.

Desde Janeiro de 2011, foram investidos nesta regido fundos de 17,3 mil milhdes
de ddlares, o que representa uma média de cerca de USD 2,9 mil milhdes por
trimestre e cerca de 40% do total do capital de risco investido nos EUA, o que
torna Silicon Valley o ecossistema com maior angariagdo de venture capital a nivel
mundial.

Figura 25: Investimento em Venture Capital em Silicon Valley

47%

46%

3 351 3230
3 094
2 737 2 826

2145

1T 2011 2T 2011 3T 2011 4T 2011 1T 2012 2T 2012

Investimento (milhdes de délares) === do total dos EUA

Fonte: MoneyTree PWC

18 Bay Area Council Economic Institute, The Bay Area Innovation System, Junho de 2012.
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Venture Capital Corporativo

A maioria das empresas de capital de risco corporativo concentra-se na
identificacdo de start-ups com produtos complementares ao core business das
empresas-mae, as quais se tornam assim candidatas para futura aquisigao.

Por exemplo, a IBM e a Intel tém equipas ativas em Silicon Valley, e a equipa de
venture capital do CitiGroup pesquisa em particular tecnologias escalaveis e
disruptivas relacionadas com a industria de servigos financeiros.

As empresas de venture capital corporativo podem também fornecer
equipamentos e consultoria para start-ups com tecnologias complementares, e
tendem a fazer investimentos inferiores as VC independentes, em parte porque
(para além de retorno financeiro) tém objetivos estratégicos a realizar e areas de
atuacao bem focalizadas.

Private equity

As empresas de private equity desempenham um papel importante no
ecossistema de financiamento, proporcionando capital necessario a expansdo ou
reestruturacdo através de instrumentos de capital e divida.

Normalmente os seus investimentos sdo mais avultados do que os investimentos
em capital de risco, estando concentrados num numero inferior de empresas (que
ja passaram os primeiros testes de conceito e de mercado).

Em Silicon Valley, as empresas de private equity agem cada vez mais em
parcerias empresas de capital de risco em industrias de capital intensivo, em
areas como cleantech, onde a necessidade de instalagdes industriais de desenho e
produgao requer investimento numa escala maior do que os VC tipicamente
podem suportar.

Debt

Tanto a banca comercial como a especializada desempenham também um papel
relevante no financiamento a start-ups. Bancos como o Bank of America,
Mechanics Bank, New Resource Bank, Silicon Valley Bank e Wells Fargo tém uma
vasta experiéncia no apoio a comunidade de pequenas empresas e tém
experiéncia acumulada e conhecimento especializado sobre desenvolvimento de
negocios inovadores e seus requisitos.
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Ambiente empresarial

Silicon Valley alberga atualmente um tecido empresarial altamente competitivo e
de escala global, com novas empresas inovadoras a surgir todos os anos, com
produtos e servicos state-of-the-art, tornando-se muitas delas empresas lideres
mundiais em diversos subsegmentos TICE.

A titulo exemplificativo, refira-se que Silicon Valley alberga o principal fabricante
mundial de equipamentos informaticos de consumo (Apple), a empresa lider
mundial em prestacdo de servicos (Google), a empresa lider mundial em social
media (Facebook), a maior fabricante mundial de chips (Intel), a maior fabricante
mundial de equipamentos de rede (Cisco) e a maior empresa mundial de banco de
dados relacional e segunda maior empresa de software (Oracle).

Até mesmo empresas de sectores tradicionais, como a Chevron tém grandes
departamentos de desenvolvimento, com programas substanciais de pesquisa,
desenvolvimento e implantagao de tecnologia.

Este ambiente empresarial contribui para que Silicon Valley se mantenha como
polo de atragao e dinamizacdo de inovadores e empreendedores vindos dos
guatro cantos do mundo, sendo este uma das suas caracteristicas mais relevantes
do seu ecossistema.

[”Bt " @Sun 'A‘w YaHoO! &)

nnnnn t Adobe
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Embora nem todas as empresas da Bay Area sejam empresas de tecnologia (o
mix da regido é na verdade muito diversificado), muitas das empresas globais de
tecnologia de maior dimensao e crescimento mais rapido de tecnologia estdo
sedeadas na regidao, com a maior concentracdo em Silicon Valley, como se pode
verificar na figura seguinte.
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Figura 26: Posicionamento de Silicon Valley no que respeita a dimensdao e

crescimento das principais empresas mundiais

U.S. Fortune Global Fortune Inc. fastest growing || Forbes I?rgest private
2011 List 300 27| 3011 Lise P IR [ 2091 List T 2010 List Forbes
Revenue Revenue Revenue Revenue
#HQ $ Billions # HQ $ Billions #HQ $ Millions || #HQ $ Billions
NewYork || |45 1,234 [ 18 955 [ s 378 16 102
BayArea || _J30 920 [ J1o 774 [ o6 547 ]s 41
Houston D 22 500 :| 6 378 :| 6 48 ﬂ 4 15
Dallas ]10 206 1 125 E 697 g 19
Atlanta [J10 246 14 184 D7 73 3 29
Minneapolis | []9 156 |2 88 0 N/A 2 112
Chicago UB 141 ]2 88 D 12 393 3 8
st.Louis ||]8 108 ||J|2 67 0 N/A 6 28
Charlotte  [[]7 188 1 134 1 3 1 3
Cincinnati ﬂ 6 204 ] 3 187 1 17 0 N/A

Fonte: Fortune Magazine; Inc. 500; Forbes; Bay Area Council Economic Institute e McKinsey &

Company.

Simultaneamente, Silicon Valley permanece como a regido lider no que respeita a
registo de patentes, de forma destacada relativamente a qualquer outra regidao

norte-americana.

Figura 27: Total de Patentes registadas em 2010 por regido nos EUA

Share of U.S. # of patents CAGR

Total patents Patents per patents 2008-2010

2010 million inhabitants Percent Percent
Bay Area' 16,364 2,651 15.2 19.2 :
Austin ] 2,449 1,427 :I 2.3 12.0
Seattle ] 4,062 1,178 ] 3.8 243
San Diego :I 2,993 967 :| 2.8 25,5
Boston :l 4,330 951 :l 4.0 19.4
Minneapolis | | |5 g7 852 2.6 18.5
St.Paul ' - :
Los Angeles :| 4,992 :I 389 :I 4.6 17.9
New York 6,383 ] 338 5.9 20.5

Fonte: US Patent and Trademark Office; US Census Bureau; Bay Area Council Economic Institute e

McKinsey & Company.

Promotor:

TICE.PT - Pdlo de Competitividade das Tecnologias das

Informacdo, Comunicagdo e Electrdnica

Produtor:

LBC - Leadership Business Consulting

| 274



Estudo do Ecossistema de Apoio ao Empreendedorismo de Base Tecnoldgica em Portugal e Silicon Valley

O tecido empresarial de Silicon Valley, concorrendo a escala global, caracteriza-se
por uma rapida adogdo de novos produtos, solucbes e tecnologias que possam vir
a tornar-se game changers nas suas areas de especialidade.

Sdo também particularmente ativas nas areas de investigacdo, investindo
continuamente no desenvolvimento de novos produtos, estando simultaneamente
alerta para start-ups inovadoras com produtos complementares aos da sua
atividade.

Estas caracteristicas dao também o seu forte contributo para o ecossistema
particular de Silicon Valley.
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Sistema de Suporte

Redes formais e informais

As redes formais e informais existentes em Silicon Valley criam relacionamentos
de confianga de longo prazo entre os atores relevantes no ecossistema, tornando-
se importantes para ultrapassar fronteiras organizacionais e alcangar canais de
investimento ou financiamento, bem como especialistas que ajudem a
desenvolver e amadurecer as ideias de negdcio.

Em contraste com outros ecossistemas fortemente concentrados numa
determinada area ou especialidade tecnoldgica, a diversidade das redes e do
background dos seus membros é fora do comum. Desde TICE a nanotecnologia,
biotecnologia, cleantech, ou engenharia aeroespacial, a diversidade de dominios
na regido alavanca as oportunidades de desenvolvimento de ideias de negdcio
interdisciplinares e verdadeiramente inovadoras.

As redes formais e informais sao determinantes neste processo, viabilizando o
acesso a conhecimento e financiamento, assumindo diferentes formatos.

As redes formais sdo baseadas em relacionamentos com papéis, objetivos e
agendas mais ou menos definidos, e adquirem habitualmente o formato de
entidades associativas de caracter funcional, sectorial ou de negécio, tais
como a BASIC (Bay Area Science and Innovation Consortium) ou a BayBio
(associacdo sectorial ligada a industria regional de biotecnologia).

As redes informais assumem formatos menos rigidos, tais como afiliacbes de
individuos ou organizagées com alguns interesses comuns. Tal como as

suas contrapartes formais, as redes informais fornecem aos seus membros acesso
a informacdao, mas acima de tudo fornecem acesso a contactos profissionais
através de programas estruturados, e eventos sociais e profissionais.

Exemplos destas redes incluem o Silicon Valley Forum, o Technology Salon, a
Western Association of Venture Capital, ou o Telecom Council of Silicon Valley,
bem como outras organizagdes de foco nacional ou étnico, tais como o Digital
Moose Lounge (Canada), o IVCA (Indian Private Equity & Venture Capital
Association) ou o Silicon Valley Indian Professionals Association. Muitas destas
associacOes estao replicadas noutros hubs internacionais de inovagao.

A cultura de inovacao em Silicon Valley é muitas vezes informal. Os
empreendedores tém muitos role models que conseguiram iniciar empresas e que
estdo dispostos a partilhar a sua experiéncia. Desta forma, a inovagao e
empreendedorismo sdo transmitidos de forma direta de empreendedores para
empreendedores, criando um mindset muito particular.

Este elemento pouco tangivel é essencial e muitas vezes esquecido nas
estratégias convencionais de desenvolvimento econdémico e nas iniciativas
governamentais de paises terceiros para promover a inovacdao e desenvolvimento
de tecnologia. Desta forma, os centros internacionais que resultam de tais
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iniciativas sdo frequentemente meras infraestruturas imobilidrias, que
subestimam a interagcdo e o valor de diferentes perspetivas, dificiimente
conseguindo replicar o processo e os resultados de Silicon Valley.

De facto, mesmo concorrentes diretos na regido ndo se coibem de falar uns com
os outros, e a qualificacdo rapida de potenciais parceiros através de redes
informais pode ser um multiplicador altamente eficaz, agilizando a combinagdo e o
alinhamento de recursos e objetivos.

Servicos especializados

Como se viu no segmento anterior, um dos aspetos fulcrais no dinamismo de
Silicon Valley ultrapassa as suas componentes institucionais: € o seu padrdao de
interagdo que a torna Unica no mundo.

Para além disso, as start-ups sdo suportadas por uma infraestrutura de suporte
constituida por prestadores de servigos juridicos, contabilisticos, financeiros e
outros com conhecimento especializado em start-ups, propriedade intelectual e
tecnologia, que facilitam e aceleram o desenvolvimento de empresas capazes de
competir no mercado global, permitindo aos empreendedores centrar-se no core
do negodcio e desenvolver todos os seus aspetos criticos.
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Contexto

Ao longo destas ultimas cinco décadas, foi-se construindo em Silicon Valley uma
cultura de “cooperagdo pragmatica”. Uma grande ambicdo de sucesso
individual, mas dentro dos limites das regras de vivéncia em comunidade, onde
guem quebra as regras é penalizado. H4 quem argumente que este espirito vem
dos tempos da colonizagdo da Califérnia, quando completos estranhos entre si
tinham de trabalhar em equipa nos comboios pioneiros e confiar quase
instantaneamente as suas vidas uns nos outros ou morrer.

Este elemento de colaboracdo e de confianca tem estado muito ausente da cultura
individualista portuguesa, onde as redes de confianca sdo curtas e fechadas. Na
sua maioria, sé se confia em pessoas proximas - familiares ou o grupo restrito de
interesse - e € bem visto maximizar o nosso ganho individual imediato em
detrimento do ganho mutuo no longo prazo. Adicionalmente, esconder (por
exemplo, contactos) é considerado mais interessante do que partilhar.

Mas para ter sucesso na Sociedade da Informagdo de hoje é requerida capacidade
de construir redes alargadas e inclusivas de confianca, de partilha, de cooperacao
e de interdependéncia.

A cultura de SV aplaude empreendedores que arriscam, que ousam pensar
diferente e que ndo seguem os caminhos tradicionais. Tentar, é valorizado e
falhar, é aceitéavel. Em Portugal, tentar é visto por vezes como falta de
maturidade e objeto de forte pressdao familiar e social. A vontade de abdicar de
uma “carreira estavel” ou de um “cargo de prestigio” € observada como indicio de
uma personalidade instavel e imatura. Esta pressdo social, positiva no caso de
Silicon Valley e negativa no caso Portugués, faz toda a diferenca na captagdo do
melhor talento para o empreendedorismo.

A cultura dominante em SV empurra os cientistas e 0s engenheiros a tornarem-se
sonhadores, que podem ter um impacto no mundo, e em empreendedores, que
assumem o risco de procurarem o lucro sem ganancia e de terem sucesso sem
soberba, ou seja, de atingirem o sucesso empreendedor sem que isso constitua
uma afronta social.

Em SV quer-se o Estado longe. Um Estado com grande influéncia no
empreendedorismo perverte todo o sistema porque os critérios empresariais sdo
sobrepostos pelos critérios da publicidade imediata e por aquilo que da resultados
dentro do prazo eleitoral.

Uma outra diferenca é o foco no mercado global e na inovacdo de rutura, que cria
condicbes muito vantajosas para os negdcios. Acima de tudo, procura-se a next
big idea. Por este motivo, aceitam-se riscos enormes, por vezes irracionais, nos
investimentos. Ao contrario, em Portugal o pensamento dominante é reduzir e
controlar o risco. Como corolério, reduzimos também o nosso horizonte de ganho.

,

Em SV, o ecossistema de empreendedorismo € regenerador. Quem tem sucesso,
reinveste no ecossistema, tornando-se um serial entrepreneur e/ou business
angel. Quem falha, também reentra sempre no sistema ao ser valorizado e
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aproveitado pelos que tém sucesso empresarial. Em Portugal, o ecossistema ainda
é feito de capelinhas fechadas, sem especializacdo, sem dimensdo e com receio
de arriscar na cooperagao.

A situacdo estad a evoluir positivamente em Portugal. Mas o Mundo também e a
um passo muito rapido.
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Mindset

Uma regido com foco na inovagao deve estar aberta para a migracao de talentos
para dentro, para fora e dentro dela. Fatores tais como a politica de imigracdo
(para acesso ao talento global) e espacos de colaboracdo (que permitem a
mistura e interacdo de talento e ideias atravessando fronteiras geograficas e
organizacionais) sdo criticos.

Silicon Valley caracteriza-se neste ambito por uma mentalidade que acolhe a
continua troca de informacoes e ideias. Esta mentalidade explica a razdo pela
qgual os empreendedores que vém para Silicon Valley, muitas vezes sdao mais
bem-sucedidos quando o seu investimento de tempo, esforco e recursos nao se
concentram num determinado empreendimento particular, mas numa série de
empreendimentos e relacionamentos de negdcio ao longo de uma carreira. Isto
permite a sua plena participacdo no ecossistema de inovacdao, enquanto o seu
envolvimento com diferentes empresas e organizagbes permite a criacao e
recriacdo de ideias e conceitos.

O sistema de inovagao de Silicon Valley facilita essa mentalidade, com estruturas
flexiveis em que as organizacGes sdo permeaveis aos individuos moveis e
criativos. Esta fluidez, que permite aos diferentes elementos do ecossistema
interajam de forma criativa, estd no cerne da «cultura da inovacdo» de Silicon
Valley.

Silicon Valley destaca-se assim por uma atitude generalizadamente tomadora de
riscos, que é incutida pela sociedade e no proprio sistema de ensino. Eventuais
insucessos sdao encarados de forma natural e observados como forma de
aprendizagem. Varios empreendedores de sucesso chegam mesmo a apresentar o
seu track-record de insucessos como pontos fortes do seu curriculo perante
financiadores e outras entidades.

Por outro lado Silicon Valley sobressai pelo elevado nivel de cooperacgao entre
empresas e empreendedores, decorrente da forte crenca em ganhos mutuos e
partilhados, o que implica uma elevada partilha de informacdo de negdcio e
contactos e um fomento permanente de relagdes win-win.

O elevado nivel de autoiniciativa é outra das caracteristicas do mindset da regido,
fomentado de forma transversal pela sociedade e estimulado ao nivel do ensino.
O ambiente é propicio a tomada de decisdao independentemente de cargos ou
niveis hierarquicos, fomentado por uma cultura de meritocracia e
responsabilizacao individual, por estruturas organizacionais horizontais e relagdes
informais.

No final, uma cultura que incentiva a criatividade, mobilidade e a tomada
de riscos, e que aceita falhas e insucessos, ¢é fundamental para o
desenvolvimento de novos modelos de negdcio, parcerias criativas e o
desenvolvimento de tecnologias inovadoras. Novas organizagdes de individuos
estdo constantemente em formagdo para explorar oportunidades e para se
dissolverem rapidamente perante o insucesso, para atacar novas oportunidades,
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num ciclo continuo até a concretizagdo de uma ideia de negdcio rentavel,
sustentavel e global.

Como pode ser observado em Silicon Valley, essas organizagdes formam-se
guando o ambiente cultural de uma regido permite a associacdo flexivel, a
«colisdo» de ideias e aprendizagem continua.*®

19 Steven Berlin Johnson, Where Good Ideas Come From: The Natural History of Innovation,
Riverhead Books, 2012.
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Silicon Valley é um polo de atracdo de talento, tanto ao nivel nacional como
internacional. Cativados pelo forte ecossistema de apoio ao empreendedorismo e
pelo contexto favoravel, a regido compete para atrair os melhores profissionais de
base tecnolégica a nivel mundial.

Nos Estados Unidos, 28% dos trabalhadores alcangam pelo menos um diploma de
ensino superior. Este valor é muito maior na Bay Area, onde 46% dos
trabalhadores possuem uma licenciatura ou alguma forma de grau avangado. Isso
faz com que a regido seja a quarta melhor nos rankings de escolaridade. Apenas
Raleigh na Carolina do Norte, com a sua Research Triangle, Boston com a sua
variedade de universidades, e Washington DC, com a sobrecarga de economistas
e advogados, se posicionam em niveis superiores.

Entre os trabalhadores com pelo menos um diploma universitario, um percentual
muito alto de pessoas na regido continuaram estudos até graus mais avancados
(pos-graduagdes, mestrados ou doutoramentos). Aqui, apenas Boston e
Washington, DC registam rankings superiores.’® Estes dados podem ser
observados na figura seguinte.

Figura 28: Nivel de escolaridade em diferentes regioes dos EUA
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Silicon Valley regista ainda uma particular absorcdao de forca de trabalho
qualificada em determinados sectores de atividade. Assim, a absorcao de mao-de-
20 Fonte: LEHD 2010; Bay Area Council Economic Institute, The Bay Area: A Regional Economic
Assessment
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obra ligada a informatica e matematica é mais de trés vezes superior a média
nacional. Para atividades ligadas a arquitetura e engenharia é cerca de 2,5 vezes
superior. E para atividades ligadas a economia, gestdo e financas, é cerca de 1,5
Os niveis de remuneracdo para estas dareas sdao também
superiores a média nacional.

vezes superior.

Figura 29: Concentracao de trabalhadores por sector de atividade
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Estas caracteristicas, conjugadas com o forte ecossistema de apoio ao
empreendedorismo, levam a forte retencdo e atracdo de talento nas areas de
competéncia acima mencionadas, funcionando contribuindo para o fortalecimento
da regido como

tecnoldgica.

lider mundial no empreendedorismo e inovacdo de base
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Anexo

3: Modelo de Autoavaliacao das Empresas para

Aceleracao em Silicon Valley

Determinar o potencial e viabilidade de uma start-up apresenta desafios que nao
sdo faceis de ultrapassar. Na maioria dos casos ndo é possivel comparar start-ups
visto a maioria destas empresas atuar em mercados diferentes ou estar a tentar
penetrar em determinados sectores especificos do mercado.

Existem varias metodologias no mercado para avaliar empresas na sua fase
inicial, entra elas a G-Score, Bosi DNA e Start-up Compass. Uma das melhores
praticas no mercado, é o G-Score. O G-Score da Guidewire nasceu em Silicon
Valley e estd a ser utlizado por varios paises, programas de incubacdo e
aceleragdo, business angels e sociedades de capital de risco. Desenvolvido pelo
Chris Shipley, com o apoio do National Science Foundation, o G-Score é a
ferramenta de avaliacdo de empresas em estado de incubagdo e aceleracao mais
precisa e consistente atualmente no mercado.

Sumario do G-Score

O G-Score é uma medida do potencial de uma empresa e mede a tragdo no
momento de preenchimento do formulario. O modelo é baseado em sete fatores,
todos eles pontuados de 1 a 4, que combinam para definir o grau de
desenvolvimento de uma empresa assim como o seu potencial e viabilidade.

O G-Score ja foi usado em mais de 5.000 casos (fonte: Wall Street Journal, 30 de
Maio, 2012, "How Your Start-up Stacks Up”), e conquistou um prémio de
financiamento do National Science Foundation nos E.U.A.

Adaptacao do Modelo

A Leadership Business Consulting adaptou o G-Score para complementar a analise
de cada start-up que queira integrar um programa de aceleragdo em Silicon
Valley. O modelo inclui as seguintes secgoes:

e Dados gerais da empresa

e Motivagao para acelerar em Silicon Valley

e Viabilidade do negdcio

e Modelo de negécio

e Equipa

e Estado atual do desenvolvimento do negdcio

e Outra informacao relevante (patentes, prémios, etc..)

Juntamente com o preenchimento do formuldrio de avaliacdo (em seguida
apresentado) também é analisado um video do pitch da empresa, assim como o
CV do fundador. Em Silicon Valley o potencial de cada empresa é avaliado em
relacdo a equipa que constitui a empresa, a ideia de negdcio e o potencial de
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disrupgao/inovagdo e crescimento. Poder articular o objetivo da empresa e a
necessidade do produto no mercado de forma coerente e convincente é
fundamental para o desenvolvimento da empresa.

Modelo de Avaliacdo das Empresas para Aceleracdo em Silicon Valley

1.Apresentacao da Empresa
Informacdo da Empresa

Nome da empresa:

Maradada
emoresa:

Site.da empresa:
Contacto Pessoal
Mome:

Enderego de
email:
Apresentacioda Empresa
- ]
Valume de

negacios (Ano
anterior):

Ambito de negddo:

2. Motivacao da Empresa

Motivacdo
Interasse
Residual

1. Tests/Melhoria de modelo de
negdcia

2. Angariar Financamento
3. Construir rede de contactos global
4, Acesso aespedalistas

5. Objetivos comerciais

Estimula cultural/ Crescimenta
pessoal

Juooud

Descrigdo [ max. 350 caracémss):

Algum Interesse

Logo da empresa:

Telefone:

Empresaestabelzcida I:l

Setorde mercado:

Interesse

Muito Interesse Dominante

aooooo
oooooo
oooooo
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3.Viabilidade do negdcio

Mecessidades dos clientes a satisfazer

0 cliente alvo donegédcio & (max. 500 caratérss):

Mecessidade ndo atendida, problema cu oportunidade (max. 350 carageérss):

A solugde: Apresentagdo do produte/Propasite do negddo [max. 600 caractéres):

Parque o cliente vai pagarporisto [max. 350 caractéres):

Avaliacdo de oportunidade de mercado
A dimensdo do mercado e a oportunidade tém dimensio suficiente parao negdcio ser rentavel?
1 = Mercado de pequena dimens 3o; muitas plapers daminantes.
2 = Mercado modests, fundamentalmente doméstico, fortes concomentes estabelecidos.
3 = Mercado de grande dimensdo com fortes concorrentes, mas sem umliderclaro.

4 = Mercada global sem nenhum concorrente daminante.

oooo

Descricdo (max. 250 caracteres)
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Avaliacio de plano estratégico de avaliacio

A empress apréesenta uma solucdo inovadora que responde claramente & uma necessidade de mercado?

1 = p conosito nSo msponds s uma necszsidsds forte num memrcsdo serido por outros conocomentes. I:l
2 = g conoeite responds 2 uma necessidads |3 satisfeita por cutros concoment=s forbes. I:l
3 = p oonoeito respondes s uma neosxsidsds forfe sinds nio =atisfeits por outros concormentes I:l
4 = g conceito responde 3 uma neozszidade sinda nic =zatizf=ila pzlo memado; polencialment= disruptiva para

ox lideres d= mercado I:l

Descricic {max. 350 ;m:l‘.é,j::.;(l

avaliacio d £
& existern concorrentes gignificantes ou dominantes no mercado? A empresa tem uma boa capacidade de
diferenciacio &fou barreiras fortes & entrada de outros concorrentes?

1 = muilns playes dominantes = o incumbents controls o= consumidor=s. Sclugic apres=ntads ndo & difer=nciadora.

2

maiiles concomentes fortes = =olucio ndo t=m fator de difer=nciacio.

("]
n

maiiles conoomentzs mas renhum concomente dominant=; =olucdo diferenciadora.

4 = probum conocomenle dominants, sclugio daraments difersnciadora =fou disruptiva.

0000

Dimmcric3n [max. 350 carasiéres)

4. Modelo de Negdcio

Informacdo de planc de negdcios

am."000 USD 2011 2012 2013
i mrmrriindne dm - it

i -

3. Mamgem bl

4. WAL {Qpciznal)

5. TIR {Qpcinnal)

§. Perodo de retomo do imrestimento {Opcional)
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Infurma;&u dem [max. 350 caractdpes)

Estratégia de canais de distribuicdo [max. 350 carsstéres)

N idad de fi 3 i
2011 2012 2013

*  Necemmidades de fipaociamenio
Uso do financiamento [Max. 350 camastéoms)

5. Equipa

Forcas do promotor (Max. 150 carastéres)

Perfil de membros da equipa que irdo participar no GSI Accelerators no Plug Plug and Play Tech Center.
[Max. 150 capacbépes)

* Fompas relatives (max. 350 capactées):
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Avaliacdo da equipa
Equipa certa, com experiéneia &fou talento para tornar o negdcio bem-sucedido? Tém nocio do que ndo sabem?

1 = fypfador s=m comp=téncias chave, falts d= sl=mentos chave pars t=cnologis = =xecugio d= neglcio. I:l
Z= oy conhecem o mercade = tEm credibiidads, falta d= =l=mentos chave na equipa.

3 = spuipa d= g=stic guas= completa, forte =xperfncia no s=gments d= memcads =m guestdc. I:l

4 = pguipa d= ge=tic complets com experifncia relevant= d= mercado.

6. Estado atual de desenvolvimento de negdcio

Avaliacdo do estadoe de maturidade do produto

Qual o trabalho desenvolvido desde o conceito até ao estado atual do produto? Smarct. engineering, bom uso da
tecnologia? Grau de adequacio do produto so mercado?

1 = priule & um conceite =fou é o primeirn protdtipo.

z
=)

produts. € um protétips, sinds nio =std preparado pars s=r exposto 2o mercado, utilizadores int=res=ados no
dhulo.

i

preiuln, ainda =xtd mm Tazme de= testes fesdback imicial por part= dox dizntes, utilizadores gostam do produto.

"]
n

progiuln. mxtd completo, primsirs v:rsi:j§ metd ro mmrcads, clisntes j§ sdquiriram o produto, wlilizadomnss
ram o produto.

oo

4
a

4]

Dim=crizlo (max. 350 carasidrms)

Avaliacdo do estado de maturidade do negocio
Parcerias? Clientes? DistribuicBo? Clara estratégia de mercado, em execucdo e a demonstrar tracio?

1 = fupdadorss ainda nic constituiram =mpr==a, tragic limitada.

:,m.p_l::_:,:,::rstitLi::. primeiros slementos chave da =quipa estioc contratados, tragio limitada.

(=
n

"]
n

exlpdura corporativa definida, equipa d= trabalbe definida, acriar parczras = r=de d=
= pm com clizntes, forte tacio.

oo

4 = ppmagles =xtabelecidax, =quipa d= trabalio definida, paro=rias = rede d= distribuicic definidas,
forfm = rdpids scsl=racic d= tracic d= mercads.

Descrigln (max. 350 caprléips)
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Avaliacio da fase de modelo de negdcio

Ird funcionar no mercado atual?

1 = pln mstd mstabmlecids = pl—_v\.-:rigr:i: dme rmcmiias

2 = mod=ly d= r=;5:i:~ vageo, conceite de reositas ainda nio mxtd fmstads,
3 = mod=ly d= r=;5:i:~ determinado, modelo de reositaz ou de aquisicio de di=ntes j§ mrtebmjecido,

4 = meogialy d= receitas = de= aguisicio de cli=nl=s clarament= provads, com respetivas métricas.

0o oo

Descriglio (max. 350 camrlées)

u]
7. Dutra informacdn relevante
Patentes
[max. 150 carasiépms)
Observacies
[max. 350 carasiépms)
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Glossario

A

AICEP - Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal
AIDA - Associacdo Industrial do Distrito de Aveiro

AIP - Associagdo Industrial Portuguesa

APBA - Associagdo Portuguesa de Business Angels

ANA - Aeroportos e Navegacdo Aérea

ANEME - Associacdo Nacional de Empresas Metallrgicas e Eletromecanicas
ANJE - Associacdo Nacional dos Jovens Empresarios

ATM - Automatic Trading Machines

ASVBP - Association Silicon Valley Bridge to Portugal

BA - Business Angel

BAIA - Business Association Italy America

BASIC - Bay Area Science and Innovation Consortium
BES - Banco Espirito Santo

BGI - Building Global Innovators

BPI - Banco Portugués de Investimento

C

CEO - Chief Executive Officer

CIP - Confederacao Empresarial de Portugal

CMP - (Programa) Carnegie Mellon Portugal

CMVM - Comissdo de Mercados e Valores Imobiliarios

CNEI - Conselho Nacional para o Empreendedorismo e Inovagao
CRM - Customer Relationship Manager

CV - Curriculum Vitae

D

DML - Digital Moose Lounge
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EDP - Eletricidade de Portugal
EUA - Estados Unidos da América

ES Ventures - Espirito Santo Ventures

F

FCR - Fundo de Capital de Risco

FCT - Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia

FIVE - Fomento da Inovacgdo e Valorizacdo Empresarial

FEDER - Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

FLAD - Fundagao Luso Americana

FNABA - Federagdo Nacional de Associagdes de Business Angels

FSE - Fundo Social Europeu

G

GEM - Global Entrepreneurship Monitor (Report)
GSI-A - Global Strategic Innovation - Accelerators

GSI-IEP - Global Strategic Innovation - International Executive Program

I

IAPMEI - Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacgao
ICDK - Innovation Center Denmark

IDE - Investimento Direto Estrangeiro

IEUA - Incubadora de Empresas da Universidade de Aveiro
IIC - Irish Innovation Center

INESC - Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores
IPO - Initial Public Offering (Oferta Publica Inicial)

IPN - Instituto Pedro Nunes

IRC - Imposto sobre o Rendimento das pessoas Coletivas
ISCTE-IUL - Instituto Universitario de Lisboa

ISEG - Instituto Superior de Economia e Gestdo

ISEL - Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

IST - Instituto Superior Técnico

ITLG - Irish Tecnhology Leadership Group
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K

KPI - Key Process Indicator

L

LBC - Leadership Business Consulting

M

MBA - Master in Business Administration

MIT - Massachusetts Institute of Technology

o

OCDE - Organizacgdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico

ONG - Organizacdo Nao Governamental

P

PALOP - Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

PAPS - Portuguese American Post-graduate Association

PALCUS - Portuguese-American Leadership Council of the United States
PI - Process Indicator

PIB - Produto Interno Bruto

PME - Pequenas e Médias Empresas

PT - Portugal Telecom

Q

QREN - Quadro de Referéncia Estratégica Nacional

R

RH - Recursos Humanos

S

SCR - Sociedade de Capital de Risco

SGPS - Sociedades Gestoras de Participagdes Sociais
SMS - Short Message Service

SPE - Sociedade Portuguesa de Empreendedorismo

SS - Seguranga Social
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STC - Spani Tech Center
SV - Silicon Valley

SVC2Lx - Silicon Valley Comes to Lisbon

T

TI - Tecnologias da Informacao
TIC - Tecnologias da Informagdo e Comunicagao

TICE - Tecnologias da Informacdo, Comunicacgdo e Eletrdnica

U

UCLA - University of Califérnia, Los Angeles

UE - Unido Europeia

UPTEC - Parque de Ciéncia e Tecnologia da Universidade do Porto
UTEN - University Technology Enterprise Network

USA -United States of America

USD - Délares Americanos

\'}

VC - Venture Capital

Y

YEN - Young Entrepreneurs Network
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