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1.

Caraterizacao dos Mercados PALOP

Nos Uultimos anos, os paises africanos de lingua oficial portuguesa (PALOP),
sobretudo Angola, Mocambique e Cabo Verde tém surgido como mercados
alternativos de exportacdo para as empresas tecnologicas portuguesas fruto de
uma aposta estratégica e estrutural para o desenvolvimento da economia
portuguesa mais virada para a exportacdo e acentuada pela queda forte do
mercado doméstico e do mercado europeu de tecnologias de informagao,
comunicagdo e eletrénica (TICE).

Dados da consultora IDC revelam um crescimento de 11,8% em 2012 no mercado
de tecnologias de informagdo nos PALOP, enquanto o portugués caiu 4%. N&o
obstante, em termos absolutos o mercado total dos PALOP representa atualmente
apenas um quinto do portugués, como se pode ver no quadro abaixo.

Tabela 1: Evolugao do Volume de Negécios no Mercado de Tecnologias de
Informacao (TI)

VN 2012 (Milhdes de €) 2012 (%) 2013* (%)
Portugal 3.219 -4,0 -1,6
Angola 580 11,4 9,2
Mogambique 68 16,7 14,2
Outros 16 6,5 6,8
Total PALOP 663 11,8 9,7

*PREVISAO

Fonte: IDC, 2013

Quando se analisa o0 mercado de Tecnologias de Informagdo nos PALOP, constata-
se que Angola representa 88% desse mercado e tem registado taxas de
crescimento na ordem dos 10%. Depois do crescimento exponencial que o
mercado angolano tem conhecido nos Ultimos anos, Mogambique estd a surgir
como um mercado prometedor. Cabo Verde, apesar de ser um mercado de
dimensdo bastante mais pequena, € um mercado estavel e bastante aberto a
tecnologia e empresas portuguesas.
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Grafico 1 - Peso de Cada Mercado de Tecnologias de Informacgao (TI) no Total dos
PALOP

Mogambique

68M £
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Fonte: IDC, 2013

A Guiné Bissau sobretudo devido a instabilidade politica e Sdo Tomé e Principe
dada a pequena dimensdao da economia apresentam um mercado TICE de
reduzida relevancia. Por esse motivo, o presente estudo focou-se na anadlise de
trés mercados - Angola, Cabo Verde e Mogambique.

Angola, Mocambique e Cabo Verde sdo trés realidades distintas no que toca a sua
densidade populacional. Enquanto Mogambique apresenta uma elevada
populacdo, estando esta dispersa por todo o territério (cerca de 70% da
populagdo vive na zona rural), em Angola existe uma grande concentragdo de
populacdo na cidade de Luanda onde habita cerca de 30% da populagdao. Cabo
Verde trata-se de um caso particular uma vez que é constituido por um conjunto
de ilhas, sendo a ilha de Santiago a mais populosa com cerca de 56% do total da
populacao Cabo Verdiana.

Relativamente ao ambiente macroeconémico:

e Mogambique é o pais com maior nimero de habitantes (25 milhGes) e
Angola o pais com maior area (1.246.700 km?). Em contrapartida Cabo
Verde é um pais com uma area muito pequena quando comparado com
Angola e Mocambique, e isso reflete-se também no seu numero de
habitantes que ndo ultrapassa o meio milhdo.

e Angola e Mogambique apresentam as maiores taxas de crescimento do
PIB em 2012, cifrado em 6,8 e 6,7%, respetivamente. Dos paises
analisados, Mocambique é o pais que apresenta menor PIB per Capita,
cifrado em 1.200 USD, um valor bastante inferior quando comparado com
Angola e Cabo Verde (6.100 e 4.400 USD, respetivamente).
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Indicador

Populagao
(Milhdes de 19.7 0.507 24.0 1.6 0.187
habitantes)

PIB per Capita
(USD)

Em termos de inflagdo, Angola apresenta um valor ainda elevado quando
comparado com Cabo Verde e Mogambique, que se cifra nos 9,6% em
2012.

Em termos de trocas comerciais, medidas pela balanca comercial, todos
estes paises tém balancas deficitarias, a excecdo de Angola que beneficia
do elevado volume da exportacdo de produtos petroliferos (cerca de
97,98% das exportagoes, em 2012).

Em relacdo as importacbes, Cabo Verde e Angola recorrem mais ao
mercado portugués. Ja, em Mocambique, devido a proximidade
geografica, o maior volume de importacdoes provém da Africa do Sul. Em
relagdo as importagdes na area das TIC, Cabo Verde apresenta um valor
mais elevado, cifrado em 3,3% do total de importagdes, mais do dobro
verificado em Mocgambique. Ndo foi possivel, no entanto, aferir este
indicador para Angola.

Em relacdo as exportacGes, os principais destinos de exportacdao sdo
variados. Em nenhum deles Portugal consta como lider.

Da analise macroeconémica efetuada aos PALOP verifica-se ainda que os
mercados de S3do Tomé e Principe e Guiné Bissau ndo apresentam ainda um
potencial imediato para o envolvimento significativo das empresas portuguesas
TICE, dada a sua dimensao e sofisticagdo do sector TICE. Desta forma, e como
referido anteriormente, o presente estudo tem como enfoque apenas os mercados
de Angola, Mogambique e Cabo Verde onde a combinagdo da dimensao de
mercado e sofisticagdo de setor TICE justificam amplamente o envolvimento das
empresas TICE portuguesas.

Tabela 2 - Quadro sintese de Indicadores macroeconémicos para Angola, Cabo
Verde e Mogcambique, 2012

Guiné S. Tomé e
Bissau Principe

= b B

Angola Cabo Verde Mogambique

Area (Km?) 1.246.700 4.033 799.380 36.125 997

Taxa de
Crescimento 6.8% 4.3% 6.7% 2.5% 4.5%
do PIB

6.100 4.400 1.200 1.200 2.100
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. Guiné S. Tomée
Indicador Angola Cabo Verde Mogambique Bissau Principe
Taxa de
. 9.6% 2.3% 5.6% 5.0% 8.0%
Inflagao
Balancga o
. Excendentaria  Deficitaria Deficitaria Deficitaria Deficitaria
Comercial
Principal Pais ,
- Portugal Portugal Africa do Sul Portugal Portugal
de Importagdo
Principal Pais Paises 2 Paises
- . China Espanha . India .
de Exportacao Baixos Baixos
Peso das
Importagoes N.D 3.3% 1.5% N.D N.D
TIC
Fonte: Banco de Portugal, CIA World Factbook
Andlise: Leadership Business Consulting
No que concerne a facilidade em fazer negdcios, medida pelo ranking Doing
Business do Banco Mundial, Cabo Verde destaca-se gracas a sua estabilidade
politica, sendo o pais com melhor posicdo relativa (1212 posicdo em 189
economias). Segue-se Mogambique na posicao 139 e por fim Angola, na posicdo
179, a apenas 10 lugares do ultimo classificado. Estas posicGes mostram que
existe ainda um caminho a percorrer para melhorar os indicadores relacionados
com a realizacdo de negdcios, podendo as Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo (TIC) ser um instrumento ao servico da desburocratizagdo e da
simplificacdo processual.
Grafico 2 - Ranking Doing Business 2014
Singapura 1
Ilhas Mauricias 20
Africa do Sul 41
Botswana 56
Zambia 83
Cabo Verde NN 01
Mogambique [ (0
Tanzania 145
S&o Tome e Principe 169
Angola I 179
Guiné Bissau 180
Chad 189
Fonte: IFC and World Bank - Doing Business.org
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De facto, na maioria dos indicadores que comp&em o indice Doing Business
Angola posiciona-se atras de Mocambique e Cabo Verde. A nivel geral, os
indicadores onde os trés paises apresentam piores resultados sdo na obtencdo de
eletricidade e, em especial, na resolucdo de insolvéncias.
Tabela 3 - Indicadores Doing Business
Componentes do Cabo . Guiné S. Tomé e
Ranking e Verde IOl Bissau Principe
Abertura de empresas 178 66 95 159 98
Obtencdo de alvaras de
construcio 65 135 77 119 103
Obtencdo de eletricidade 170 151 171 188 73
Registro de propriedade 132 64 152 170 165
Obtengéo de crédito 130 109 130 130 186
Protecdo de Investidores 80 138 52 138 157
Pagamento de Impostos 155 80 129 153 156
Comércio entre fronteiras 169 95 131 125 102
Execucao de contratos 187 35 145 148 183
Resolugdo de Insolvéncias 189 189 148 189 166
Global 179 121 139 180 169
Fonte: IFC and World Bank - Doing Business.org
A anadlise dos principais indicadores TIC permite concluir que o pais mais
desenvolvido nesta area é Cabo Verde, apresentando um desempenho superior
em todos os indicadores analisados. Destaca-se o indicador de subscricdes de
telemdveis e % de utilizadores de internet onde os valores apresentados mostram
gue o mercado ja se encontra num estagio de maturidade mais avangado.
Tabela 4 - Tabela Resumo dos indicadores das TIC em 2012
. Guiné S. Tomée
Indicadores TICs ) ..
Bissau Principe
Linhas Telefénicas fixas (por
_ 1,5 13,9 0,4 0,3 4,3
100 habitantes)
Subscrigdes de telemdveis (por
o (p 48,6 84,2 33,1 63,1 65,0
100 habitantes)
Lares com Computador (%) 8,5 26,5 5,9 2,3 N/D
Lares com Acesso a Internet
7,2 13,7 4,7 1,6 N/D
(%)
Promotor: Produtor: | 6
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. Guiné S. Tomé e
Indicadores TICs . P
Bissau Principe
% de Utilizadores de Internet 16,9 34,7 4,8 2,9 21,6
Subscrigdes de Internet Fixa
) 0,2 3,8 0,1 0,0 0,4
(por 100 habitantes)
Subscrigdes de Internet Movel
. 1,5 22,5 1 0,0 N/D
(por 100 habitantes)
Fonte: UIT - Unido Internacional de Telecomunicagdes, 2013
No indice de Desenvolvimento TIC, indicador da Unido Internacional das
Telecomunicagdes (UIT), que permite compreender o desenvolvimento dos paises
em termos de acesso, utilizacdo e competéncias TIC, Cabo Verde posiciona-se na
962 posicdo, estando melhor classificado que Angola e Mogambique que ocupam a
1392 e 1482 posigao.
Neste ambito importa ainda destacar a evolugdo significativa de Cabo Verde entre
2008 e 2013, tendo evoluido de um indice de 2,5 para 3,53, valor préximo do
registado pela Africa do Sul.
N3o obstante a melhoria efetuada pelos 3 paises em analise, subsistem ainda
oportunidades de desenvolvimento futuro.
Grafico 3 - Indice de Desenvolvimento das TIC (Comparacdo 2008 vs 2012)
8,57
8,23 8,45
7,8
6,64
6,32
2008
3,95
3,53 m2012
2,71 2,5
1,68
l,all 1,1 1,31 0,09
i B
Coreia Suéda Portugal Africa do Sul Cabo Verde Angola  Mocambique Niger
Fonte: UIT - Unido Internacional das Telecomunicagdes
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2 s Caracterizacao do Mercado de Cabo Verde

2.1.1. Ambiente Macroeconomico

Cabo Verde é uma economia aberta, de pequena dimensdo e muito condicionada
pela conjuntura externa, dada a elevada dependéncia face as importacdes de
energia e de alimentos e também dos fluxos de capitais provenientes do
estrangeiro.

Apesar da conjuntura econémica externa desfavoravel e do seu impacto inevitavel
na economia de Cabo Verde, nomeadamente no ano de 2009, esta foi capaz de
apresentar ao longo dos Ultimos anos um crescimento econdmico sustentado:

e Crescimento do PIB nos ultimos 5 anos a uma taxa média anual de cerca
de 4%;

e Taxa de inflagdo anual estavel e de aproximadamente 2%;
e Divida Publica inferior a 100% do PIB;
e Moeda (Escudo de Cabo Verde) estavel.

Grafico 5 — Crescimento Anual do Produto Interno Bruto Cabo-Verdiano

20
15
10
5 ~
/ \\./—'*

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013P 2014P 2015P

—#— Cabo Verde Média Africa Subsariana

Fonte: Banco Mundial: 2013P, 2014P e 2015P sdo estimativas do Espirito Santo Research de
acordo com INE Cabo Verde, Banco de Cabo Verde e FMI

Para os préximos anos estima-se que a economia de Cabo Verde mantenha o
elevado ritmo de crescimento apresentado ao longo dos ultimos anos:

e Crescimento do PIB a uma taxa superior a 4%;

Promotor: Produtor: | 8
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e Taxa de inflagdo estavel nos 3%;
e Diminuigdo do Défice da Balanga Corrente.

Em termos de exportagdes o mercado espanhol tem-se afirmado nos uUltimos anos
como o principal mercado de referéncia para a exportacdo de produtos cabo-
verdianos. Portugal tem vindo a perder terreno apesar de ser ainda um mercado
de referéncia para os produtos cabo-verdianos, captando cerca de 15% do valor
das exportacGes. O mercado ibérico representa neste momento mais de 80% das
exportacoes de Cabo Verde.

Grafico 4 - Evolugdo das Exportacoes de Cabo Verde, 2004 - 2011

100%

80%

60% I I Outros
HEspanha

40%

Portugal

20%

0%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fonte: Banco de Cabo Verde

Em termos de importacdes, Portugal continua a ser o pais com maior peso no
valor global das importagdes de Cabo Verde representando cerca de 40% do seu
valor total. Espanha é também um mercado com peso significativo nas
importacdes da economia cabo verdiana (cerca de 10%) mas é suplantada pela
economia holandesa que, em 2011, representava cerca de 15% das importagdes

do pais.
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Grafico 5 - Evolugcdo das Importagoes de Cabo Verde, 2004 - 2011
100%
80%
Outros
60%
. l I Holanda
- . . l mEspanha
40%
Portugal
20%
0%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Fonte: Banco de Cabo Verde
O peso da importacdo de produtos e servigos TIC rondou os 3% em 2011, tendo
atingido o seu valor mais elevado em 2010 - 7,6% do total do volume de
importagoes.
Grafico 6 - Peso das Importagoes TIC no Total de Importagoes de Cabo Verde
7,6%
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Fonte: World Development Indicators (WDI) e Global Development Finance (GDF)
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O crescimento econdmico de Cabo Verde tem sido suportado pelo setor do
turismo que em 2011 representava cerca de 18,4% do PIB e que representa
grande parte do Investimento Direto Estrangeiro (IDE) que é efetuado no pais.

Cabo Verde tem ainda beneficiado de um elevado grau de estabilidade politica
atraindo niveis mais elevados de Investimento Estrangeiro:

e Sistema politico parlamentar com eleicGes livres;
e Auséncia de conflitos éticos, politicos ou religiosos;

e Indicadores econdmicos e sociais estaveis.

Grafico 7 - Estabilidade Politica, Percentile Ranking 2010

Cabo Verde 76,4

L

Seychelles 75
Mauritania 65,6
S&o Tomé e Principe 52,4
Gana 47,6
Africa do Sul 44,3
Africa Subsariana 34,1
Senegal 33
Ilhas Comores 30,7

Nigéria 3,8

Fonte: The World Governance Indicators

Esta estabilidade é refletida nos rankings internacionais sobre o ambiente de
negoécios. De facto, Cabo Verde posiciona-se em 121° lugar no Ranking Doing
Business In sendo o PALOP melhor posicionado.
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Grafico 8 - Ranking Doing Business 2014
Singapura 1
Ilhas Mauricias 20
Africa do Sul 41
Botswana 56
Zambia 83
Cabo Verde 121 !
——
Mogambigue 139
Tanzania 145
Angola 179
Chad 189
Fonte: IFC and World Bank - Doing Business.org
Os aspetos em que Cabo Verde se destaca positivamente no indice Doing
Business dizem respeito a facilidade de iniciar negdcio e de registar propriedade,
assim como a facilidade no cumprimento de contratos. Pela negativa, encontra-se
a dificuldade existente na resolugdo de insolvéncias.
Tabela 6 - Ranking Doing Business, Cabo Verde 2014
Componentes do Ranking Classificacao
Abertura de empresas 66
Obtengéo de alvaras de construgdo 135
Obtencdo de eletricidade 151
Registro de propriedade 64
Obtengéo de crédito 109
Protecdo de Investidores 138
Pagamento de Impostos 80
Comércio entre fronteiras 95
Execugdo de contratos 35
Resolugdo de Insolvéncias 189
Global 121
Fonte: IFC and World Bank - Doing Business.org
Promotor: Produtor:
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A juntar a dificil condicionante geografica do pais, os proximos anos colocam uma
série de constrangimentos que devem ser ultrapassados e combatidos para que
Cabo Verde possa prosseguir o seu rumo de crescimento econémico:

e Mercado Interno reduzido

¢ Dependéncia dos Mercados Externos

e Taxa de Desemprego relativamente alta (falta de alinhamento entre a

procura e a oferta de recursos qualificados - falta de técnicos médios)
Promotor: Produtor: | 13
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2.1.2. Setor das TICE
O sector das tecnologias de informagdo e comunicacdo tem vindo a assumir uma
crescente preponderancia em termos de alavanca para o desenvolvimento do
pais.
De facto, Cabo Verde tem vindo a melhorar constantemente os seus indicadores e
racios na area TIC, sendo o pais africano de lingua oficial portuguesa que melhor
se posiciona nos rankings internacionais.
Tabela 7 - Indicadores TIC

Indicadores TIC 2008 2012

Linhas Telefénicas Fixas (por 100 habitantes) 14,4 13,9

Subscrigcdes de Telemodveis (por 100 habitantes) 57 84,2

Lares com Computador (%) 8,2 26,5

Lares com Acesso a Internet (%) 2,5 13,7

% de Utilizadores de Internet 20 34,7

Subscrigdes de Internet Fixa (por 100 habitantes) 1,5 3,8

Subscrigdes de Internet Moével (por 100 habitantes) 0 22,5

Largura de Banda (Bits por Utilizador) 1508 6180
Fonte: UIT - Unido Internacional de Telecomunicagdes, 2008 e 2013
O Indice de Desenvolvimento TIC! melhorou significativamente nos ultimos anos,
tendo Cabo Verde evoluido da 1032 posicdo em 2008 para a 962 posicdao em
2012. Esta evolugdo foi devido a uma melhoria sustentdvel nos sub-indices de
acesso e competéncias.
! Indicador calculado pela International Telecommunications Unit (ITU) que permite compreender
o desenvolvimento dos paises em termos de acesso, utilizagdo e competéncias TIC,
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Grafico 9 - indice de Desenvolvimento TIC
8,57 845 Cabo Verde 2008 2012
8,23/
7,8 Acess Sub-Index 105/152 101/157
Use Sub-Index 85/152 85/157
6,64
6,32 Skills Sub-Index 103/152  100/157
2008
3,95
3,53 m2012
2,71 2,5
1,68
1,31 1,31
1,1 0,99
I 0,79I
Coreia Suéda Portugal Africa do Sul Cabo Verde | Angola Mocambigue Niger
|
10 20 362 84 962 1392 1480 1572
Fonte: UIT - Unido Internacional de Telecomunicagdes, 2008 e 2013
Analisando com maior detalhe a posicdo de Cabo Verde em cada um dos sub-
indices nos anos de 2011 e 2012 é possivel verificar uma melhoria em todos os
sub-indices com excegdo do sub-indice de competéncias que permaneceu
constante. Importa destacar o sub-indice de utilizacdo onde Cabo Verde registou
uma evolugdo significativa, estando alinhado com o crescimento do numero de
individuos que utilizam a Internet, a percentagem de lares com computador e a
percentagem de lares com internet.
Promotor: Produtor: | 15
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Grafico 10 - Evolugdo Comparativa dos Indicadores de Acesso, Utilizacdo e
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Fonte: UIT - Unido Internacional de Telecomunicagdes, 2012 e 2013

Rede Fixa e Mével

A rede fixa em Cabo Verde encontra-se relativamente bem desenvolvida quando
comparada com outras redes fixas em Africa, sendo que as infraestruturas de
acesso se encontram disponiveis de forma generalizada. O crescimento do parque
telefonico fixo apdés um periodo inicial de forte crescimento comegou a estagnar e
recentemente a decrescer devido sobretudo ao crescimento exponencial da rede

movel.

Promotor:
TICE.PT - Pélo de Competitividade das Tecnologias das
Informacdo, Comunicagdo e Eletrdnica
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Desde a sua introdugdo em 1998, a rede movel evoluiu de forma rapida atingindo
em 2006 uma taxa de cobertura em todo o territério de cerca de 80% e em 2010
alcancando uma taxa de penetracdo de 76%. Os dados estatisticos mostram que
o telemével em Cabo Verde tem-se verificado como um substituto do telefone
fixo, facto que é visivel pelos dados de que, em 2012, apenas cerca de 40% dos
agregados familiares estavam ligados a rede fixa mas cerca de 75% possuia
telemével.
Grafico 11 - Penetracdo da Rede Fixa e Mével de Cabo Verde, 2000 - 2010
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Fonte: Cédmara de Comércio, Industria e Turismo Portugal Cabo Verde
Principais Operadores
Relativamente aos principais operadores do mercado das telecomunicacdes, o
grupo Cabo Verde Telecom sobre o qual o Estado possui o estatuto de golden
share, beneficia de uma posicdo privilegiada no mercado dada a sua “first mover
advantage”. Em 2007, a Cabo Verde Telecom deu origem a 3 empresas
diferentes: a CVT focada no negdcio da rede fixa, a CVMdvel direcionada para o
negocio da rede mdvel e a CVMultimédia que se dedica ao negdcio da internet e
televisao por cabo.
Em 2008, no seguimento da liberalizacdo do mercado, surge um novo operador
de rede movel, a T+ e que em 2012 possuia uma quota de mercado perto dos
25%. Contudo as empresas do grupo Cabo Verde Telecom possuem ainda uma
posicao privilegiada no mercado por forca do contrato de concessdo publica que
Ihe atribui a gestdo e exploracdo da rede basica.
Promotor: Produtor: | 17
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Apesar do elevado potencial de crescimento do setor TICE para os proximos anos
existem ainda alguns constrangimentos que devem ser tidos em conta:
e Elevadas Tarifas de Comunicacao;
e Velocidades de Acesso reduzidas;
e Exclusividade de entrada e saida de comunicagdes internacionais.
Tabela 8 - Principais Operadores de Comunicacao em Cabo Verde
Sector Principais Empresas de Telecomunicagoes
Rede Fixa CVT
Rede . .
Mével CVMovel Unitel T+ Cabo TLC
Internet CVMultimédia TLC Cabocom
Satélite
Televisdao
por
Satélite
Televisao o
por Cabo CVMultimédia
Anadlise: Leadership Business Consulting, 2014
Infraestruturas
Para efeitos de comunicagbes internas, a infraestrutura de telecomunicagdes
consiste num anel de cabos submarinos de fibra 6tica, antenas de retransmissao
em cada uma das ilhas e 505 quildmetros de fibra otica na rede terrestre. Para
comunicagdes internacionais € utilizado o cabo de fibra 6tica Atlantis 2 que liga os
continentes sul-americano, africano e europeu.
A rede de infraestruturas tem recebido alguns investimentos recentes tendo em
vista o seu desenvolvimento:
e Extensdo do cabo de fibra ética para as ilhas do Maio, Fogo e Brava
(Dezembro de 2011);
¢ Novo cabo submarino de banda larga para efeitos de ligagdes
internacionais que liga Londres a Cidade do Cabo (Maio de 2012);
e Maior largura de banda (3G) permitindo a oferta de novos servigos de
comunicagao.
Promotor: Produtor:
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Orientacoes Estratégicas

setor das telecomunicagdes nos préximos anos:

O governo cabo-verdiano pretende alcangar as seguintes metas estratégicas no

e Criacdo de um quadro juridico-institucional para a introducdo de uma
efetiva concorréncia nos servicos do setor das telecomunicacbes;

e Promocdo do desenvolvimento de redes e servicos de comunicagdes

segundo uma via de modernidade;

e Aumento da cobertura dos servigos de telecomunicagdes no meio rural;

e Desenvolvimento da “sociedade da informacao”;

e Reducgdo do fosso digital no quadro de programas universais.

Empresas TICE

Setor

Equipamentos

Informatica/Software

Telecomunicagoes

principais de atividade, a destacar:

Tabela 9 - Principais Empresas no Sector TICE em Cabo Verde

Empresa

Adel & Gloria

Agui@net - Novas Tecnologias de
Informagdo e Comunicacao, Lda

Alves,Carlos Alberto Vieira

Amadeus, Lda
Cabo Sys, Lda
Micromat, Lda
Primacis CV

Cabo Tlc, Lda

Nacionalidade
Portuguesa
Cabo Verdiana
Cabo Verdiana
N.D

N.D

N.D

N.D

Cabo Verdiana

De acordo com dados do Instituto Nacional de Estatistica Cabo Verdiano, através
do seu III Recenseamento Empresarial em 2007 existiam cerca 5.460 empresas
em Cabo Verde que operam em diversas areas, como o comércio, industria,
prestacdo de servicos, entre outros. Destas, a maioria estd situada na Ilha de
Santiago (43%) e de Sao Vicente (20,4%), totalizando 73,4% das empresas
existentes no pais.

Relativamente as empresas do sector TIC, estas desagregam-se em quatro areas

Promotor:
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Setor Empresa Nacionalidade
Cabo Verde Telecom, Sarl Cabo Verdiana
Cabocom, SA N.D
Cape Verde Connections, Lda N.D
Contact - CV, Telemarketing e N.D
Servicos de Informacio '
CVMovel, SA Cabo Verdiana
CVMultimedia, S.A. Cabo Verdiana
CVvT Cabo Verdiana
Enitel - Sociedade de Energia, N.D
Informatica e Telecomunicagoes, Lda '
Intercom, Lda N.D
TLC Cabo Verdiana
T+ Telecomunicagdes Sociedade N.D
Unipessoal, Lda )
Unitel T+ Cabo Verdiana
ADA Solugdes N.D
Compta Cabo Verde Portuguesa

: N-Gate - Cabo Verde Consult e Prod

Consultoria TI L. N.D
Informatica, Lda
Prime Consulting, Lda N.D
SHP - Consultoria de Informatica, Lda. N.D
2Bind-Tecnologias de Informagao e N.D
Comunicagio '
Cabo Net - Informatica, Comunicagado N.D

Servigos de Prestacgdo Servigos '

Informatica/ Cabo Verde Net, Lda Cabo Verdiana

Solugdes de TI
Else IT N.D
Tudodirecto.com - Sistema de N.D
Informagdo e Comércio Electrénico, SA '

Promotor: Produtor:
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2.1.3. Setor Empresarial Cabo Verdiano
Setor Energético

A importagdo, armazenamento e distribuicdo de Combustiveis e Gas em todo o
territério cabo-verdiano é assegurado por duas entidades privadas: a Vivo Energy
(Vittol) e a ENACOL - Empresa Nacional de Combustiveis com composicdo
acionista com forte participacdo das petroliferas portuguesas e angolanas — GALP
Energia e Sonangol.

A distribuicdo de eletricidade foi concessionada em exclusivo a empresa Electra
desde Janeiro de 2000, S.A.. Esta é detida maioritariamente pelo Estado de Cabo
Verde, pelo INPS-Instituto Nacional de Previdéncia Social e pelos Municipios de
Cabo Verde.

A Electra retém o monopodlio da distribuicdo obrigando-se os produtores
independentes a "entregar" a sua produgdo apos acordo de condigbes com a
distribuidora estatal.

Construcao

O mercado de construgdo de Cabo Verde atingiu o seu ponto maximo em 2008 e
desde entdo tem vindo a decrescer ainda que de forma ligeira. Dada a reduzida
populacdo do arquipélago o setor da construcdo depende em larga escala do
turismo, sector que tem evidenciado um crescimento consideravel nos ultimos
anos.

O setor da construgdo enfrenta um enorme desafio que se prende com o elevado
numero de imodveis construidos a margem de qualquer controlo técnico. Estima-se
que cerca de 80% dos imdveis de Cabo Verde sdo construidos nestas condicoes.

Contudo, o sector da construcdo pode vir a beneficiar num futuro a médio/longo
prazo do facto de, segundo o Governo de Cabo Verde, existir um défice de mais
de 40 mil imdveis e de mais de 60 mil necessitarem de obras de reconstrucdo.

No ambito das obras publicas encontram-se neste mercado empresas de capital
portugués como a MSF Engenharia, Monteadriano, Armando Cunha ou Somague,
apoiadas em concursos e financiamentos internacionais, muitas vezes pelo préprio
Estado portugués. Nas obras particulares, regra geral estas sdo realizadas por
construtoras cabo-verdianas onde se destaca a SGL que tem participado na
construgdo de grande parte das unidades hoteleiras e turisticas que surgiram nos
ultimos anos em Cabo Verde.

Promotor:

Produtor:
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Comeércio e Retalho

O sector do comércio é constituido essencialmente por unidades de pequena
dimensdo concentradas na Praia e no Mindelo. Ainda que com pouca expressao, a
indUstria extrativa apresenta produtos de excelente qualidade, como por exemplo
na produgao de sal.

A representatividade do comércio na economia nacional é reduzida embora em
termos de emprego albergue uma parte abrangente da populagao.

Hotelaria

O sector da hotelaria tem um peso significativo na economia cabo-verdiana, com
uma contribuicdo direta para o PIB de mais de 15% e uma contribuicdao total de
mais de 40%.

O sector tem apresentado um crescimento bastante dindmico o que é visivel pelo
aumento significativo no nimero de estabelecimentos hoteleiros entre 2006 e
2011 (cerca de 37%) e do aumento da capacidade de alojamento (cerca de 63%).
Também o numero de turistas aumentou fortemente ao longo dos Ultimos anos,
passando de cerca de 280 mil visitantes por ano para cerca de 475 mil.

Atualmente, a ilha que atrai mais visitantes é a ilha da Boa Vista que ultrapassou
a ilha do Sal como o principal destino de turismo do pais. A ilha da Boa Vista
representou em 2011 cerca 40% das entradas no pais. A ilha do Sal, onde se
situa a capital, Praia, representa apenas 12,5% das entradas no pais,
principalmente proveniente de turismo de negdcios.

Até 2005, as grandes unidades hoteleiras resultaram de investimentos externos,
nomeadamente de capitais italianos, mas onde pontificam também investimentos
portugueses, seguidos por outros promotores, como os espanhdis, canarinos e
alemdes. Um novo fendmeno, que ocorre a partir de 2006, € a chegada massiva
de capitais britanicos (ingleses, irlandeses e escoceses), em parceria com
empresarios cabo-verdianos, para construcao de "resorts" e habitacdes de luxo.

Promotor:

Produtor:
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2.1.4. Principais Projetos no Sector Publico

Cabo Verde é um regime semi-presidencialista, sendo o Presidente Jorge Carlos
Fonseca e o Primeiro-Ministro José Maria das Neves. O pais conta com 18
Ministérios.

Em Cabo Verde no sector TICE destaca-se o Nucleo Operacional para a Sociedade
da Informacdo (NOSi) entidade sob a supervisdo direta do Primeiro-ministro que é
responsavel pelo desenvolvimento da Sociedade da Informacdo e da Governacdo
Eletrénica no pais. O NOSi tem sido o motor do desenvolvimento das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo, sendo responsavel pela concecao,
desenvolvimento e implementacdo de grande parte dos sistemas utilizados pelo
Governo. E ainda de realcar a Agéncia Nacional das Telecomunicaces (ANAC).

A nivel local existem 22 municipios e 32 freguesias, sendo o0s respectivos
presidentes eleitos por sufragio universal.

Em termos de sector publico empresarial sdo de destacar as empresas ligadas a
Energia e Recursos Naturais (Electra, ENACOL), as Telecomunicagdes (Grupo CV
Telecom, detida conjuntamente com a Portugal Telecom) e a Aviagdo e Sector
Aeroportuario (TACV, ASA).

O desenvolvimento do Setor das TICE em Cabo Verde tem como alicerces os
planos PESI - Plano Estratégico para a Sociedade de Informacdo e PAGE - Plano
de Acdo para a Governacdao Eletronica, desenvolvidos e coordenados
operacionalmente pelo NOSi.

Ao longo dos ultimos anos foram desenvolvidos varios projetos na area das TICs e
do E-Government levando Cabo Verde a ser considerado um dos paises africanos
mais avancados na area do E-Government. Muitos desses projetos aparecem no
seguimento dos projetos PESI e PAGE que previam a realizacdo de varios projetos
ancora para o desenvolvimento da Sociedade de Informacgao.

Se alguns desses projetos ja se encontram implementados ou em fase de
desenvolvimento, como é o caso do Sistema de Informagdo para a Saude (SIS),
existem ainda muitas iniciativas por realizar nos diversos eixos de atuacdao acima
indicados. A prossecucdo destes projetos é um estimulo essencial ao
desenvolvimento do setor das TICs em Cabo Verde sendo que a sua realizacao se
encontra porém dependente das condicionantes econémicas e financeiras do pais.

De seguida, apresenta-se a matriz resumo com o0s projetos e iniciativas mais
relevantes no ambito das TICs em Cabo Verde. Foram identificados um total de
59 projetos, estando eles divididos em Educacao/Desenvolvimento (n° de
projetos: 14), Saude (n° de projetos: 13), Infraestruturas/Telecomunicacées (n°
de projetos: 4) e Governagdo (n° de projetos: 28).
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Em anexo é apresentado o detalhe de cada projeto em termos de breve descricdo,
ponto de situagdo e entidade(s) responsavel(s) pelo mesmo.

2.1.4.1. Matriz Resumo de Projetos Estruturantes

Tabela 10 - Matriz Resumo de Projetos Estruturantes em Cabo Verde

Setor Projetos

Programa de Formacgdo para os Trabalhadores da
Administragdo Publica Central

Programa de Formacgao para os Trabalhadores da
Administracdo Publica Local

Conetividade

Kit Tecnoldgico

Educacao/

B TICs nos Curriculos
Desenvolvimento

Portal do Conhecimento/ eLearning
Escola Virtual
Formacgao a Professores

Programa de Combate a Iliteracia

SIGE - Sistema de Informacgdo para a Gestdo da Educacgao

SIGAE - Sistema Integrado de Gestdo e Acompanhamento de
Estudantes

Portal da Educagao
Centro de Exceléncia TIC

Infra-estruturas/
Telecentros

Telecomunicagoes
Conetividade
Extensdo cabo submarino de fibra otica

Novo cabo submarino para ligagdes internacionais

Alargamento da banda 3G

Projeto Rede da Salde
Saude

Programa de Informatizagdo dos Servigos de Saude
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Setor

Governagao

Projetos

Portal da Saude

Sistema de Informacdo para a Saude (SIS)
Sistema de Informagdo Sanitario

Processo Clinico Eletrénico

Receitas Médicas Eletrdnicas

Cartdo de Utente

Telemedicina

Unidades Mdveis de Telemedicina

Formacdo dos profissionais e técnicos de saude
Contact Center da Saude

Linha de Apoio ao Combate Contra a SIDA
Rede do Estado (Expansao e Consolidacdo)
Central de Dados do Estado

Disaster Recovery

Programa de Apetrechamento da AP Central
Programa de Apetrechamento das Autarquias

Politica e Normas de Interoperabilidade

Politica e Normas de Seguranga no Acesso e na Utilizagdo dos

Servigos Publicos Online

Programa de Otimizagao dos Softwares na AP
Casa do Cidadao
Programa Organismos Publicos Online

Bolsa de Emprego Publico

Sistema de Informagdo Geografica e de Ordenamento do

Territorio

Portal do Cidadao
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Setor Projetos
Numero Unico do Cidaddo
Cartdo do Operador Econémico
Sistema de Gestdo dos Registos e Notariado
Gestdo Documental
Sistema Nacional de Reclamagdes e Sugestdes
Cartdo Unico do Cidad&o
Voto eletrdnico presencial
Sistema Nacional de Credenciagao e Certificagdo Digital
SIGOF - Sistema Integrado de Gestao Orgamental
SIGPE - Sistema Integrado de Gestdo do Patriménio do Estado
Recebimentos eletrénicos
Modernizacdo da gestdo das contas do Estado
Scorecard na AP
Sistema de Gestdo do Fluxo do Operador Econdmico
Ferramenta Colaborativa de Gestdo dos Projetos de
Governagdo Eletrdnica
Fonte: Mundu Novu; Plano de Acgdo para a Governagdo Eletrénica, 2005
Anadlise: Leadership Business Consulting, 2014
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2.1.5. As TICE no Ensino Superior

A aposta de Cabo Verde na introducdo e dinamizagdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo na sociedade é visivel ndo s através dos varios
projetos que estdo a ser implementados mas também através da oferta de
formagdo superior na area TICE.

Parcerias no Sistema Educativo

As instituicdes de ensino superior cabo-verdianas tém vindo a desenvolver um
conjunto de protocolos e parcerias com as instituicdes portuguesas
nomeadamente na area TICE, a destacar:

e Projeto de cooperacdo entre a Universidade de Aveiro e o Ministério do
Emprego e Qualificagdo de Cabo Verde para a concegao de cursos de
especializacdo tecnolégica em areas como: automacgdo, robdtica,
desenvolvimento de produtos multimédia, instalacdo e manutengdo de
redes e sistemas informaticos, tecnologias e programacdo de sistemas de
informacgao, entre outros.

e Projeto de cooperacdao entre a Universidade de Aveiro e o Instituto
Superior de Educagao de Cabo Verde para a realizagdo de uma edigao de
mestrados em multimédia em educagdo e em didatica de linguas em
regime blended-learning. Em paralelo com estes programas foi organizada
uma edigdo especial de formagdo em TIC, que também receberam a
participacdo de diversas entidades publicas de Cabo Verde.

e Projeto entre a Universidade de Aveiro e a Universidade de Cabo Verde
para a concecdao de um mestrado em eletréonica e telecomunicagdes. O
objetivo do mestrado passa por melhorar as competéncias técnicas e
académicas de licenciados cabo-verdianos nas dareas da eletrdnica,
automacdo e controlo e na lecionagdo de um mestrado com perfil de
sistemas de informacdo com grau atribuido pela Universidade de Aveiro
em Cabo Verde.

e Protocolo geral de cooperacdao celebrado em Abril de 2013 entre a
Universidade do Algarve e a o Instituto Superior de Ciéncias Econémicas e
Empresariais. A cooperagao incide nos aspetos relacionados com o
intercambio de docentes, investigadores e estudantes e na cooperagdo
técnica e cientifica.
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Oferta TICE no Ensino Superior
Existe uma oferta consideravel de cursos TICE nas instituicdes de ensino cabo-
verdianas estando muito focados na area de Engenharia Informatica, Eletrénica e
Multimédia. Destaca-se o mestrado em Educacdo com especializacdo em
Tecnologias da informacao e Comunicacao para a Educacdao que demonstra a forte
aposta do Governo na introdugao das TIC no sistema educativo.
Tabela 11 - Instituicoes de Ensino Superior e Cursos na area TICE em Cabo Verde
Instituicdo Curso
Licenciatura em:
Universidade de Santiago * Engenharia Informatica
+ Multimédia e Comunicagdo Empresarial
- Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
Licenciatura em:
+ Comunicagdo e Multimédia
+ Engenharia Informatica e Computadores
Universidade de Cabo . L
+ Engenharia Electrotécnica
Verde
Mestrado em Educagdo com area de especializagdo em
Tecnologias da informagdo e Comunicagdo para a
Educacao
) ) ) Licenciatura e Mestrado em:
Universidade Jean Piaget
de Cabo Verde + Engenharia de Sistemas e Informatica
« Informatica de Gestdo
) ) . Licenciatura em:
Universidade Lus6fona de
Cabo Verde + Engenharia Informatica
+ Design
Website das Instituigdes; Entrevistas com as Universidades
Complementarmente as instituicdes do ensino superior mencionadas surge ainda
a Escola de Negédcios e Tecnologias de Cabo Verde que proporciona cursos
profissionais de informatica e técnico de informatica (nivel V) e cursos de curta
duragdo de photoshop, webdesign e fotografia.
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TICE.PT - Pélo de Competitividade das Tecnologias das LBT - Leadership Business Technology
Informacdo, Comunicagdo e Eletrdnica



Estudo sobre o Envolvimento do Setor TICE Portugués no Desenvolvimento da SI nos PALOP

Cabo Verde

3- Analise da Competitividade da Oferta Portuguesa
do Setor TICE em Cabo Verde

Para analisar a competitividade da oferta portuguesa no sector das TICE usou-se
uma abordagem que consiste em cruzar as necessidades de TICE nos PALOP com
as competéncias da oferta portuguesa nessa area. O cruzamento destas duas
dimensbGes permite identificar quais as oportunidades para as empresas
portuguesas e qual devera ser o foco dos esforcos de posicionamento.

Figura 1 - Abordagem de Analise Seguida

Necessidades TICE dos Competénciasda
PALOP Oferta Portuguesa
» Necessidades atuais tendo em » Analise das empresas portuguesas
atengdo o contexto; relativamente a:
« 0 potencial de crescimento + Organizagéo e recursos humanos;
* A propensdo para a importacéo; + Processos e procedimentos;
» Estado atual de evolugdo de « Sistemas e tecnologias.

determinada atividade ou solugéo; « Nivel percecionado de competitividade

da oferta portuguesa;

FOCO DOS ESFORCOS DE
POSICIONAMENTO

Fonte: Leadership Business Consulting, 2014

Adicionalmente, a analise realizada teve em consideragdo trés dimensdes: a
macroeconomia de cada um dos paises, a andlise das necessidades de TICE dos
PALOP e das competéncias de TICE portuguesas, e como € que essas
necessidades e competéncias se refletem em procura e oferta, respetivamente,
conforme ilustra a figura seguinte.

Promotor: Produtor: 29
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Figura 2 - Andlise da Competitividade da Oferta face a Procura

Anslise Macro Necessidades TICE

Econdmica

* Crescimento econdmico * Crescimento sustentado na * Procura porimplementagdo
elevado tecnologia de sistemas e de sofware

+ Aumentoda * Necessidade de infra- + Procura por apoio pds-
competitividade estrutura venda de manutencéo

* Economia “Pull” * TICE de apoioa gestdo de

* Mercadointerno por recursos humanos
explorar * Necessidade de e-

government, com o
crescimento do estado

Andlise Macro
Econdmica

Competéncias TICE

+ Estagnagdo econdmica * Mercado muito * Oferta claramente
* Altacompetitividade. desenvolvido nas TICE diferenciada
* Economia “Push” + Competénciasem: * Oferta de valor
* Mercado interno saturado - Comunicacbes acrescentado, em especial
* Procura por alternativano - Servigosde Tl em software
mercado externo - Software

Fonte: Leadership Business Consulting, 2014

A competitividade da oferta TICE portuguesa em cada pais pondera, por um lado
a maturidade da oferta portuguesa, e por outro a presenca de empresas
substitutas e empresas concorrentes em cada um dos mercados. No lado oposto
temos a necessidade de importagdo dos paises em analise, que depende do seu
estado de desenvolvimento em que cada um dos paises se encontra.

Cruzando as duas variaveis foi entdo possivel analisar quais as solugbes das
empresas TICE portuguesas - categorizadas em Software, Equipamento TI,
Servicos TI e Comunicagdes - com mais potencial para cada mercado.

Comparativamente com os outros paises PALOP avaliados no relatério, Cabo
Verde apresenta uma menor necessidade de importacdo de produtos e servigos de
TI. O equipamento TIC é o sub-grupo que ainda assim apresenta um melhor
match entre necessidade de importagdo de Cabo Verde e competitividade da
Oferta portuguesa.

Promotor:

Produtor:
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Figura 3 - Andlise do Potencial da Oferta Portuguesa em Cabo Verde
\
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de Importacao | !
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Competitividade da
Oferta Portuguesa
em Cabo Verde
Fonte: Andlise Leadership Business Consulting, 2014
Promotor: Produtor:
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3.1. Necessidades dos Paises em Analise

3.1.1. Necessidades Gerais

O grau de necessidade dos paises em analise em “importar” as diferentes
solugdes referenciadas resulta de uma conjugacao de diversos fatores como o
contexto econdmico, a oferta interna, a propensao para importagdo ou o potencial
de crescimento de determinado produto ou solugdo e estado atual de adogdo da
solugdo.

Figura 4 - Fatores que Influenciam o Grau de Necessidade de Importagdao

Fatores Criticos

¢ Contexto Macroecondmico (PIB, Tx. Crescimento, Populac&o, etc)
* Estabilidade Politica
* Investimentos programados e esperados

Contexto Economico e
Ambiental

Necessidades atuais
* Estado atual do mercado

tendo em T .

atencéo o contexto * Previsdo de crescimento do mercado

A propeniséo para a * Importagdo Tl vs. Mercado total Tl

importagao « Existéncia de equipamentos e competéncias locais
Estado atual de adogdo * Dimensdo do mercado

de solugao/ servigo  Existéncia de oferta, consisténcia da oferta

Fonte: Andlise Leadership Business Consulting, 2014

Em Cabo Verde a principal solugdo requerida na area de comunicagdes é Wireless
and Mobile.

Figura 5 — Analise das Necessidades na Area de Comunicagées

Atividades Solugées

N i Pai m Anali *
Base Disponibilizadas ecessidade dos Paises e alise (*)

P

Next Generation
Networks

) ~ System & Network
Comunicagoes
A Management
(Equipamentos
3

e Servigos
sos) UC & IP

2

.,,.,,.,,HI

Wireless and Mobile

(*) Escala de 1 a 5, sendo 1 baixa necessidade e 5 alta necessidade.

Fonte: Analise Leadership Business Consulting, 2014
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Em termos de equipamentos de TI os trés paises analisados apresentam um nivel
consideravel de necessidade de importagdo de equipamentos, ainda que em
Angola e Mogcambique tal necessidade seja mais visivel.
Figura 6 - Analise das Necessidades na Area de Equipamentos de TI
Atividades S(_)Iugot_as_ . Necessidade dos Paises em Analise (*)
Base Disponibilizadas
= —
s -]
Equipamentos 3
de TI
(*) Escala de 1 a 5, sendo 1 baixa necessidade e 5 alta necessidade.
Fonte: Andlise Leadership Business Consulting, 2014
Pelas suas caracteristicas e pela maior maturidade do mercado, Cabo Verde
apresenta requisitos diferentes em termos de tecnologias. As principais solugbes
procuradas sdo solugdes de eCommerce & Web e de Seguranga.
Promotor: Produtor: 33
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Figura 7 - Analise das Necessidades na Area de Servicos de TI
Atividades Solugdes . . -
v . He - Necessidade dos Paises em Analise (*)
Base Disponibilizadas
; . P
s
Busi .
usiness Cont. & 3 3 3
Storage
eCommerce & Web
) Green IT
Servigos
de TI
Open Source & Linux
Outsourcing de TI
Seguranga
Virtualizagdo & SOA
(*) Escala de 1 a 5, sendo 1 baixa necessidade e 5 alta necessidade.
Fonte: Andlise Leadership Business Consulting, 2014
Se comparado com as restantes atividades base verifica-se que as solugdes de
software sdo das mais requisitadas por Angola, Cabo Verde e Mogambique.
Transversalmente verifica-se que as solugdes de ERP sdo solugdes com bastante
potencial nestes mercados e que os mercados de Angola e Cabo Verde sdo
aqueles com maior potencial para este tipo de solugbes.
Promotor: Produtor: 34
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Figura 8 - Analise das Necessidades na Area de Software
Ativi lugd . . -
tividades S? ugoe-zs- . Necessidade dos Paises em Analise (*)
Base Disponibilizadas
S
— o
BPM
Compliance
CPM & BI
CRM
Software
Contact Centers
ERP
Gestdo de Conteldos
SIG
(*) Escala de 1 a 5, sendo 1 baixa necessidade e 5 alta necessidade.
Fonte: Analise Leadership Business Consulting, 2014
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3.1.2. Necessidades por Setor
Apesar de ser feita uma andlise das necessidades de TICE por pais, essas
necessidades sdo varidveis de setor a setor. Cada setor tem diferentes
necessidades relativamente as diferentes soluges referidas no capitulo anterior.
Tabela 12 - Analise das Necessidades TICE de Cabo Verde por sector
Setor Necessidade de Cabo Verde
[ .|
|
o Next Generation Networks
e System and Network Management
e UCIP
e Wireless and Mobile
¢ BPO
Elétrico e Business Cont. & Storage
e GreenlIT
e Open Source and Linux
e Seguranga
¢ BPM
¢ CPM & BI
e ERP
o System & Network Management
T e Wireless and Mot?ile
e Open Source & Linux
e ERP
e Next Generation Networks
e System and Network Management
e Wireless and Mobile
e Business Cont.& Storage
e eCommerce & Web
Comércio e Retalho * Open S°‘?rce & Linux
e Outsourcing TI
e Seguranga
e BPM
e CPM & BI
¢ CRM
e ERP
e System & Network Management
e Wireless and Mobile
e Business Cont. & Storage
¢ eCommerce & Web
Turismo e Open Source & Linux
e CPM &BI
¢ CRM
e Contact Centers
e ERP
o Next Generation Networks
Administracdo Publica Central System and Network Management
UC & IP
e BPO
Promotor: Produtor:
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Business Cont. & Storage
eCommerce & Web

Open Source & Linux
Seguranga

BPM

CPM & BI

ERP

Gestdo de Conteudos

Administracdo Publica Local

System & Network Management
Open Source & Linux

BPM

CPM & BI

ERP

Gestdo de Conteldos

Fonte: Analise Leadership Business Consulting, 2014
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3.2.

Fatores Chave para a Decisao por Mercado

Existe um encaixe claro entre as necessidades dos PALOP em andlise e a
competitividade da oferta que Portugal tem disponivel no que toca a algumas
atividades TICE, encaixe esse que é variavel para diferentes tipos de oferta.

Para além deste encaixe, Portugal beneficia ainda de um conjunto de
carateristicas diferenciadoras Unicas que o tornam muito apelativo para os paises
PALOP.

No entanto, é importante analisar os fatores chave para a decisdo em cada um
dos mercados, uma vez que podem divergir bastante de pais para pais.

Os fatores de decisdo analisados foram: preco, lingua, presencga local, qualidade

do servico/ assisténcia, marca/ reputagdo, confianga e transferéncia de
conhecimento.

Figura 9 - Carateristicas Diferenciadoras da Oferta TICE Portuguesa

Grau de Importancia do
Fator/ Grau de
Diferenciagdo (1 a 5)

Carateristicas
Diferenciadoras

Preco 3

Lingua

Presencga Local

Qualidade do Servigo/
Assisténcia

Marca/ Reputacao

Confianca

Transferéncia de Conhecimento

(*) Escala de 1 a 5, sendo 1 baixa importéncia/ diferenciacdo e 5 alta importancia/ diferenciagdo.

Fonte: Andlise Leadership Business Consulting, 2014

Numa analise mais profunda e detalhada é possivel verificar qual a importancia
destes fatores e carateristicas diferenciadoras para cada um dos paises em
analise, em cada uma das atividades base.

Promotor:

Produtor:
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Figura 10 - Importancia dos Fatores e Carateristicas Diferenciadoras na Deciséo
em Cabo Verde
Fatores Chave para a Decisao (*)
- I o
Atividades Base ——— , Presenca Qua |§|ade Marca/ ) Transferéncia
Pregco Lingua Servigo/ - Confianca )
Local ) Reputacao Conhecimento
Assist
Equipamentos de Comunicagdes 2 6 7 1 3 4 5
Servigos de Comunicagoes 2 6 7 1 5 3 4
Equipamentos de TI 1 7 5 4 2 3 6
Servigos de TI 2 4 7 3 6 1 5
Software 2 6 7 3 1 4 5

(*) Escala de 1 a 7, sendo 1 o fator mais importante e 7 o menos importante em termos relativos

Fonte: Andlise Leadership Business Consulting, 2014
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4.

4.1.

Anexos

Abaixo € apresentado o detalhe dos projectos de

4.1.1. Cabo Verde

Projectos de Referéncia

Estudo sobre o Envolvimento do Setor TICE Portugués no Desenvolvimento da SI nos PALOP

referéncia em cada um dos mercados analisados neste relatério: Cabo Verde e Portugal.

Projetos

Descrigao

Ponto de Situagao

Entidade Responsavel

da Administragao
Publica Central

Programa de Formagao
para os Trabalhadores

Programa de formacao sobre utilizacgdo das TICs na
gestdo da AP Central. Desenho do programa, definigao de
parceiros e obtengdo de financiamento.

Até Julho 2013 tiveram lugar ja
240 horas de formagao,
distribuidas por 3 periodos,
estando previsto um 4° periodo
de formacgdo para capacitar os
dirigentes que ainda ndo
frequentaram as agoes
realizadas até ao momento. O
INA foi a entidade selecionada
para fazer a formagao.

INA (Instituto Nacional de
Administragdo);

MREAP (Ministério da
Reforma do Estado e da
Administragdo Publica);
Gabinete do Nucleo de
Coordenagdo do Programa
Mundu; Nucleo de
Implementagdo do Programa
Mundu Novu.

da Administragao
Publica Local

Educacao / Desenvolvimento

Programa de Formagao
para os Trabalhadores

Programa de formacgdo sobre utilizagdo das TICs na
gestdao da AP Local. Desenho do programa, definicao de
parceiros e obtencgdo de financiamento.

Em curso o Plano de Qualificacdo
dos Recursos Humanos para AP
Central e Local até 2015.

INA (Instituto Nacional de
Administragdo); MREAP
(Ministério da Reforma do
Estado e da Administracao
Publica); Municipios;
Gabinete do Nucleo de
Coordenacao do Programa
Mundu; Nucleo de
Implementacdo do Programa
Mundu Novu.

Promotor:
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Educacdao / Desenvolvimento

Projetos

Conetividade

Kit Tecnoldgico

TICs nos Curriculos

Descrigao

Acesso a Internet de Banda Larga de alunos e
professores, através da contratualizagdo dos servigos
com um Internet Service Provider (ISP);
Desenvolvimento de Campus Virtuais (redes de banda
larga nos estabelecimentos de ensino superior,
permitindo o acesso a contelidos pedagdgicos, webizagao
dos processos administrativos e outras operagoes de
relacionamento entre o aluno e o estabelecimento de
ensino).

Engloba trés programas: -"Um professor, um
computador"; -"Um aluno, um computador" (Distribuicdo
de computadores com placa de acesso a Internet por
todos os professores e alunos de Cabo Verde, para as
diversas fases do ciclo de ensino); Equipamentos da Sala
de Aula (suporte aos novos métodos pedagdgicos, como
sejam videoprojetores e quadros interativos).

Introducao da disciplina de TIC nos programas
curriculares nas varias fases do ciclo de ensino; Criagdo
de novos cursos no ambito das TICs no ensino superior
e/ ou reforgo das vagas existentes nos cursos atuais.

Ponto de Situacao

Campus Virtual langado em
Marco de 2009.

Em curso. Ja foram oferecidos
computadores de varios paises
como India, Portugal, Japao,
Libia. Em Novembro 2010
terminou a fase de sondagem
dos potenciais alunos
interessados. Em Setembro
2012, 29 escolas, sendo 18 do
ensino secundario e 11 do
basico, acolhem a experiéncia

piloto alargada deste programa,
estando essas escolas equipadas
com kits tecnoldgicos compostos
por um computador portatil, um

projetor, uma tela e duas

colunas de som. Esta prevista a

conclusdo em 2014.

Implementado.

Entidade Responsavel

Gabinete do Nucleo de
Coordenagdo do Programa
Mundu (sob algada do
Ministério da Educagédo e
Desporto e Diregao Geral do
Planeamento, Orgamento e
Contabilidade); Nucleo de
Implementagdo do Programa
Mundu Novu, constituido
pelo NOSI, UNICV, ADEI e
MFP.

Gabinete do Nucleo de
Coordenagdo do Programa
Mundu; Nucleo de
Implementagdo do Programa
Mundu Novu.

Gabinete do Nucleo de
Coordenagdo do Programa
Mundu; Ndcleo de
Implementacdo do Programa
Mundu Novu

Promotor:
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Projetos

Portal do
Conhecimento/
eLearning

Escola Virtual

Formagao a
Professores

a Iliteracia

SIGE - Sistema de
Informacao para a
Gestao da Educacao

Educacao / Desenvolvimento

Programa de Combate

Descrigao

Criagdo de um portal que integra o acesso a diversas
bibliotecas especializadas e portais cientificos. Envolve a
descricdo, catalogagdo, indexacdo bibliografica e
carregamento em bases de dados online.

Revisdo dos conteudos programaticos dos programas
curriculares. Implica o desenvolvimento de conteldos
interativos e multimédia para cada disciplina.

Formagdo a professores incluindo: i) formagdo basica e
técnica no ambito das TICs; ii) formagdo nos novos
contelidos programaticos e nas novas técnicas
pedagogicas a serem adoptadas com a introdugdo das
mesmas no sistema educativo; e iii) formagao das novas
competéncias para o Século XXI

Desenvolvimento de um programa de promogao da
literacia através das TICs, com o objetivo de utilizar o
computador e software adaptado a lingua local. A
implementagdo do programa implica a concegdo/
adaptacao do software aplicacional, a criagdo de uma
rede de promogao do programa (telecentros, pontos de
acesso publico, escolas), e a formacdo de tutores.

Simplificagdo dos processos de gestdo administrativa e
adogdo de um sistema comum de gestdo escolar em todo
o territério. Os alunos serdo os maiores beneficiarios
deste sistema na medida em que terdo: acesso a
conteldos interativos disponibilizados pelos professores,
as notas online no dossier pessoal criado para o feito no
www.portondinosilha.cv.

Estudo sobre o Envolvimento do Setor TICE Portugués no Desenvolvimento da SI nos PALOP

Ponto de Situacao

Inaugurado em Margo 2012.

N.I.

Em 2013, 200 professores
frequentaram Programas de
formagdo em Matematica e
Lingua Portuguesa no
estrangeiro.

N.I.

Em execugdo em duas escolas
piloto: 1) ESAD - Escola
Secundaria Abilio Duarte; 2)
ESJB - Escola Secundaria Jorge
Barbosa. Insercao dos dados no
sistema como registo de alunos,
turmas, horarios, etc.

Entidade Responsavel

Universidade de Cabo Verde
(ucv)

Gabinete do Nucleo de
Coordenacao do Programa
Mundu; Nucleo de
Implementacdo do Programa
Mundu Novu

Gabinete do Nucleo de
Coordenagdo do Programa
Mundu; Nucleo de
Implementagdo do Programa
Mundu Novu

Gabinete do Nucleo de
Coordenacao do Programa
Mundu; Ndcleo de
Implementacdo do Programa
Mundu Novu

Gabinete do Nucleo de
Coordenagdo do Programa
Mundu; Ndcleo de
Implementacdo do Programa
Mundu Novu

Promotor:
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Educacao /
Desenvolvimento

Projetos

SIGAE - Sistema
Integrado de Gestdo e
Acompanhamento de
Estudantes

Portal da Educacgao

Centro de Exceléncia
TIC

Telecentros

Descrigao

Este sistema tem como objetivo a gestdo e atribuicao de
vagas e bolsas de estudo, o seguimento dos bolseiros e a
gestao do reembolso.

Criacao de um Portal da Educacao onde estejam alojados
todos os conteldos ligados ao tema do sistema educativo
e da educacgdo. Devera ter funcionalidades de partilha de
conteudos, ensino a distancia e comunicagdo.

Desenvolver um programa de criagdao de centros de
exceléncia na formacdo de profissionais em TIC e na
aplicacdo de solugdes informaticas. Estes centros deverdo
ser promovidos e criados dentro dos Institutos Técnicos
Superiores que ministram cursos em TIC. Estes Centros
de Exceléncia em TIC poderao ser futuras entidades
certificadoras de outros centros de formagao.

Criacao de 135 telecentros, espalhados por todas as ilhas
para democratizar o acesso a internet e promover
oportunidades empreendedoras e de emprego a
populagdo, especialmente os mais jovens.

Desenvolvimento de uma rede da saude
tecnologicamente evoluida (velocidade/processamento/

Ponto de Situacao

Inicio em Setembro 2012, tendo
sido feitas insergdes na
plataforma respeitantes ao
cadastro de 60 Bolseiros e
celebragao de contratos.

Por desenvolver.

Por desenvolver.

Por desenvolver.

Entidade Responsavel

Gabinete do Nucleo de
Coordenagao do Programa
Mundu; Ndcleo de
Implementagao do Programa
Mundu Novu

Gabinete do Nucleo de
Coordenagao do Programa
Mundu; Nucleo de
Implementacdo do Programa
Mundu Novu

Gabinete do Nucleo de
Coordenagdo do Programa
Mundu; Nucleo de
Implementagdo do Programa
Mundu Novu

Gabinete do Nucleo de
Coordenacao do Programa
Mundu; Ndcleo de
Implementacdo do Programa
Mundu Novu

g protocolo) que permita voz e imagem sobre IP e que
~‘=° Projeto Rede da Saiide garanta a conetividade a todos os profissionais da saide Em curso. Ministério da Saude (MS)
(7,1 em banda larga e uma comunicagdo centralizada entre os
estabelecimentos de saude publica e do Sistema Nacional
de Saude.
Promotor: Produtor:
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Projetos

Programa de
Informatizagao dos
Servigos de Saude

Portal da Saude

Sistema de Informacao
para a Saude (SIS)

au

Sistema de Informacgao
vy Sanitério

Processo Clinico
Eletrdonico

Descrigao

Programa de fornecimento de equipamentos informaticos
para os servigos de saude.

Disposigao aos cabo-verdianos de informagdes sobre
politicas da saude, programas de agdo do Ministério e dos
seus diferentes departamentos. Serve também para
alertar sobre os riscos de doengas a que os cidaddos
estdo expostos e para os técnicos de salide comunicarem
entre si (portal interno)

Conjunto de mddulos informaticos de apoio a gestédo
hospitalar que permitem monitorar o estado da saude da
populagdo e aprimorar o funcionamento das entidades do
setor. Exemplos de mddulos: gestdo dos stocks de
medicamentos, fluxos de admissGes e de consultas,
internamentos, altas e 6bitos. Outros mddulos em fase
de teste.

Desenvolvimento de um sistema de informacdo médica e
hospitalar com a criagdo de bases de dados
epidemioldgicos sobre as praticas hospitalares e os
sistemas nacional e locais de salde, com especial
enfoque para a producdo das estatisticas sobre a saude.

Sistema de registo eletrénico de dados sobre o doente e
0 seu processo clinico que permita uma fluicdo de
informagdo entre as entidades de salde envolvidas.

Ponto de Situacao

Implementagdo a médio prazo.

A plataforma de contacto com os
cidaddos estd em funcionamento
desde Abril 2007.

O SIS foi criado em 2006 e esta
a ser implementado no Hospital
Agostinho Neto e em todos os
Centros de salde da Cidade da
Praia.

Em desenvolvimento.

Por desenvolver.

Entidade Responsavel

Ministério da Saude (MS)

Ministério da Saude (MS)

Ministério da Saude (MS)

Ministério da Saude (MS)

Ministério da Saude (MS)

Promotor:
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Cabo Verde

Projetos Descrigao

Sistema de prescricdo médica eletrdnica, através de um
sistema unificado de informagdo, desde o seu emissor (o
médico prescritor) até ao pagador (Sistema de
Previdéncia Social), passando pelos fornecedores
(farmacias e prestadores de meios complementares de
diagndstico e tratamento). O Sistema devera integrar o
SIS.

Receitas Médicas
Eletrdnicas

Cartdo Unico de identificagdo dos utentes da rede
nacional de saude que facilite 0 acesso a centros de
saude, consultas e urgéncias hospitalares, farmacias e
laboratdrios.

Cartao de Utente

Plano de dotacao dos prestadores de cuidados das
condicBes necessarias a utilizagdo da telemedicina quer
em termos materiais tecnoldgicos (equipamentos) quer

Telemedicina em termos de formagdo aos recursos humanos para a
utilizacdo das TICs. O objetivo é ligar entre si os centros
de saude e hospitais centrais de Cabo Verde e a médicos
estrangeiros.

Criagdo de cinco Unidades Méveis de Telemedicina em
cada ilha para atendimentos médicos em regibes isoladas
e com dificuldades de acesso a Rede Nacional de Saude.

Unidades Méveis de
Telemedicina

Sau

Formacao dos Insercdo da formagdo em TIC nos curriculos das escolas
profissionais e técnicos especializadas na salde, tanto no que respeita aos
de saiude equipamentos como aos sistemas aplicativos especificos.

Ponto de Situacao

Prototipo apresentado em Maio
2013.

Por desenvolver.

Lancado em 2012, comegando
pela area de Pediatria. Foi
previsto recentemente um
alargamento.

N.I.

Em curso. Projeto continuo.

Entidade Responsavel

Ministério da Saude (MS):
Instituto Nacional de
Previdéncia Social (INPS)

Ministério da Saude (MS)

Ministério da Saude (MS)

Ministério da Saude (MS)

Ministério da Saude (MS)

Promotor:
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Cabo Verde
Projetos Descrigao Ponto de Situacao Entidade Responsavel
Atendimento de técnicos da salde especializados para
aconselhamento, prestando informagGes Uteis aos
Contact Center da doentes e _familiares de como devem proc_eder tendoem  Por (_jesenvolver. Em _ S )
Sadde conta os sintomas descritos, fazer a despistagem em funcionamento o Service Center, Ministério da Saude (MS)
fungdo da gravidade da situagao, e recolher informagao o canal voz da Casa do Cidadao.
util a disponibilizar de imediato aos centros de saude ou
hospitais.
No final de 2009, Cabo Verde
Linha de informagdo gratis sobre o virus HIV vocacionado concorre a 82 Ronda do F_undo Ministério da Sat]d_e (M~S);
Linha de Apoio ao para os doentes, familias e publico em geral. Tem como Global de Luta contra a Sida, ONU; OMS (Organizacdo
c N - D , Malaria e Tuberculose, obtendo Mundial de Saude); O
ombate Contra a SIDA principal missao informar e esclarecer duvidas. Devera ) - " ~
estar integrada no Contact Center. um flnan_C|a_mento de 12m$ para Comité de‘ Coordenagao do
dar continuidade ao programa de Combate a SIDA (CCC)
luta contra a sida no pais.
Gabinete do Nucleo de
Acesso a Internet de Banda Larga de alunos e Coordenacao do Programa
professores, através da contratualizacdo dos servigos Mundu (sob algada do
com um Internet Service Provider (ISP); Ministério da Educagdo e
® Desenvolvimento de Campus Virtuais (redes de banda C . m d Desporto e Diregao Geral do
9 conetividade larga nos estabelecimentos de ensino superior ampus Virtual langado em Planeamento, Orcamento e
0 e ) P Margo de 2009. . ! .
g O ermitindo o acesso a conteudos pedagdgicos, Contabilidade); Nucleo de
L permitinc > pedagog 2
29 “webizacao” dos processos administrativos e outras Implementagao do Programa
3 C operagoes de relacionamento entre o aluno e o Mundu Novu, constituido
-0:’5) E estabelecimento de ensino). pelo NOSI, UNICV, ADEI e
0o MFP.
E Q
« 9
=2
Extensao cabo A CVTelecom procedeu a extensdo do cabo de fibra dtica Extens3o concluida em Agéncia Nacional das
submarino de fibra submarino inter-ilhas para as ilhas do Maio, Fogo e D Comunicagdes (ANAC);
et ezembro de 2011.
otica Brava. CVTelecom
Promotor: Produtor:
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Cabo Verde

Projetos

Novo cabo submarino
para ligagoes
internacionais

Alargamento da banda
3G

Rede do Estado
(Expansdo e
Consolidagao)

Descrigao

Cabo Verde passou a ter acesso a uma ligagao/cabo
submarino de banda larga e internacional através do
sistema de cabos submarinos da Africa Ocidental
(WACS).

A rede de telecomunicagdes recebeu investimentos para
maior largura de banda, permitindo oferecer mais
servigos e a uma velocidade maior.

Desenvolvimento da Rede do Estado, através do reforgo
das suas capacidades e introdugdo segura dos servigos
desconcentrados da AP central e local. Inclui atualizagcao
de Sistemas Operativos Microsoft, Microsoft Office e Link.

Estudo sobre o Envolvimento do Setor TICE Portugués no Desenvolvimento da SI nos PALOP

Ponto de Situacao

Em funcionamento desde Maio
2012.

Investimentos feitos em 2011.

Em curso. NOSi instalou novos
produtos e fez manutengdo da
rede de comunicagdes do Estado
para maior segurancga e rapidez
(Margo 2013).

Em funcionamento desde Dez
2012. O “data center”, situado

Entidade Responsavel

Agéncia Nacional das
Comunicagdes (ANAC);
CVTelecom

Agéncia Nacional das
Comunicagdes (ANAC)

MFP (Ministério das Financas
e do Planeamento)

(=]
s na Achada Grande, abrange a MFP (Ministério das Financas
o N . ~ montagem de um centro de NI
© Central de Dados do Criagao de uma central de dados com informagao da dados e uma central de e do Planeamento); Nucleo
= atividade dos organismos publicos. Esta é a primeira fase ~ . Operacional para a
o Estado d . L operagoes para gerir a central de . =
S o projeto do Centro Tecnoldgico de Cabo Verde. dad | V& Sociedade de Informagao
2 ados no qual vao estar (NOSI)
(C) concentradas todas as
informagdes da governacgao
eletronica.
. Definicdo de um modelo de recuperagao de desastres MFP (Ministério das Financas
Disaster Recovery . N.I.
para os sistemas da AP. e do Planeamento)
Promotor: Produtor:
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Cabo Verde

Governacao

Projetos

Programa de
Apetrechamento da AP
Central

Programa de
Apetrechamento das
Autarquias

Politica e Normas de
Interoperabilidade

Politica e Normas de
Seguranca no Acesso e
na Utilizagdo dos
Servigos Publicos
Online

Descrigao

Levantamento das necessidades tecnoldgicas e
infraestruturagdo da AP Central em termos de hardware
(computadores, redes, servidores, etc.) e software.

Semelhante ao anterior para os Organismos Locais.

Elaboragdo do Guia de Interoperabilidade da AP para
possibilitar uma comunicagdo eficaz entre organismos
publicos.

Elaboragdo de uma politica e normas de seguranga que
sistematizem todos os requisitos funcionais de segurancga
No acesso aos servicos publicos online.

Ponto de Situacao

N.I.

N.I.

N.I.

Em 2009 foi criado ICP-CV
(Infraestruturas de Chaves
Publicas) para criar as condigbes
de seguranca necessarias para
aproximar o Estado do cidaddo e
da empresa. O ICP-CV define um
conjunto de normas, praticas e
procedimentos a ser adoptado
pelas entidades credenciadas a
fim de estabelecer um padrdo na
criagdo e manutencao de
assinaturas digitais.

Entidade Responsavel

MFP (Ministério das Finangas
e do Planeamento)

Associacao Nacional de
Municipios de Cabo Verde
(ANMCV)

Ndcleo Operacional para a
Sociedade da Informacao
(NOSI)

Nucleo Operacional para a
Sociedade da Informagdo
(NOSi)

Promotor:
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Cabo Verde

Projetos

Programa de
Otimizagao dos
Softwares na AP

Casa do Cidadao

Programa Organismos

Publicos Online

Portal do Cidadao

Governacao

Namero Unico do
Cidadao

Descrigao

Identificacdo e planeamento de necessidades, regras
especificas para a aquisigdo, desenvolvimento e
manutengdo de software.

Balcdo Unico de atendimento ao cidaddo com os
principais servigos publicos integrados para um
atendimento eficiente. Os servigos publicos sdo prestados
presencialmente por uma Unica entidade de atendimento,
que conhece bem o utente e responde com prontiddo as
suas necessidades, permitindo-lhe ter uma percegdo
unificada da Administracdo Publica.

A criacdo de websites governamentais segundo critérios
uniformes, em que o principal é o do Governo,
permitindo ao utilizador estar informado sobre estruturas
politicas e administrativas do pais.

Vertente online da Casa do Cidaddo. Inclui servigos ao
cidaddo (de emprego, pagamentos eletronicos, certiddes,
etc.) e ao investidor.

Criacdo de uma Unica de identificacdo do cidaddo para o
acesso a todos os servigos da Administragdo.

Estudo sobre o Envolvimento do Setor TICE Portugués no Desenvolvimento da SI nos PALOP

Ponto de Situacao

N.I.

Em funcionamento e com
expansdo internacional

(Portugal, (total de 3) e Angola

(uma criada em 2009))

Em curso com a presencga online

de mais entidades publicas.

Foi langado Novembro de 2007.

Por desenvolver.

Entidade Responsavel

Nucleo Operacional para a
Sociedade da Informagao
(NOSi)

Nucleo Operacional para a
Sociedade da Informacao
(NOSI)

Unidade de Reforma da
Administracdo Financeira do
Estado (RAFE); Nucleo
Operacional para a
Sociedade da Informacao
(NOSi)

Nucleo Operacional para a
Sociedade da Informagado
(NOSI)

Ndcleo Operacional para a
Sociedade da Informacao
(NOSi); Instituto de
Comunicacgdes e Tecnologias
de Informacdo (TICI); MFP;
MREAP; Ministério da Justica
(MJ)

Promotor:
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Cabo Verde
Projetos Descrigao Ponto de Situacao Entidade Responsavel
Criagao de um cartdo de identificagdo para empresas e Instituto de Comunicagdes e
Cartao do Operador ~riacas 6ao pa P Tecnologias de Informagdo
E P investidores para acesso a todos os servigos da Por desenvolver. . . .
conomico Administracdo (TICI); MFP; MREAP;
' Ministério da Justiga (MJ)
Modenizagdo dos procedimentos de back-office como a Implementado, bem como uma
Sistema de Gestao dos passagem do registo em papel para formato digital e garantia de segurancga L. .
N " ) ; e 7 MREAP; MJ; NOSi
Registos e Notariado registo predial em menos de 48h na presencga do documental (codificagao) em
conservador. 2010.
Implementado em algumas
Gestdao Documental Sistema informatico de suporte a Gestdo Documental. entidades publicas (p.e. NOSi
Alfandegas).
o ~ ~ ~
'3 Concegao de um sistema de reclamagoes e sugestdes que Implementado em alguns
@ Sistema Nacional de monitorize a qualidade dos servigos prestados pelos websites de Ministérios (p.e.
t Reclamacgoes e organismos publicos, através da participacdo ativa dos Ministério do Ambiente, MREAP; MFP
g Sugestoes cidadaos e das empresas, melhorando os servigos da Habitagdo e Ordenamento do
8 Administragdo Publica. Territorio.
~ o . o Em curso o projeto eID Cabo
Cartdo Unico do Cartgo, semellh;.ante ao Cartdo do Cldaga_o em PorNtugaI, Verde da empresa Multicert, com Entidade de Certificagdo Raiz
. = gue integra varios documentos num sé, informacao . N e
Cidadao S L vista a emissdo de documentos Cabo Verde (ECR-CV)
biométrica e um ship incorporado.
para o Governo de Cabo Verde.
Promotor: Produtor:
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Cabo Verde

Projetos

Voto eletronico
presencial

Sistema Nacional de
Credenciagao e
Certificacao Digital

SIGOF - Sistema
Integrado de Gestao
Orgcamental

Descrigao

No sentido de combater a abstengdo e aproximar o
cidaddo das TICs, esta previsto na lei um projeto-piloto
de voto eletrdnico.

Implementagdo e Consolidagdo do Sistema Nacional de
Credenciagao e Certificagdo Digital.

Instrumento de preparacdo, execugao e
acompanhamento da gestdo financeira do Estado a todos
0s niveis - Poder Central, Poder Local e Fundos e
Servigos Auténomos.

Sistema de informacao relativo a Bens Mdveis do Estado,
PIMO - Projeto de Informacgdo Imobiliaria e PVE - Gestéo
do Parque de Viaturas do Estado.

Plataforma eletronica para realizar pagamentos e
recebimentos do Estado, nomeadamente cobranga de
impostos e pagamentos a fornecedores.

Ponto de Situacao

Por realizar. Sousa e Tavares
(2009) apresentam 3 prototipos
para eleigdes em Cabo Verde.

A ANAC (Agéncia Nacional das
Comunicag0es) iniciou em 2013
um processo de certificagdo
digital.

Em funcionamento. Proximas
acoes: Integrar novos médulos
com impactos financeiros para a
governagao; Alargar a base de
apropriagao e utilizagdo do
sistema; Consolidagao das
ferramentas de apoio a decisdo.

Em curso. Grau de cobertura de
25%.

Cobrancas eletrdnicas ja
possiveis através do Portal do
Cidaddo. Esta previsto um

alargamento dos servigos online.

Entidade Responsavel

Diregdo Geral do Ambiente
(DGA); Comissao
Recenseamento eleitoral
(CRE); Comissao Nacional
de Eleigdes (CNE)

TICI

Ndcleo Operacional para a
Sociedade da Informacao
(NOSI)

MFP; NOSi; DGPE (Direcdo
Geral de Planeamento do
Estado)

MFP; NOSi; DGCI (Diregdo
Geral das ContribuigGes e

Impostos); DGT (Diregao

Geral do Tesouro)

(=]

0}

g

¢ SIGPE - Sistema

@ Integrado de Gestdo do

3 Patrimoénio do Estado

(]
Recebimentos
eletronicos

Promotor:
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Cabo Verde
Projetos Descrigao Ponto de Situacao Entidade Responsavel
Modernizagao da Sistema de informagao que permita a integragao com o
gestdo das contas do sistema bancario e a consolidagdo de uma conta Unica do Por desenvolver. MFP
Estado Estado.
Em Junho de 2013 o Governo
Scorecard na AP Modglc_) de |rld|ca,do_res chave para a boa gestao da anunciou mais m,e<_j|da§ como a MREAP
Administragao Publica. criagao de um Cddigo Etico da
AP.
Portal para oportunidades de emprego publico, junto da i 2, 42 Bolsa de Qualificacio  MREAP; IEFP; DGAP
Bolsa de Emprego comunidade em geral (promovendo a integragao de e Emprego em 2010 (piloto) - (Direco Geral da
Publico novos funcionarios publicos) e dos atuais funcionarios prego em \P -GE o o
P - I emprego publico e privado. Administragao Publica)
publicos, estimulando a mobilidade.
(=] L~
u& DGA (Diregao Geral do
© Ambiente); INIDA (Instituto
c Nacional de Investigagao e
g de Desenvolvimento
8 Sistema de Informacao Agrario); INDP (Instituto
Geografica e de Ferramenta para a gestdo integrada do territdrio e Em funcionamento desde 2011 Nacional de
Ordenamento do informacdes geogréficas. - Desenvolvimento das
Territério Pescas); INGRH (Instituto
Nacional de Gestdo dos
Recursos Hidricos);
INMG (Instituto Nacional de
Meteorologia e de Geofisica)
Promotor: Produtor:

TICE.PT - Pélo de Competitividade das Tecnologias das Informacgdo, Comunicagdo e Electrdnica

LBT - Leadership Business Technology

| 52



Estudo sobre o Envolvimento do Setor TICE Portugués no Desenvolvimento da SI nos PALOP

Cabo Verde

Projetos Descrigao Ponto de Situacao Entidade Responsavel

Sistema de Gestado do Sistema para melhor gestdo do fluxo de investidores e

Fluxo do Operador pessoas coletivas no sentido de reduzir barreiras Por desenvolver. MFP
Econémico administrativas ao investimento.
Ferramenta . Definicao de uma ferramenta colaborativa, acessivel no g\ o0 portal do funcionario  MREAP (Ministério da
Colaborativa de Gestao Portal da Administragao Publica e do Funcionario Publico, .. . ite da Direcs | f d d d
dos Projetos de de suporte a gestdo dos projetos de governagdo Ja eX|st(_a no S't‘i a Plr_egao Geral Re orma ONESta, o €da
~ L. P da Administragao Publica. Administragao Publica)

Governacao Eletronica eletronica.

Legenda: N.I. - Nao Identificado

Fonte: Mundu Novu; Plano de Acgdo para a Governagdo Eletrdnica, 2005

Anadlise: Leadership Business Consulting, 2014

4.1.2. Portugal

Projetos Descricdo Ponto de Situagao Entidade Responsavel

Generalizar o uso do computador portatil
pessoal e da Internet no 1° ciclo do

: Y - O programa encontra-se em avaliagdo. O programa
ensino basico a custos reduzidos. Os prog S prog

Educacao /
Desenvolvi
mento

e.Escolinhas R disponibilizou equipamentos a 80% dos alunos do MOPTC
computadores distribuidos nos anos ensino brimario
letivos 2009/2010 e 2010/2011 foram P )
Magalhdes 2.
Promotor: Produtor:
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Cabo Verde

Projetos

e.Escolas

e.Professor

Portal das Escolas

Escola Simplex

TecBis - Aceleragao
do Crescimento de
PMEs Tecnologicas de
Elevado Potencial (*)

Educacao / Desenvolvimento

Descrigao

Generalizar o uso do computador portatil
pessoal e da Internet pelos alunos do 5°
ao 129 ano de escolaridade a custos
reduzidos. O programa tem como missao
"A cada aluno um computador".
Distribuicdo de computadores Magalhdes
a alunos do 5° e 6° ano e de outras
marcas aos restantes.

Disponibilizar TICs aos docentes (ensino
pré-escolar, basico e secundario) a
custos reduzidos.

Rede colaborativa das comunidades
escolares (ensino basico e secundario)
para partilha de recursos educativos
digitais (ensino a distancia) e apoio a
gestdo administrativa escolar (matricula
eletrdnica, area dos coordenadores do
PTE, Escola Simplex).

Plataforma virtual que permite
desmaterializar e simplificar os processos
relacionados com a gestdo da educacao:
acesso ao DRE; nova fase do Programa
e.escolinha; projeto Formagao e
Certificagdo TIC; Matricula Eletrdnica;
Matricula Eletronica. Esta plataforma esta
integrada no Portal das Escolas.

Projeto de incubagdo para start-ups
tecnoldgicas, providenciando-lhes espaco
de trabalho, ligagdo ao meio académico e
de investigagdo. A TecBis também
promove o spin-off de projetos de
instituicGes académicas.

Ponto de Situagao

O programa encontra-se em avaliagdo. Foram

entregues 476 mil computadores.

Foram entregues 80 mil computadores.

Disponivel desde Junho 2009. 2010: Inicio do
Sistema de Certificagdo TIC; 2011: Langamento do
catalogo de Blogues Educativos; Inicio da Matricula
Eletrénica. Actualmente tem integragdo com o
Repositorio Europeu de Recursos Educativos, que

permitem o acesso a quase 40.000 RED.

Langamento progressivo durante o ano lectivo de
2008-2009. Projetos simplex em funcionamento: a)
Plataforma colaborativa e de comunicagdo para a
educacdo; b) Aplicagdo para gestdo do Projeto
e.escolinha; c) Certificacdo de Competéncias TIC; d)

Matricula Eletrdnica

Aprovado em Julho de 2011. Em curso desde o

segundo semestre de 2011.

Entidade Responsavel

MOPTC

MOPTC

Ministério da Educacgéo

Ministério da Educacao

Instituto Pedro Nunes
(IPN)

Promotor:
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Cabo Verde
Projetos Descrigao Ponto de Situagao Entidade Responsavel
Este sistema permite a realizagdo de
Sistema de eventos audiovisuais entre multiplas
videoconferéncia e pessoas, independentemente da disténcia Implementado em 2009 Instituto Nacional de
telemedicina para o entre elas, promovendo o acesso a P ! Medicina Legal (INML)
INML especialistas e a comunicagdo com os
tribunais.
[
T
~t=u As praticas mais comuns sdo
0 telerradiologia (usada em 75% dos
i i o,
?gzzlatfé?giotﬁfiggifl)taD(ggt;O)uz aara Linha Saude 24 estd operacional desde 2007. O
Telemedicina no SNS roietos Congm o Telgl\;ledAIenqte‘op2004 Sistema de Cardiologia Pediatrica engloba hospitais Ministério da Saude
proj ; - te) ! de Portugal, Espanha, Brasil, Cabo Verde e Angola.
Linha Saude 24 de apoio e triagem ao
utente e Sistema de Telemedicina de
Cardiologia Pediatrica.
~ L Em funcionamento a plataforma We.Can que Instituto Pedro Nunes
% ;f;i}:::ltg‘:a a aifg?j\g)rle\x/se;sdo;ut?giii tf;:&'%%'gassé ara disponibiliza produtos e servicos de saude (ja (IPN); Universidade de
3 Saude e Q':.lalidade de os profissionais de satde mas tambgm testados). De destacar o Processo Clinico Eletrénico  Coimbra (UC); HIS - E-
3 vida (*) arg o0s pacientes e um sistema de recolha automatica de informagéo Health Innovation
P P ’ sobre a localizagao dos utentes (Be.Aware). Systems, Lda
Portal online, disponivel a qualquer
pessoa, que divulga informagdes (prego,
Portal dos Contratos adjudicatario, etc.) relativas aos INCI (Instituto da
o Pabli contratos publicos como abertura de Langado em 2008. Construgdo e do
ublicos (BASE) ~ ~ e
S concursos, celebragdes e alteragoes Imobiliario)
g contratuais, despachos e legislacdo e
c sancoes.
[}
>
8 Plataforma para conducdo dos processos
Plataforma Eletronica aquisitivos publicos, de uso legal Agéncia Nacional de
de Contratacao obrigatoério desde Novembro de 2009 Em funcionamento desde Dezembro de 2009. Compras Publicas
Publica para cerca de 500 entidades ligadas ao (ANCP)
Sistema Nacional de Compras Publicas.
Promotor: Produtor:
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Plataformas online com as mesmas
Plataformas Online finalidades da an_terlor mas desenvolvidas o _ _ _ _
por empresas privadas. Estas A primeira plataforma desenvolvida surgiu no final Gatewit; Vortal;
para as Compras . o e
P ferramentas cumprem todos os requisitos de 2005. BizDirect; acinGov
Publicas ] ~
legais que as plataformas deverao
contemplar.
Acesso a varios servigos pubicos e - . .
. - Inicio em 1999 com duas Lojas (uma em Lisboa e
Loja do Cidaddao privados (w“tNes) num mesmo local por outra no Porto). Actualmente existem 36 Lojas do AMA
parte do cidadao - conceito de one stop : x
Cidadao.
shop.
Quiosques Multimédia que servem de
alternativa a Loja do Cidaddo em O primeiro Quiosque foi aberto na Guarda em AMA: Instituto de
Quiosques do concelhos de média ou pequena Fevereiro de 2013, existindo mais de 200 pedidos ~ .
A e, - ~ . ~ . . . ) . Gestao das Lojas do
Cidadao dimensao. O cidadao acede aos servigos de abertura. O projeto esta em fase piloto em mais ) =
e . . o Cidadao (IGLC)
publicos nos Quiosques atraveés do seu 4 municipios.
Cartdo do Cidadao.
o
'g Portal que permite aceder a servigos da
g Administragdo Publica (certiddes, pedidos O projeto comegou em 2003 e apresenta mais de Agéncia para a
= Portal do Cidadao de informacdo, actualizagdo de dados, 905 servicos, disponibilizados por um total de 161 Modernizagao
g etc.) por parte dos cidaddos através da organismos e entidades publicas. Administrativa (AMA)
o Internet.
(C)
Este cartdo combina varios documentos
num so6 (Bilhete de Identidade, Cartdo de Agéncia para a
Cartao do Cidadao Contribuinte, ,da Seguranc_;a Sodlal, do Implementado desde 2007. Modernizacao
Utente de Saude e de Eleitor) e i -
e ; e . Administrativa (AMA)
possibilita a identificacdo presencial e/ou
eletrdnica.
Promotor: Produtor:
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Ministério da
Passaporte que faz o reconhecimento dos Administracao Ir_1terna.
L. . T A MULTICERT foi
Passaporte Eletronico dados do titular (biométricos e Inicio em 2006 responsavel pela
Portugués biograficos) através de um chip ) resp P
P implementagao de toda
eletrdnico. .
a seguranga eletrdnica
do PEP.
Reconh’ef:nmento . . - Servigo de Estrangeiros
Automatico de Sistema que automaticamente verifica a T d imol d 2007. E F : SEF
Passageiros autenticidade dos documentos e EStf-" 0 e implementado em ) ncontrg-se_em € rontelre!s ( )-
e ) . . funcionamento em todos os aeroportos nacionais e Desenvolvido pela
Identificados identifica os passageiros no controlo de P
. no aeroporto de Helsinquia e Manchester. empresa Portuguesa
Documentalmente fronteiras. Vision-Box
(RAPID) ’
Registo de recém-nascidos ainda no Ministérios da Justiga,
Nascer Cidaddo hospital ou maternidade, evitando Criado em Margo 2007 e abrange ja 44 da Saude e da
deslocag0Oes a Conservatoria do Registo hospitais/maternidades (Janeiro 2013). Solidariedade e
Civil. Seguranga Social
,8 Foram desenvolvidos em Portugal quatro AMA; Secretariado
g Voto eletrénico Disponibilizacdo de maquinas de voto experiéncias de voto eletrdnico, respectivamente Técnico dos Assuntos
£ em mesas de voto. em 1997, 2001, 2004 e 2005, todas elas nao para o Processo Eleitoral
0>) vinculativas. (STAPE)
8
Rede nacional de comunicacdes Em funcionamento desde 2008. O Governo
. integrada, capaz de suportar dados, voz prorrogou o contrato para fornecimentos de servigos
Rede Nacional de - ) s
e imagem, entre os organismos do MAI, da RNSI com a Portugal Telecom (PT) no valor de Ministério da
Seguranca Interna iando assi 750 milhdes € até Dezembro 2013. Nessa d Administracdo 1
(RNSI) Potenaan O assimasua 8, ‘milhoes ate Dezembro 3. Nessa ata ministragao Interna
interoperabilidade nos servigos de devera ser langado um concurso publico
seguranga. internacional para o fornecimento destes servigos.
Promotor: Produtor:
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Portal online de emprego e formagao que
Portal do Emprego e pos.S'b'“ta a consulta, candidatura e Instituto do Emprego e
= registo de ofertas de emprego, = .
Formacgao | = - Implementado. Formagao Profissional
(Netemprego) elaboracdo de CVs, pedidos de (IEFP)
informagao e indicagao do Gestor de
Carreira.
Documento que lista bens ou servigos éggi';ﬂ:d%agz a
Fatura Eletrdnica fc_>rr_1eCIdos a um cliente em formato Entrada em vigor desde Janeiro de 2013. Conhecimento (UMIC);
digital. Tem o mesmo valor legal que a - L
fatura em papel Autoridade Tributaria e
papel. Aduaneira (AT)
Fundagdo para a Ciéncia
e Tecnologia (FCT);
. A DGE - Direcdo Geral da
O projeto zela por uma utilizagdo segura Educacio do Ministério
da Internet através de acges de ao d . ~
G e ~ ~ da Educagao; Fundacgao
sensibilizagao, informagao de solugdes de . ~
Internet Segura ~ - ~ Esta em curso desde 2007. para a Computagao
seguranga, formacao de cidadaos e Cientifica Nacional
8 e e s (Feey, st
G J ) Portugués do Desporto
- e Juventude (IPDJ);
a—, Microsoft Portugal.
>
o ya
O O Portal da Empresa € um espago online
de servigos e informagdes de apoio ao
mundo dos negocios como por exemplo: ) 15 411/7005 (Julho 2005). Criado primeiro em
Empresa na Hora - Criagao, por via ~ ; - ;
Portal da Empresa L . balcdes e depois online através do Portal da AMA
eletrdnica, de uma empresa (unipessoal, E
, ; R mpresa.
quotas, etc.). Isto é possivel gragas a
utilizacdo da certificacdo e assinatura
digital.
Promotor: Produtor:
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Marca na Hora - Atribuigdo online de
propriedade sobre uma marca registada
apds aprovacgdo legal. A aquisicdo da
marca podera ser efectuada de forma
simultédnea ou independente da
constituicdo de uma sociedade.

DL n© 125/2006 (Junho 2006). Implementado.

AMA; Instituto Nacional
da Propriedade
Industrial (INPI) e
Instituto dos Registos e
do Notariado

Bolsa de Documentos - area para petigdo
de documentos (certiddes da sociedade
ou registos comerciais) e informacgdes
(licengas e autorizagbes) por parte das
empresas.

Em funcionamento no Portal da Empresa.

AMA

Balcao do Empreendedor - Balcdo online
que disponibiliza informacgao e realizagao
de procedimentos administrativos
associadas ao exercicio de uma
actividade econémica. Exemplo:
Licenciamento Zero - substituicdo de
licengas por comunicagdes no Portal da
Empresa.

Parcialmente concluido. O MoU prevé a
disponibilizagao deste servico para todos os Setores
da economia até ao T3 de 2013.

AMA

Sucursal na Hora

Governagao

Instalacdo fisica onde podem ser criadas,
de forma imediata e num Unico local,
representacées permanentes em Portugal
de sociedades comerciais e civis com
sede no estrangeiro, bem como a
simultédnea nomeacdo dos respectivos
representantes.

Em funcionamento desde Abril 2008.

Instituto dos Registos e
do Notariado

Loja da Empresa

Instalagdo fisica de atendimento
integrado destinado aos empreendedores
que desejem criar, alterar, transformar
ou extinguir a sua empresa, e ainda
apoio a processos administrativos.

Criados em 1997. Em 2011 algumas Lojas da
Empresa foram extinctas e os servigos integrados
em Lojas do Cidadao.

AMA (entidade gestora
desde 2008)

Promotor:
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Plataforma central de interligagao dos
Interoperabilidade na sistemas da Administragdo Publica com 4 . .
Administragao servigos: Plataforma de Integragao, 3eeinntf'gfn(1255u§am 0 iAP como ferramenta para troca AMA
Publica (iAP) Fornecedor de Autenticacdo, Plataforma 6ao.
de Pagamentos e Gateway de SMS.
Plataforma que partilha iniciativas de
Rede Comum do modernizagao, inovagao e simplificagdo Em funcionamento desde 2008. Ja partilhou mais de
Conhecimento (RCC) administrativas da AP. Também divulga 300 boas praticas de cerca de 160 entidades AMA
praticas da Administracdo Central, publicas.
Regional e Local e dos PALOP.
Rede Interministerial Rede de agentes para a definigao de
para as TICs na normas agra as T?Cs ue se'a?n Ja foram realizados estudos no sentido de avaliar o AMA
Administragao transverzais 3 Adminigtra 53) Plblica impacto na iAP, estando outros estudos em curso.
Piblica & :
o Comissdo InterSetorial
g . o ~ de Tecnologias de
o  Software Aberto na Disponibilizagao de documentagao, casos . x
g Administracao de estudo e software aberto no Portal de o Por.tal existe desde 2.007 Inforlmlagao paraa.
£ Pablica Software Aberto na AP. (http://www.softwarelivre.gov.pt/) Administragao Pl_.lbllca
[ (CITIAP) do Instituto de
3 Informatica
(]
Programa de simolificacio e Em 2010/2011, o programa contou com a
mogernizagéo a npl’vel I(();cal As medidas participagdo de 125 autarquias e um total de 748
Simplex Autarquico de simplificacdo agrupam-se em 3 mgdeas. A7§a0;<a ge execucao gIo,ba: do pdrogram3a0 AMA
moddulos: interSetoriais (Ad Central e atlng_u_,l 0s 0. ©J) programa sera aiargado aos 8
Local); intermunicipais e municipais municipios até ao final do primeiro trimestre de
! P pais. 2013, conforme consta na medida 7.30 do MoU.
Promotor: Produtor:
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Projetode paticpaseo cica Que DTS eyt o prta do Cidadio desde 2009, A i
~ - - Rua conta em Setembro de 2011 com 115
. gestao da sua rua ou bairro, utilizando a - - - .
A minha Rua Internet para comunicar ocorréncias e autarquias envolvidas. Dois anos apds o seu AMA
et p - . \ langamento, foram submetidas cerca de 8 mil
sugerir melhorias directamente a A
. ocorréncias.
autarquia.
o ’ ~ Em finais de 2012 existem mais de 60 BMS em
Nestes balcbes os cldaddos podem tratar Portugal continental (cerca de 26 em Lojas do
Balcdo Multisservigos de assuntos relacionados com varios ortug o )
; - s ~ cidadao) oferecendo, em meédia, 70 servigos de 11 AMA
(BMS) servigos publicos da Administragao - :
entidades. Em 2011 a rede BMS registou cerca de
Central e Local. - )
340 mil atendimentos.
Num Unico ponto de contato o cidaddo
Balcao Perdi a pode pedir a renovagao de documentos A renovacao de documentos representa 22% da
h . . . = AMA
Carteira por motivos de perda, furto, roubo e/ou procura actual das Lojas do Cidadao.
alteragdo de dados.
Infraestrutura nacional de dados
Sistema Nacional de espaciais que, através do seu geoportal, -
~ ; : 2 . . Diregao-Geral do
Informacgao permite ter acesso a informagao Criado em 1990 e langado online em 1995. Territério (DGT)
Geografica (SNIG) geografica produzida pelas entidades
oficiais e também por privados.
Solugdes de voz sobre IP em substituigao
VoIP na a centrais telefdnicas analdgicas ou RDIS. - . . . Centro de Gestdo da
L ~ . - A A tecnologia VoIP da Cisco e da empresa iPortalMais s
Administracao Esta medida assume maior relevancia ) s ] Rede Informatico do
- o ~ ja estdo disseminadas pelo MOPTC, IP] e ERS.
Puablica nas comunicagoes de voz com redugdes Governo (CEGER)
drasticas de custos.
Legenda: (*) - Projetos Ancora do TICE.PT; Em Desenvolvimento
Fonte: Plano Tecnoldgico da Educagdo; Plano Nacional de Satde 2011-2016; Projetos, Agéncia para a Modernizagdo Administrativa
Analise: Leadership Business Consulting, 2014
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