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PORTUGAL future nearshore

Capacitacdao, promocao e divulgacao internacional de Portugal
enquanto plataforma de exceléncia para a localizagdo de
centros de servicos partilhados/centros de competéncias no
pais e de prestacdo de Servicos de Tecnologias da Informacado
de valor acrescentado e das empresas portuguesas
prestadoras destes servicos.
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Sumario executivo

Num mundo caraterizado por uma crescente transformacdo tecnoldgica, as Tecnologias de
Informagao (Tl) assumem uma posicdo estratégica na economia glocal, tornando claro a
importancia que atingem nos mercados globais. Apesar de varios estudos levados a cabo pelas
associacbes de empresas do setor e empresas especializadas em recrutamento de Recursos
Humanos Tl terem previsto o crescimento exponencial que se observa, o setor debate-se com
elevada escassez de profissionais capacitados para responder as suas necessidades. Pois,
contrariamente ao elevado desemprego que se vive em Portugal e na Europa, em geral, conforme
se vem anunciando, e editou o Econdmico em 03/06/2014, as previsbes para o setor Tl
anunciavam cerca de cinco mil vagas, em Portugal, e um valor superior a 900 mil na Europa até
2020. O que representa um desalinhamento entre oferta e procura, colocando o setor perante o
desafio de capacitar profissionais, captar e reter talentos. A considerar este contexto, no ambito
do projecto Future Nearshore, surgiu o interesse em caraterizar as necessidades e gerar a¢ao
estratégica para capacitacdo de profissionais Tl, perfilado por uma perspetiva de desenvolvimento
econémico competitivo e de sustentabilidade social. Com vantagem na decisdo de gerar um
ecossistema de conhecimento e inovagao para capacitagdo continuada e projetar valor para uma
maior articulacdo entre entidades governamentais, comunidade cientifica, empregadores, setor
publico e privado, e pessoas, capaz de gerar confianca nas competéncias dos profissionais e
promover a empregabilidade. Ambiciona-se reduzir a dispersao de valor nas diferentes fun¢des Tl
por escassez de profissionais qualificados para que, através de vigilante observacdo da geracdo de
valor da evolu¢do da area Tl, o setor melhore, em quantidade e qualidade, a oferta de
profissionais TI. Pretende-se promover estratégias de capacitacao do setor reguladas por atitudes
de responsabilidade ética e social e alicercadas nos valores de colaboracdo, sustentabilidade,
confianga, transparéncia, criatividade, inovac¢do, valorizacdo das pessoas, adaptac¢do inteligente e
objetivacdo de resultados.

O o 7
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1 Caraterizacdo atual dos curricula do
ensino superior no ambito das Tl e dos perfis de RH

O breve apontamento que fazemos neste ambito propde-se como nota critica para pensar a sua
adequacdo aos interesses e necessidades do desenvolvimento socioeconomico glocal.
Perspetiva-se com interesse em estimular a exploracdao de possibilidades que redesenhem a
oferta educativa/formativa em areas prioritarias do setor Tl, identificadas como estratégicas para
o desenvolvimento da economia e da qualificagdo e valoriza¢do das pessoas e das empresas.

1.1 Caraterizacao dos curricula
de saida dos cursos do ensino superior na area da Tl

Para sistematizar a caraterizacao dos curricula procedeu-se a andlise da oferta de diversos cursos
do ensino superior no dominio das Tl (Figura 1), quer licenciaturas, quer mestrados integrados:

RefCurso ~ Curso + Tipo ~ Entidade -
UM_MIEGSI Engenharia e Gestdo de Sistemas de Informagdo M Universidade do Minho
UM_MIETI Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica M Universidade do Minho
UM_MIEEIC  Engenharia Eletrénica Industrial e Computadores M Universidade do Minho
UM_LEI Engenharia Informética L Universidade do Minho
UM_LCC Ciéncias da Computagdo i Universidade do Minho
FEUP_MIEIC  Engenharia Informéatica e Computagdo M Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
FEUP_MIEEC Engenharia Electrotécnica e de Computadores M Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
UA_MIECT Engenharia de Computadores e Telematica M Universidade de Aveiro
TEC_LEIC Engenharia Informética e de Computadores L Instituto Superior Técnico
FCT_MIEI Engenharia Informatica M Faculdade de Ciéncias e Tecnologia - Lisboa

Figura 1 - Lista dos cursos analisados

Cada curso foi decomposto nas varias unidades curriculares (UCs) que o constituem e,
observando-se uma diversidade de designacdes para o mesmo corpo de conhecimento,
prosseguiu-se a andlise com o esforco de identificacdo e incorpora¢do das UCs com contelidos
afins, em unidades curriculares agregadoras que as representem.

Através da figura da UCmaster (unidade curricular agregadora), que encerra nela mesma um
conjunto particular de contetdos, instanciaveis de forma mais ou menos direta nas UCs reais que
constituem os cursos de Tl das universidades e politécnicos nacionais, entendeu-se ser possivel, e
perspetiva-se importante, numa fase posterior de desenvolvimento deste estudo, realizar o
exercicio (ilustrado na Figura 2) de alocar os actos da profissdo de engenharia informatica [1]. Nao

Ol el o ;
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so se pretende proceder a um mapeamento dos atos de profissdo de engenharia informatica, com
as unidades curriculares dos cursos, como se pretende, ainda, realizar, com estas, 0 mapeamento
das competéncias identificadas pelo estudo realizado e que a Figura 2 ilustra:

UCmaster
IdUCmaster 5/ Nome Bases de Dados Regime |S v
Atos da ProfissSo Unidades curriculares
RefCategoriaAto 7 Ato RefCurso = Anc = Regim ~ Nome -
UM_MIETI 3 52 Tecnologias de Bases de Dados
UM_MIEGSI 1 52 Bases de Dados
ConcecaoSollnformaticas h UM_MIEGSI 3 Op Tépicos Avangados de Bases de Dad
GestaoProjetossl UM_MIEEIC 3 S2 Tecnologias de Bases de Dados
PlanAuditorias| UM_LEI 3 51 Bases de Dados
PlanExplorinfraestruturasT| UM_LCC 3 51 Rases de Dados
TesteValidacaoSolinformatica: FEUP_MIEIC 2 52 Bases de Dados
FEUP_MIEIC 4 Op Tecnologias de Bases de Dados
FEUP_MIEIC 5 Op Armazéns de Dados
UA_MIECT 3 52 Bases de Dados
TEC_LEIC 3 51 Bases de Dados
FCT_MIEI 2 S2 Bases de Dados
% -
Registo: M 1de1 LI Procurar 4 4 Registo: M 1de 12 LI Procurar 4 L4

Figura 2 - Tentativa de alocar os atos da profissdo as UCmaster identificadas

As estruturas superiores de formagdo assumem-se espacos privilegiados de qualificagdo de
profissionais Tl, quer em dimensao de formacao inicial, quer em formacao pés graduada, continua
ou especializada de curta duragdo. A analise da oferta educativa, de ambito superior, graduada e
pos graduada, que neste relatério perspetivamos pensa-la criticamente, se observada pelo angulo
que as palavras mais frequentes nos planos de estudo dos cursos analisados nos deixam ver,

destaca a seguinte (Figura 3) configura¢do de palavras:
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Figura 3 - Palavras mais frequentes nos planos de estudo dos cursos analisados

E visivel uma diversidade de interesses entre as palavras mais frequentes nos planos dos cursos e

as palavras mais frequentes que os anuncios analisados dos perfis Tl a recrutar evidenciam,
conforme o disposto na Figura 4.

As palavras mais frequentes nos anuncios possibilitam-nos inferir uma valorizacdo,

nomeadamente, das soft skills no recrutamento. Num mundo, cada vez mais, alicercado na

incerteza, onde a resiliéncia, a proatividade, a criatividade e a inovagdo sao prioritarias, as soft

skills assumem um papel preponderante, uma vez que afetam a vida pessoal e profissional. E
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future nearshore
comum ouvirmos referir que, na visdo dos empregadores, é complexo desenvolver soft skills na
empresa. Mudar a atitude oferece maior resisténcia do que transformar o conhecimento técnico.
Por outro lado, é j& um lugar-comum ouvirmos queixas em torno do desalinhamento que se vem
acentuando entre a procura e a oferta de perfis/qualificacdes. Estes estdo expostos a ritmos
diferenciados de respostas adaptadas ao desenvolvimento dos sectores de atividade nos
mercados glocais e o que se processa no plano do reforco do capital humano. Este cenario de
inquieto descontentamento, de uns e outros, destaca a educacdo e a formacdo como
excecionalmente prioritarias para o desenvolvimento da economia e para a qualificacdo e

valoriza¢do das pessoas.
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Figura 4 - Palavras mais frequentes nos anuncios analisados

O estudo que realizamos procura ser um contributo para diminuir aquele desalinhamento ao
mesmo tempo que propde um tracado pelo roteiro de perfis de competéncias Tl e sugestdes
estratégicas. Para que correspondam ao compromisso de tomar medidas que viabilizem,
efetivamente, a valorizacdo das qualificagdes, quer através da identificacdo de competéncias
estratégicas, perspetivadas em perfis profissionais; quer através da adequacdo continuada da
oferta formativa, tendo o setor TI como setor de atividade econdmica estratégica, uma vez que

transversal a todos os sectores da atividade econémica.
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1.2 Caraterizacao dos perfis RH
(em funcao das fun¢des desempenhadas)
atualmente existentes nas opera¢des em Portugal

O setor Tl constitui um dos mais importantes dinamizadores de emprego qualificado no mundo.
Em Portugal, por um lado, a elevada procura de profissionais qualificados, conforme registam
diferentes estudos orientados para o mercado laboral, com interesse em capacita¢cdo de Recursos
Humanos (RH), deve-se a continuada evolucdo da tecnologia e, por outro, ao interesse das
empresas pelo desenvolvimento de novos sistemas e, ainda, ao papel que as Tl assumem em
todos os sectores da atividade humana. Esta nova configuracao que o mercado laboral assume,
assegura as Tl diversas oportunidades de crescimento. Embora, nem todas com possibilidade de
concretizagdo, uma vez existirem profissionais com competéncias adequadas em numero
diminuto. Também as empresas ndo tém conseguido atrair e reter talentos, as condicbes
oferecidas pelas empresas portuguesas ndo conseguem superar as de outros paises, resultando
na dificuldade em identificar perfis especificos.

Por exemplo, o guia do mercado laboral [2], elaborado pela Hays, no ambito dos perfis mais
solicitados, coloca os Programadores a liderarem o recrutamento de 2013, quer para linguagem
de programacao Java, C# e .Net, ou para a vertente Mobile, onde a procura é muito maior do que
a oferta, agravando-se esta diferenca quando se solicitam conhecimentos de tecnologias muito
especificas como Ruby on Rails, Outsystems ou Phyton. No entanto, sublinha que Portugal tem
sido escolhido para “abertura de Centros de servicos partilhados Internacionais”, contribuindo
para aumentar a contratacdao de técnicos de helpdesk com conhecimento em inglés, castelhano e
francés, com incidéncia maior na Regido Norte do pais. Foram menos solicitados gestores de
projeto e os arquitetos de software, talvez porque se trata de perfis mais “estratégicos e com
maior nivel de senioridade, que tendem a ndo querer mudar de func¢des se a oferta salarial e as
condicdes contratuais ndo forem suficientemente atrativas”. O guia [2] destaca que, em 2014, se
mantém a enorme procura de programadores e, com o boom do mercado Mobile, surge ainda o
interesse em programadores com conhecimento de iOS e Android.

Ainda, é de ressaltar a aposta das empresas portuguesas no mercado internacional, o que gerara
interesse em perfis de desenvolvimento comercial com dominio de linguas, assim como
consultores e analistas funcionais ERP. Por ultimo, é feito um apontamento relativo a oferta
salarial, alertando para o facto da escassez de perfis ndo trazer alteracBes significativas,

constituindo um inibidor da atratividade e reten¢do de talentos.
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Este é um contexto de importancia alta para discutir e concertar politicas de governanca para a
gestdo estratégica do setor TI. Pretende-se delinear um roteiro de perfis para realizar
determinadas fun¢des Tl, para melhor assegurar a capacitagdo de profissionais, o sucesso e bons
resultados para a empresa, para o setor, com impacto na dinamica econdémica e

desenvolvimento glocal, com o objetivo de alertar e contribuir para:

a) Fornecer aos empregadores um dispositivo que permita mapear o perfil de competéncias

para funcdes TI;

b) Gerar um processo que identifique o candidato com perfil mais adequado para as funcdes

Tl que a empresa necessita;

c) Desenvolver um mecanismo tecnolégico que identifique as reais necessidades de
formacao, em func¢8es Tl, das empresas, para possibilitar criar e alimentar um

ecossistema de capacitagdo continuada dos profissionais TI.

As Tl de informac¢do, no plano mundial, vém, cada vez mais, a assumir um papel chave
imprescindivel ao setor publico e privado. Sdo consideradas de importancia estratégica para o
desenvolvimento socioeconémico, o que impde ao setor organizar-se para se fortalecer, para
poder responder de forma competitiva.

A solugdo para a capacitacao de profissionais Tl é a explora¢do constante de competéncias de
valor, a flexibilidade e qualidade do trabalho, com destaque para a internacionalizacdo de forma a
colocar nos mercados globais as PME portuguesas.

No contexto dos mercados globais, as empresas precisam de apresentar um desempenho
excelente nos seus negdécios. Para tal, a capacitacdo de profissionais assume um posicionamento
estratégico no desenvolvimento/fortalecimento do setor Tl e nas organiza¢8es. Ela constitui a
esséncia da gestdo inteligente dos RH, uma vez que representa a vantagem competitiva da
empresa. Os objetivos das organiza¢des atingem-se através das pessoas, na medida em que sdo
atores estratégicos de transformacdo.

A Europa tem atuado no sentido de desenvolver um conjunto de estratégias que viabilizem a
capacitacdo da populacdo em eSkills, tal como o relatério [3] da conta, com interesse em
monitorizar a oferta e a procura de eSkills na Europa e iniciativas politicas nacionais de referéncia
e multiplos parceiros interessados. Procura catalisar a evolu¢cdo da oferta e procura nos ultimos
dez anos, com interesse em:

i) compreender o impacto das iniciativa lancadas a nivel europeu e nacional;

ii) propor novas abordagens para resolucdo do problema;
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iii) identificar formas de sucesso e de instrumentos eficazes para promover parcerias
multiplas, com interesse em diminuir a escassez de eSkills, o desalinhamento entre oferta
e procura.

Apds a agenda eSkills para o século XXI, nos 2 primeiros anos subsequentes, observou-se um
elevado progresso, com abordagens inovadoras, como se podem interpretar terem sido as
parcerias multi-stakeholders que, tradicionalmente, ndo fazem parte do sistema de educacdo. Por
outro lado, considera-se importante fortalecer o ensino/forma¢do em ciéncia, tecnologia,
engenharia e em matematica (STEM - Science, Technology, Engineering and Mathematics);.

O mapeamento dos dados disponiveis, que classificam os perfis de profissionais Tl, assume a
imagem a seguir e da uma visao geral da estrutura ocupacional da forca de trabalho TI. Perfis Tl
como um modelo de definicdo dos profissionais Tl, um referencial de valor para explorar o
desenvolvimento continuado da qualificacdo e certificagdo dos profissionais que atuam neste
ambito.

E também de relevar o desafio lancado pela Comissdo Europeia para a “Coligacdo digital jobs” [4]
advertindo para a importancia de se assumir compromisso com a capacitacdo das pessoas em
eSkills, dando principal destaque a cinco dimensd&es a trabalhar:

1. Formacgdo adequada na area das Tl;

2. Mobilidade de profissionais entre os Estados-Membro;

3. CertificacBes das qualificacBes na area das Tl;

4. Comunicagdo e sensibilizagdo para as carreiras na area das Tl e das STEM;

5. Ensino e formagdo inovadores nestas areas.

Este desafio surge para promover a colaborac¢do entre o setor econdmico (com principal destaque
para o setor Tl), entidades governamentais e entidades educativas, publicas e privadas, para

facilitar a tomada de decisdo na organizacdo estratégica de medidas, tal como a que [3:2] propde:

(...) para facilitar a colaboracdo entre entidades empresariais e educativas, publicas e
privadas, para tomar medidas que promovam a formacdo de jovens na area de Tl e a
requalificacdo da forca de trabalho desempregada. A National Coalition é o reflexo da Grand
Coalition a nivel local, agregando stakeholders nacionais relevantes - empresas, organiza¢ées
de formacdo, instituicdes de ensino superior, entidades governamentais, agéncias de
emprego publicas e privadas, associa¢des, organizacBes ndo-governamentais e parceiros
sociais - com o objetivo de facilitar acBes concretas para o desenvolvimento da oferta de
competéncias digitais a nivel nacional, regional e local.

Com este interesse perspetivado, este relatorio constitui um contributo para pensar, criativa e
criticamente, medidas que redesenhem a estratégia de capacitacdo e requalificacdo de
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profissionais Tl, através da fusdo da educacdo, formacdo e requalificacdo. De forma a permitir
reter e capacitar talentos, colocando o setor Tl como driver de emprego competitivo e inovador,
com impacto no crescimento econémico e consequente desenvolvimento glocal.

1.2.1 Carateristicas das opera¢des atualmente existentes
em Portugal - Identificacdo de tendéncias de recrutamento

As tendéncias de recrutamento existentes em Portugal foram identificadas através de um estudo
realizado com base em 80 anuncios de pedido de emprego, colocados no site ITJobs.pt, durante o
periodo 28/09/2014 a 20/10/2014.

O ITJobs é um portal de recrutamento e formac¢do em Tl, considerado uma referéncia no dominio,
na divulgacdo de oportunidades de emprego e formag¢do em Portugal.

As ofertas de emprego foram abrigadas em diversos dominios, conforme é visivel nas figuras 5 e 6
gue se seguem, e a partir dai, segmentadas em grupos mais ou menos latos, organizadas por
subdominios de competéncias, incluindo capacidades técnicas, mas também aptiddes de natureza

pessoal e relacional:

> M Administracgo de sistemas informaticos ¥ @ Bases de Dados Codificagdo | 2
x A\ SOL Server Codificagao 20
> 4 Frameworks de desenvolvimento -
. SQL Server 2008 Codificagdo 2
> ‘ Sietemas Operallvos . MySaL Codificagdo 6
> ‘ Tranversais v & Oracle Codificagdo | 15
> ‘ Conceltos 4 Oracle Reports Codificagdo | 1
. Oracle SOA Suite Codificagdo 2
> ‘ Linguagens 4 Oracle Forms Codificagdo | 1
> &8 Funcao A Oracle BPM Suite Codificagio | 1
[ ‘ Bases de Dados . Oracle Services Bus - OSB Codificagéo 2
. Oracle Application Development F Codificagéo 1
=3
M APUWeb Services 28 Access Codificagio | 0
> ‘ Outros & sybase Codificagao | 0
M Certificagao Requerida / Preferencial A NosaL Codificagdo | 1
4 Firebird Codificago | 1
> Aplicagbes
‘ P 4 pB2 Codificago | 4
> ‘ Design A Iinformix Codificagdo | 2
> ‘ Normas 4 PostGresaL Codificagiio | 1
Figura 5 - Dominios de competéncias Figura 6 - Exemplo da segmentagao no dominio das
(nivel 1) Bases de Dados
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No que respeita a fun¢8es pedidas, as tendéncias dao grande destaque ao Consultor, seguido do
Programador/Developer:

Fun;ao Pedlda (n—80) Administrador de Sistemas /
Gestor de Aplicacoes

/ 9%
‘ /Arquiteto

Consultor
40%

5%

Engenheiro de Software
2%

Gestor de Projetos

/ 4%

Web Designer
1%

1%

Analista de Negdcios
1%

Figura 7 - Tendéncias de recrutamento quanto a fungao pedida

Os graficos que a seguir se apresentam ndo sdo exaustivos no que toca aos resultados do estudo.
Optou-se por limitar o niumero de itens de modo a facilitar a sua analise.

No que respeita as frameworks de desenvolvimento, o grande destaque vai para .NET, conforme
evidencia a Figura 8.

2 Frameworks de Desenvolvimento (n=80; n1=58)
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Figura 8 - Tendéncias de recrutamento quanto as frameworks de desenvolvimento
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Como ja foi adiantado, foram 80 os anuncios de pedido de emprego analisados (n) que
constituiram o universo do estudo realizado, mas no que a avaliagdo em particular que o grafico
ilustra, os 80 anuncios apenas referiram por 58 vezes (n1) frameworks de desenvolvimento.

No ambito das linguagens, a tendéncia de maior procura recai no Javascript, seguida das Java, CSS,

C# e HTML, conforme se pode ver na Figura 9 (considerados apenas os itens mencionados em trés
ou mais anuncios).
Linguagens (n=80; n1=124)

\« b

*‘Q o ‘?5
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Figura 9 - Tendéncias de recrutamento quanto as linguagens

No que refere as Bases de Dados, as tendéncias destacam as SQL Server e Oracle, conforme a
Figura 10 (considerados apenas os itens mencionados em trés ou mais andncios).

Bases de Dados (n=80; n1=50)

SQL Server MySQL Oracle

Figura 10 - Tendéncias de recrutamento quanto as bases de dados
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No plano das competéncias que sdo requeridas ao Programador/Developer Figura 11, o principal
destaque que as tendéncias prescrevem recai sobre as competéncias linguisticas, isolando o
inglés, seguido da framework de desenvolvimento .NET, da linguagem Javascript, da base de dados
SQL Server e Oracle. As soft skills, hoje entendidas como principais responsaveis pela dinamica de
competitividade e produtividade das organiza¢des e sustentabilidade da empregabilidade, surgem
valorizadas de forma timida, com excecdo da competéncia linguistica, o inglés. O desenvolvimento
das soft skills articulado com o das hard skills é reconhecido como um ganho de resiliéncia,
adaptabilidade e flexibilidade, promotor de desenvolvimento da capacidade de comunicacdo,
trabalho colaborativo/de equipa, da autonomia com potencial integrador, lideranca orientada
para a acdo, facilitador da otimizacdo dos servicos. Este entendimento da visibilidade a
importancia do plano estratégico de desenvolvimento das empresas/organiza¢des considerarem o
desenvolvimento pessoal e profissional dos seus colaboradores, tanto mais quanto se sabe
imprescindivel ao crescimento das empresas/organizacdes e para responder, de forma

sustentavel, aos interesses e necessidades dos clientes, das pessoas.

Competéncias Requeridas ao Programador/

Developer (n=80; n1=103) 16
O & oY & @ R
-é \'b & \Zf\ 0" c)z@ QA"’ O@ & @ ‘00 o?\ &
& S @ <0 & Q
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Figura 11 - Tendéncias de recrutamento quanto as competéncias requeridas aos
Programadores/Developers

A dinamica de recrutamento que a ITJobs.pt permite observar identifica o Consultor como
um dos perfis mais solicitados, destaca a competéncia linguistica, o inglés, evidenciando um perfil
gue parece revelar interesse, por parte do empregador, em harmonizar um alinhamento entre as

hard e as soft skills, com um valor muito agregado ao processo de comunicagdo. Embora as
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competéncias técnicas requeridas se revelem similares as do Programador/Developer, é de
destacar a diferenca para o programador/developer, no que concerne a solicitacdo de soft skills:
para o consultor é requerida uma maior diversidade de soft skills e ha mais andncios a
requeré-las. Destacam-se, em particular, a autonomia, a capacidade de trabalho em equipa, a
capacidade de comunicacdo, a iniciativa e a facilidade de relacionamento interpessoal (ver Figura
12 - considerados apenas os itens mencionados em quatro ou mais anuncios) Os Consultores Tl
com atuacdo muito abrangente, tém vindo a assumir posicdo de destaque nas empresas, quer
pela necessidade que estas sentem em automatizar processos internos e consequente

produtividade, quer para responder a necessidades especificas, por exemplo, de seguranca.

Competéncias Requeridas ao Consultor
(n=80; n1=102)
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Figura 12 - Tendéncias de recrutamento quanto as competéncias requeridas aos Consultores

O Administrador de Sistemas Informaticos, pela complexidade de opera¢des em que atua,
necessita de ter um pensamento critico desenvolvido sobre a inovacdo, a mudanga continuada e
complexa, que o desenvolvimento, cada vez mais rapido e sofisticado, da tecnologia catalisa,
constituindo um desafio atuar para garantir o eficaz e eficiente funcionamento e gestdo dos
recursos informéticos das empresas. E um profissional que deve evidenciar capacidade para criar
solugdes para as necessidades informaticas dos diversos contextos da acdao humana. No que
respeita as soft skills, enquanto valor integrador da dinamica de exceléncia e qualidade da atuacdo
como profissional que responde aos desafios das organiza¢des atuais, dinamicas e complexas, é

importante ir para além daquelas que a Figura 13 (considerados apenas os itens mencionados em
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dois ou mais anuncios) revela como tendéncia de interesse do empregador, por exemplo,
autonomia, lideranga, ética/valores, apeténcia para trabalhar em equipa, resiliéncia, facilidade na

interacdo pessoal, pensamento critico, entre outras.

Competéncias Requeridas aos Administradores de Sistemas
Informaticos (n=80; n1=28)
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Figura 13 - Tendéncias de recrutamento quanto as competéncias requeridas aos Administradores
de Sistemas Informaticos

Certificagdes Pedidas (n=80; n1=10)

Windows server
10%

Certificagoes Oferecidas (n=80; n1=14)

Sem
especificagdo
7%

=SS

Figura 14 - CertificacOes pedidas e as certificacdes oferecidas pelas empresas que pretendem

recrutar
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As certificacBes permitem legitimar a capacitagdo dos profissionais, acabando a alavancar o seu
desenvolvimento dentro do dominio das fung¢Bes Tl em que atuam, constituindo um polo
diferenciador na atuacao profissional. De uma forma geral, as certificagdes representam um
investimento financeiro elevado, com a salvaguarda de que as certificacbes se adequam de forma
diferenciada ao perfil das empresas/organiza¢des, ndo sendo indiferente pensar o custo-beneficio
associado a cada opgao. A certificagdo em Outsystems revela uma tendéncia em alta (Figura 14),
talvez devido as inUmeras oportunidades que o desenvolvimento dos sectores Mobile e Cloud
oferecem. A certificacdo em Gestéo de Projetos é considerada uma competéncia estratégica para as
empresas/organiza¢8es, uma vez que promove uma simbiose entre os resultados do projeto e o
interesse do negdcio, gerando elevado fator de competitividade nos mercados globais. A
certificagdo em Sharepoint é a 3.2 maior tendéncia observada nos anuncios de recrutamento, faz
parte das certificagdes Microsoft Certified Information Tecnology Professional (MCITP),
geralmente, entende-se que estas certificacdes sdo Uteis se as empresas mantiverem o uso dos
produtos. As certificacdes em ITIL; Windows Server e Visual Studio aparecem no mesmo plano da
tendéncia de recrutamento, sao certificagdes que procuram atualizar e desenvolver competéncias
que respondam aos desafios do desenvolvimento, cada vez mais complexo e diversificado, das

tecnologias.

CertificacOes Pedidas e Oferecidas (n=80; n1=10; n2=14)
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Figura 15 - Comparacao entre as certificacdes pedidas e as certificacdes oferecidas pelas
empresas que pretendem recrutar
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As areas sem especificagdo ocupam um lugar de elevado destaque (Figura 15). Trata-se de
anuncios que oferecem certificagdo mas sem referéncia especifica a tecnologia ou competéncia
requeridas. Talvez se possa inferir tratar-se da preocupa¢do do empregador em atrair e reter
talentos, pois, como acima referimos, as certifica¢des credibilizam e potenciam a amplia¢do da
exceléncia em fun¢bes de atuacao T, constituindo formas de desenvolvimento e atualiza¢do de

competéncias que respondem aos desafios do rapido e sofisticado desenvolvimento do setor TI.

1.2.2 Recomendacdes para a disseminacao de
modelos sustentaveis de cria¢do e capacitacao de profissionais Tl

Neste contexto de tendéncias de recrutamento problematizam-se as questdes relativas a
capacitacdo e retencdo de talentos Figura 16. E manifestamente necessario gerar estratégia capaz
de integrar as percepc¢Bes que empregadores, profissionais, entidades governamentais, e
nao-governamentais, e politicos expressam, para o que é principal ouvir quais sdo as suas i)
inquietac¢des; ii) expectativas; iii) necessidades. Com o intuito de a) compreender o mercado de
trabalho; b) aprender sobre a forma como se trabalha; c) caraterizar qual o potencial existente; d)
identificar quais os pontos de equilibrio entre aquilo que o setor/empresas anunciam necessitar e
o que os perfis de profissionais qualificados existentes oferecem; e) desenvolver estratégia para

fazer face aos desafios do mercado, que trazem sempre novas operag¢des/fungdes.

Hoje, vivem-se os desafios gerados num mundo socioecondmico agitado, que reclamam decisdes
sustentaveis, sem escassez de observac¢do e reflexdo cuidadas, uma vez que entendidos como
garantia de desenvolvimento glocal. No ambito do dominio de importéncia de capacitacdo de RH,

destacamos os seguintes:

B Organizacdo do trabalho e empregabilidade - nem toda a formacdo responde a
importancia da inovacdo e da volatilidade dos empregos, a empregabilidade esta
condicionada pelas regras de funcionamento do mercado de trabalho. E importante
explicitar a politica de formacgdo continua da empresa e a organizacao do trabalho, a
politica de gestdo dos recursos humanos. E também importante refletir sobre de

que forma é valorizada a formacao na qualidade do trabalho.

A capacitacao de profissionais assume um posicionamento de eixo estratégico nas
organizacoes, ela constitui-se na esséncia da gestdo inteligente, uma vez que

representa a vantagem competitiva da empresa. Os objetivos das organiza¢oes
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atingem-se através das pessoas, o que as configura em atores estratégicos da
transformagdo. £ importante pensar como se envolvem os colaboradores nas
experiéncias diarias de trabalho (hoje estamos confrontados com a empregabilidade para
a vida e ndo com o emprego para a vida). Gerar dinamica de maior empregabilidade
implica saber a) cooperar, desenvolver uma cultura de cooperacdo estratégica; b)
educar/formar, a mobilidade estd do lado de quem estiver melhor preparado; c)
disseminar, importante saber partilhar, conhecer onde se estd e para onde se pretende
ir; d) agir para melhorar, gerar iniciativas/processos que respondam aos interesses de
forma responsavel e critica (importante desenvolver uma literacia para a vida/carreira,
flexivel e resiliente, instigadora do desenvolvimento da capacidade de iniciativa e

autodeterminacdo, que contemple o desenvolvimento de hard e soft skills).

Criatividade, Inovacdao e Empreendedorismo - perfil comum perfilado pela ambicdo de
criacdo de valor, confianca, persisténcia, otimismo. A enfrentar barreiras como, por
exemplo, comodismo, falta de ambicdo e de conhecimento. O setor Tl/empresas deve
criar um plano de atuacao estratégica a este nivel. Inovacdo, a OCDE/Eurostat [5]
define-a como introdu¢do de produtos novos ou significativamente melhorados, processos,

organizacéo ou métodos de marketing.

Empreendedorismo inovador, o empreendedorismo nao pode ser ensinado, assume-se
como boas praticas que o fomentam. No entanto, o sucesso nem sempre & a inovagao,

mas sim saber fazer a diferenca.

A criatividade é atitude, liga razdo e emogdo, conhecimento e sensibilidade.

Atrair competitividade para o trabalho especializado e qualificado - é conhecimento,
implica que as empresas desenvolvam planos estratégicos. Esta relacionado com a
educacdo/formacao, com a capacidade para manter atualizada a formagdo especifica.
Gerar diferencial competitivo, implica a capacidade para aumentar, combinar e
multiplicar a identificacdo de oportunidades. Por exemplo, para Slack et al. [6], o modelo
de vantagem competitiva foca 5 objetivos de desempenho: 1) inovacao; 2) flexibilidade; 3)
rapidez; 4) qualidade; 5) custo (encontra nas pessoas o maior fator de competitividade,

recurso as suas habilidades de imaginar, criar e descobrir oportunidades, novas visdes,
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estabelecer novos padrfes de atua¢do). Hoje, a competitividade esta em atrair, reter e

desenvolver talentos inovadores:

Fatores de atracdo e retencio de talento
(Hays - Guia do mercadolaboral 2014):

salario atrativo

maior satisfacdo profissional — interesse
perspetivas de progresséo

procura por projetos mais interessantes

’ N\

Individual Organizacional

Capacidade de mobilizar

Figura 16 - Atracdo e retencdo de talento

E urgente um programa estratégico que proponha acdes para fortalecer o setor Tl, capaz de o
posicionar no pais como um ator glocal critico e criativo, questionando, instigando as empresas a
atuarem com ambi¢do de futuro (Figura 17). Com interesse em capacitarem para a
competitividade, de forma escalavel, para aprenderem com a experiéncia, gestdo de RH, e capaz
de responder aos interesses e necessidades, organizando-se também para proporem
candidaturas a programas de desenvolvimento local/regional (o setor melhora a capacitacado e a

capacitacdo melhora o setor - é importante identificar e caraterizar indicadores de talento).

el o 2
I
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Setor Tl: segmento sofisticado do mercado glocal

(colaboradores mais qualificados e bem remunerados

ﬂ Desenvolve-se

Cenario volatil - incerteza
U Obriga

Explorar e configurar alternativas

e

Retencao e Capacitacao Talentos

/ Gestéo criativa e dinamicados RH \

Diferentes visdes Resiliéncia — capacidade
tedrico-praticas de adaptacao a empresa

Gera um Setor competitivo de alto
desempenho, inovador e resiliente

Figura 17 - Setor Tl, segmento sofisticado do mercado glocal

E importante o reforco da sociedade, a politica do séc. XXI tem de ser diferente da do séc. XX. Este
reforco s6 acontece através do conhecimento, constituido por educacdo, formacao, capacidade de
bem preparar para trabalhar, conforme Noévoa [7], de bem articular/consubstanciar em vida,
atribuindo-lhe melhor qualidade. Fala-se de um conhecimento que participe na constru¢cdo do
nosso mundo, na nossa dignidade, no nosso futuro. E preciso trabalho, o de n3o se descansar
numa alternativa, é preciso uma constancia [7], sustentabilidade da tomada de decisao. E preciso
ir desenvolvendo um caminho com uma estratégia, que possibilite catalisar um conjunto de forcas

de mudanga:

A EES s
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Plano Desafios do

desenvolvimento Plano
socioecondmico Configuragao da
Internacionalizagido

Qualificacdoe Competéncia de RH
Entidades/Organismos reguladores Contexto multicultural

- diferenciado e diferenciador —
Concertagdo das

Politicas priblicas Progra ma Estratégico condi(;.iio de acolhimentoe
) envolvimento
——— Para afirmar o Setor Tl
ormagdo contfnua Proiecio do setor Tl como
especializada no mercado glocal rojecao ¢o setor
criador e distribuidor de

desenvolvimento

Metodologias de avaliagdo — monitorizacdo

Criagdo de conhecimento —acompanhamento Viaior conexdo entre Universidade e Mercado

da evolugdo

Plano de ampliacdo da

Plano
Retencdo e Capacitacao lideranga e inovagao
competitiva de talentos empreendedora

rriculares moveis

ato de Politicas de governanga
mel

Unidades CU
local/regional

para 0 desenvolvi
erfis especifico®

Figura 18 - Programa Estratégico para afirmar o Setor Tl no mercado glocal

Afirmar o setor Tl no mercado glocal é sindbnimo de futuro, valoriza a cultura da inovacgado
empreendedora de forma criativa. E importante que Portugal saiba levar a capacitacdo e a cultura
da inovacdo empreendedora a sociedade, sob pena de inviabilizar as dinamicas de inovagdo, sob
formas principais do conhecimento trazer dignidade ao trabalho, a empregabilidade, e,
consequentemente, a vida. Trata-se de uma projecao estratégica organizada em quatros planos

principais (Figura 18):

1) Desafios do desenvolvimento socioeconémico - o setor TI emerge como motor de
desenvolvimento socioeconémico. E importante gerar uma abordagem sistémica para
identificacdo estratégica do fator de desenvolvimento tecnolégico e da inovacdo. E

essencial a qualificagdo dos RH.

[C] 2 A B3 4
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2) Configuracdo da internacionalizagdo - identificagdo e enquadramento glocal do setor TI
(capacidade de envolver e de se envolver). Desenvolvimento de redes estratégicas que

agreguem valor aos ecossistemas de atuacdo.

3) Ampliacao da lideranca e inova¢do empreendedora - abordagem integrada da cultura
de inovacdo empreendedora, enquanto garante de sucesso de desenvolvimento
sustentavel. Formar as empresas no dinamismo inovador, didlogo de proximidade entre a

universidade e a comunidade, criacdo de novas empresas e projecdo de PME's.

4) Retencdo e capacitacdo competitiva de talentos - estratégia de capacita¢do e retencdo
de talentos. Gerar metodologias de avaliagdo e monitorizacdo do estado da arte da
situagdo-prdtica de necessidades/interesses. Ciéncia e tecnologia projetadas com inovagao
e criatividade, enquanto estruturantes da transformacao da producdo da ciéncia e do
desenvolvimento da inovacdo da capacitacdo, para assegurar a competitividade interna e

projetar presenca com futuro nos mercados globais.

1.2.2.1 Roteiro para a aquisicao das competéncias Tl

O roteiro surge com interesse em pensar, inovadora e criticamente, formas de organizar perfis
gue possibilitem desenvolver equilibrio entre aquilo que os empregadores anunciam necessitar e
os profissionais podem oferecer, enquanto estratégia para interpelar a descontinuidade gerada
nos desafios do mercado. Sdo desafios que trazem sempre novas operag¢des/fun¢des e geram
interface de valor integrado se articulado entre a entidade empregadora, as estruturas de
formacao e os profissionais Tl. Assim, consenténeo com este interesse, apresenta-se o roteiro que
os anuncios estudados retratam, revelando a estrutura ocupacional da for¢a de trabalho TI, em
paralelo com as soft skills solicitadas e o roteiro estratégico, também este em paralelo com as soft
skills, desenvolvido a partir da fusdo das tendéncias de necessidades expressas nos anuncios e o
que os referenciais para o dominio configuram como educa¢ao/formacdo/capacitacao de
qualidade de profissionais TlI. Ambiciona-se que esta seja uma dimensdo importante da resposta
sustentavel ao desafio da escassez de profissionais para operar neste ambito, a perspetivar ser
capaz de responder ao desafio que a Grand Coalition for Digital Jobs [3:5] lanca, no que refere a

viabiliza¢cdo da capacitacdo e requalificagcdo efetiva em competéncias Tl:

(...) surge para facilitar a colaboracao entre entidades empresariais e educativas, publicas e
privadas, para tomar medidas que promovam a formacdo de jovens na area de Tl e a
requalificacdo da forca de trabalho desempregada. O objetivo é aumentar a oferta de
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talento em Tl a partir de 2015, de forma a colmatar a lacuna destes profissionais no
mercado laboral atual e futuro.

A Comissao Europeia estima que, em 2020, o deficit na area Tl atinja os 900 mil profissionais,
constituindo um entrave ao desenvolvimento econémico.

Andlise dos referenciais curriculares na area das Tl

Na tentativa de expressar as rotas de educag¢do/formacdo/capacitacdo que cada individuo que
aspira a exercer atividade profissional no dominio das Tl, deverd percorrer, para granjear as
competéncias técnicas que o mercado exige nesta area, procedeu-se a andlise dos varios
referenciais curriculares que apresentam conjuntos estruturados de matérias e programas de
ensino para as varias areas derivadas da Informatica (computing).

A pratica da definicao de referenciais curriculares nas areas que gravitam a volta das Tecnologias
da Informacdo e da Informatica em geral, foi iniciada em 1968 quando a ACM (Association for
Computer Machinery), através do seu ACM Education Board, publicou o chamado Curriculum 68
[8]. Seguiu-se em 1972, o primeiro referencial curricular orientado para os Sistemas de
Informacdo [9], ja num esforco conjunto da ACM e da Data Processing Management Association
(DPMA), a designagdo que a atual Association of Information Technology Professionals (AITP) usou
até 1996. De uma forma independente da ACM, em 1977 a IEEE Computer Society (IEEE-CS)
publicou o seu primeiro referencial curricular [10] em Computer Science and Engineering.

Passadas varias iteracdes de publicacdo de recomendagBes curriculares sem uma visdo
integradora para a area, 2001 inaugurou uma nova fase com o lancamento do programa
Computing Curricula. Neste programa, que se mantem hoje no mesmo regime de funcionamento,
é elaborado um referencial geral para toda a area da Informatica’ e elaboram-se curriculos
distintos para cada uma das subareas de formagao.

Presentemente consideram-se cinco subdareas: Ciéncia da Computacdo [11], Engenharia de
Computadores [12], Engenharia de Software [13], Tecnologias da Informacdo [14] e Sistemas de
Informacgao [15].

Entendeu-se que a recomendacdo curricular para a Engenharia de Computadores era a menos
pertinente para esta analise, uma vez que o corpo de conhecimento dessa subarea excede o
ambito deste estudo, que se centra nas Tl e ndo aparece refletido nos pedidos de emprego que
foram analisados.

T Atualmente esse documento encontra-se na versdo de 2005 [16]
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]

Centro de Computacdo Grafica  uriversisess do e CENTROALGORITMI  Universidade do wioho




Caracterizagéo de perfis de recursos humanos em Tl e proposta de uma

future nearshore abordagem formativa estratégica.

Procedeu-se entdo a decomposi¢do das restantes quatro recomendac8es curriculares nas suas
componentes-chave. O elenco completo destas unidades curriculares (UCs) esta ilustrado na

Tabela 1.

CS i,

Computer Science

IT [14]

Information Technology

IS [15]

Information Systems

SE [13]

Software Engineering

AL-Algorithms and
Complexity

AR-Architecture and
Organization

CN-Computational Science
DS-Discrete Structures

GV-Graphics and
Visualization

HCI-Human-Computer
Interaction

IAS-Information Assurance
and Security

IM-Information
Management

IS-Intelligent Systems

NC-Networking and
Communication

0OS-Operating Systems
PBD-Platform-based
Development
PD-Parallel and
Distributed Computing

PL-Programming
Languages

SDF-Software
Development
Fundamentals
SE-Software Engineering
SF-Systems Fundamentals

SP-Social Issues and
Professional Practice

ITF Information
Technology Fundamentals

HCl Human Computer
Interaction

IAS Information Assurance
and Security

IM Information
Management

IPT Integrative
Programming and
Technologies

MS Math and Statistics for
IT

NET Networking

PF Programming
Fundamentals

PT Platform Technologies

SA Systems Administration
and Maintenance

SIA System Integration &
Architecture

SP Social and Professional
Issues

WS Web Systems and
Technologies

Foundations of
Information Systems

Data and Information
Management

Enterprise Architecture
IS Project Management
IT Infrastructure

Systems Analysis and
Design

IS Strategy, Management
and Acquisition
Application Development

Business Process
Management

Enterprise Systems

Introduction to
Human-Computer
Interaction

IT Audit and Controls

IS Innovation and New
Technologies

IT Security and Risk
Management

Computing essentials
(CMP)

Mathematical and
engineering fundamentals
(FND)

Professional practice (PRF)

Software modeling and
analysis (MAA)

Requirements analysis and
specification (REQ)
Software design (DES)

Software verification &
validation (VAV)

Software process (PRO)
Software quality (QUA)
Security (SEC)

Tabela 1 - Lista de unidades curriculares das recomendac¢des ACM/IEEE/AIS

Existindo muitos pontos de encontro entre os varios referenciais, que na realidade resultam todos
de uma 4area maior e cada vez mais abrangente, que designamos de Informatica [16], e
detalhando e evidenciando cada um a sua maneira, alguns componentes comuns, procedeu-se a
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andlise dessas similaridades, na tentativa de chegar a um corpo Unico e simplificado de unidades
curriculares que mais facilmente expressem as rotas de educac¢do/formacdo/capacitacao que cada
individuo devera percorrer para estar titulado das competéncias técnicas que o mercado exige.

Ndo foram chamadas a este exercicio, todas as UCs das varias recomendag¢des curriculares
ACM/IEEE/AIS, apresentadas na Tabela 1. Apenas as UCs que aparecem sombreadas a azul nessa
ilustracdo foram utilizadas neste esforco de sintetizacao.

A exclusao justifica-se pelo que foi apercebido serem as competéncias pedidas pelo mercado,
visiveis nos anuncios analisados, e pelo elenco de perfis de profissionais Tl definidos neste estudo
e que sao neste documento apresentados da Figura 25 a Figura 36

O expediente de ndo incluir UCs neste passo da avaliacdo, deu-se mais frequentemente em
relacdo as recomendacBes curriculares de Computer Science. Na maior parte das vezes,
fundamentado pelo facto da UC constituir um detalhe essencialmente académico de outras UCs ja
mencionadas e tidas em conta nos restantes referenciais.

A Tabela 2 mostra os agrupamentos que foram constituidos a partir do elenco enunciado. As UCs
relativamente comuns foram “abrigadas” numa mesma linha. Estendeu-se ainda essa agregacao,
ao juntar linhas contiguas com alguma afinidade (aparecem sombreadas com a mesma cor) - é o
caso do corpo de conhecimento que resultou em “Conceitos Fundamentais de Programacdo e
Desenvolvimento de Software”.

Teve-se também a preocupacao de nomear as UCs resultantes com designac8es em portugués.

cs [11] IT [14] Is [15] SE [13]

Unidades Curriculares

Computer Information Information Software
Science Technology Systems Engineering
. - Architecture and Information
Arquitetura e Organizagao de o
Organization Technology
Computadores
Fundamentals
= P Human-Computer  Human Computer
Interacao Homem-Maquina . P } P
Interaction Interaction
Conceitos Fundamentais de Programming Computing
Programacao e Languages essentials
Desenvolvimento de Software
Software Programming Software
Development Fundamentals design
Fundamentals
Information Information Data and
Gestdo da Informacao Management Management Information
Management

g
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cs [11] IT [14] IS [15] SE [13]

Computer Information Information Software
Science Technology Systems Engineering

Unidades Curriculares

Administracdo e Manutengcdo  Operating Systems  Platform
de Sistemas Technologies

System
Administration
and Maintenance

Networking and Networking

Redes e Comunicacdes o
Communication

Project

Gestdo de Projetos
Management

Software

Qualidade de Software Quality

Requirements
Engenharia de Requisitos analysis and

specification

- - Systems Analysis Software

Anélise e Concepgéao de . .

o & Design modeling and
Sistemas .

analysis

Gestao de Processos de Business Process
Negdcio Management

. . Web Systems and
Sistemas e Tecnologias Web y .

Technologies
Social Issues and Social and Professional

Pratica Profissional Professional Professional practice

Practice Issues

Tabela 2 - Agregacao das UCs resultantes das recomendac®es dos 4 curricula ACM/IEEE/AIS

A Figura 19 mostra a decomposicao conseguida para todo o universo de tematicas da Informatica
que estdo minimamente relacionadas com as necessidades identificadas nos andncios de pedido
de emprego. Para cada UC elencam-se duas a quatro subtematicas que as constituem, com a ideia
de, pela sua apresentacdo nos roteiros de competéncias que se seguem, as tornar melhor
caraterizadas e ilustradas.

O el o I
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‘ Gestao de Projetos }7

Planeamento e controlo de projetos
Gestdo de recursos, comunicacao e risco
Lideranca

Qualidade de Software }7

Conceitos de Qualidade de Software
Verificagdo de Qualidade

Qualidade do Processo

Qualidade do Produto

Engenharia de Requisitos

Levantamento de Requisitos
Especificacdo de Requisitos
Validacdo de Requisitos

Analise e
Concepcao de Sistemas

Conceber Especificagies
Modelacdo

UML

Métodos Ageis

Gestdo de
Processos de Negdcio

Modelacdo de Processos de Nego’:ioj‘
Avaliagdo e Aperfeigpamento do Processo

‘ Sistemas e Tecnologias Web }7

Tecnologias Web j
Desenvolvimento para a Web

Caracterizagé@o de perfis de recursos humanos em Tl e proposta de uma
abordagem formativa estratégica.

Arquitetura e
Organizagao de Computadores

Representagdo de Dados
Sistemas Digitais
Arquitetura e Organizacdo da Memoria

4{ Interagdo Homem-Maquina ‘

kcon:egéo de interfaces graficas
Programacdo de interfaces gréaficas

Gestao da Informacao ‘

Sistemas de Bases de Dados
Modelagdo de Dados

BD Relacionais

Linguagens de Queries

UCs Informatica
(Computing)

‘ Pratica Profissional }7

Comunicagdo
Trabalho em equipa
Etica Profissional

Redes e Comunicagdes ‘

Segurancga

|ETransm‘55§o de Dados
Mobile

Conceitos Fundamentais
de Programacéo

e Desenvolvimento de Software

Algoritmia

Estruturas de Dados

Linguagens de Programacao
Tecnologias de Desenvolvimento
Ferramentas de Desenvolvimento
Métodos de Desenvolvimento

Administragao e
Manutengao de Sistemas

Sistemas Operativos
Aplicagoes

Dominios

Figura 19 - Elenco de unidades curriculares e respetivas tematicas mais representativas

Foi entendido apresentar esses percursos de educacdo e capacitacdo na forma de mapas de

linhas de metro, aproveitando a similaridades destas rotas de assimilagdo de conhecimento e
competéncias, com os trajetos que os cidaddos de uma grande cidade podem seguir na respetiva
rede metropolitana. A Figura 20 mostra o segmento que resulta de reforcar uma determinada UC
(no caso a “Arquitetura e Organizacdao de Computadores”) com alguns dos seus mais

representativos conteddos tematicos.
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Figura 20 - Forma adotada para representar uma
unidade curricular nos roteiros de competéncias

Afetacdo das UCs aos perfis de competéncias

Procedeu-se de seguida a afetacdo das UCs aos perfis identificados nos pedidos de emprego. Os
nomes dos perfis derivaram diretamente dos anuncios, mas a sua terminologia foi normalizada.
Alias, esta nado foi a Unica ambiguidade/incorrecdo detetada na forma como o mercado procura
profissionais Tl. O mercado pede muitas vezes consultores referindo-se as carateristicas de
programadores, e do mesmo modo, confunde o engenheiro de software com um programador
sénior ou mesmo com um arquiteto de software.

A caraterizacdo dos perfis Tl com base no conjunto agregado de UCs a que chegamos na Figura
19, foi feita a dois niveis, distinguindo o que sdo UCs imprescindiveis, daquelas que embora
desejaveis para a formacdo do perfil, ndo sao indispensaveis.

Esta afetacdo é exibida na Tabela 3.

Ol - e A Y 33
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Tabela 3 - Caraterizacdo dos perfis Tl com base nas UCs imprescindiveis e desejaveis

@ coberturaimprescindivel

(O cobertura desejavel

Arquitetura e Organizagao de

Computadores

Redes e Comunicagbes

Conceitos Fundamentais de

de Software

Administracdo e Manutencao de

Sistemas

Gestdo de Projetos

Qualidade de Software

Engenharia de Requisitos

Andlise e Concecdo de Sistemas

Gestdo de Processos de Negdcio

Sistemas e Tecnologias Web

Tecnologias Proprietarias

. Programador (JAVA/PHP/.NET)

O Interagdo Homem-Maquina

O Gestdo da Informagdo

. Administrador de Sistemas

0]

. Programador de Bases de Dados

. Integrador Web

oo e®e

. Web Designer

OO

. Analista de Negdcios

. Analista de Software

8.

Arquiteto de Software

OO

9.

Gestor de Projetos

00000 ee

O|00l@

10. Engenheiro da Qualidade

. O . . O . . . Programacao e Desenvolvimento

0 ®O0|0 0

0 0o

oo ee

. . . . . . . . . . Prética Profissional

a
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Roteiro de perfis resultantes das necessidades dos empregadores

Tomando para exemplo o Programador Java, podemos relembrar na Tabela 4, o seu conjunto de
competéncias curriculares imprescindiveis e dispensaveis.

Descartou-se a apresentacao das UCs que ndo foram entendidas como imprescindiveis nem
sequer desejaveis para o perfil de programador.

@ cobertura imprescindivel

(O cobertura desejavel

Programacdo e Desenvolvimento

Interacdo Homem-Maquina
de Software

Gestdo da Informagéo
Conceitos Fundamentais de
Pratica Profissional

Arquitetura e Organizacao de
Computadores

1. Programador (JAVA/PHP/.NET)

®
O
O
®
®

Tabela 4 - Caraterizacao do perfil Programador com base nas UCs imprescindiveis e desejaveis

Na producdo do roteiro de competéncias para Programador, que como acima ja foi referido, foi
realizado em jeito de mapa de linhas de metro, usaram-se dois caminhos paralelos, que ndo estdo
necessariamente sincronizados, e onde a ordem pela qual os grupos de esta¢des sdo percorridos
(as competéncias sdo adquiridas) ndo é mandatoéria.

Estes dois percursos, que descrevem as hard skills e as soft skills a adquirir/assimilar, partilham a
carateristica de deverem ser lidos da esquerda para a direita (a meta da capacitacdo esta sempre
no extremo direito) e sdo ilustrados por cores diferentes, com o seguinte significado:

As soft skills (Figura 21) aparecem pintadas em tons de violeta. As varias graduacdes de cor servem
para distinguir grupos de competéncias. Cada grupo de competéncias é encabecado por uma
competéncia-chave (estacdo de maior dimensdo, representada por uma oval maior que os
restantes circulos) seguindo-se um nUmero variavel de outras competéncias (esta¢des menores
circulares) ligadas a primeira usando a mesma cor. Os idiomas sdo realcados através de uma cor
ligeiramente diferente das restantes.
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Figura 21 - Notagao e cores usadas para os roteiros de soft skills

As hard skills (Figura 22) aparecem em varios tons de azul/verde para representarem as UCs
identificadas no estudo dos referenciais curriculares e que sustentam as competéncias técnicas
exigidas pelo mercado e apercebidas da analise dos anuncios - nestes percursos pintadas em tons
de laranja (Figura 23) e fazendo uso de setas indicadoras que informam da precedéncia relativa de
umas em relacdo as outras.

Figura 22 - Notacdo e cores usadas para os roteiros de hard skills

Java
JEE; Hibernate/JPA

HTML: HTMLS; €55 BEZEE SR

Javascript; JQuery
o000

RDF; SPARQL

Figura 23 - Notacdo e cores usadas para as hard skills explicitamente pedidas pelo mercado
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Como se viu na Tabela 3 e Tabela 4, para cada percurso existem UCs entendidas apenas como
desejaveis (ndo obrigatorias e ndo imprescindiveis). Optou-se por colocar essas UCs na forma de
estacBes de metro e respetivas subesta¢8es que partem do nodo final (ver ponto 1 da Figura 24) e
se desviam do curso horizontal e relativamente retilineo das UCs imprescindiveis, querendo
significar, que se o profissional de Tl, ou aspirante a sé-lo, ndo percorrer essas esta¢des, estara
habilitado para a pratica profissional que o perfil em causa identifica, mas se as percorrer,
conseguira para si mesmo, um corpo adicional de competéncias que o habilitardo ainda mais para
a fun¢do, e que nalguns casos podera significar uma vantagem competitiva e uma maior
predisposicdo para encarar desafios mais alargados na organizagao.

Interagdo Homem-Maquina

Programacdo de interfaces graficas

Concecde de interfaces graficas

Sistemas de
Bases de Dados

Modelagdo de Dados
BD Relacionais
Linguagens de Queries

Gestdo da Informacao

Figura 24 - Notacao usada para as hard skills desejaveis

Da Figura 25 a Figura 36 ilustram-se os perfis gerados com base na aloca¢do de UCs disposta na
Tabela 3 e as tendéncias retratadas nos anuncios de recrutamento analisados. Foram produzidos
os seguintes perfis: Programador (variantes java, .NET e PHP); Administrador de Sistemas;
Programador de Bases de Dados; Integrador Web; Web Designer; Analista de Negocios; Analista
de Software; Arquiteto de Software; Gestor de Projetos; e Engenheiro de Qualidade.
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Figura 25 - Roteiros hard e soft skills para o Programador Java
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Programador .NET
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Programador PHP
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Figura 27 - Roteiros hard e soft skills para o Programador PHP
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Administrador de Sistemas
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Programador de Bases de Dados
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Integrador Web
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Web Designer
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Figura 31 - Roteiros hard e soft skills para o Web Designer
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Arquiteto de Software
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Roteiro estratégico de perfis a partir das necessidades dos empregadores

A nova configuracdo socioeconémica a que assistimos, em particular, influenciada pelas
tendéncias demogréficas e os mercados globais, coloca desafios complexos ao desenvolvimento
econémico. Os holofotes orientam-se para o potencial do fator Tl, uma vez transversal a todos os
sectores econémicos, influenciado por uma atividade econémica que se organiza segundo uma
l6gica mundial, que exige aos paises que desenvolvam uma economia sustentavel, capaz de
projetar uma imagem de confianga e seguranca aos parceiros econémicos.

Um pais que revele uma economia sustentavel serda um pais com potencial de afirmacdo
internacional, capaz de investir e de criar emprego, sendo vantajoso criar e desenvolver
competitividade econémica, com capacidade de resiliéncia do setor empresarial e do ecossistema
produtivo. Sera um pais com estratégia para responder as necessidades da globalizacdo, assim
como sera capaz de desenvolver estratégia de qualificacdo/capacitacao de RH, assumindo-o como
motor do desenvolvimento econdmico e social/humano.

A situacdo de crise econdmica continuada tem gerado oscilacdes fortes, fragilizando a sua
sustentabilidade, comprometendo, desta forma, a sua afirmacdo nos mercados glocais. Para
fortalecer a sustentabilidade é importante que, em estreita articulagdo com o mercado de
trabalho, funcionem os sistemas educativo e formativo, de modo a gerar um didlogo de
proximidade com as necessidades do mercado de trabalho.

Num mundo agitado pelo desenvolvimento tecnolégico o grande destaque vai para as TI,
enquanto resultado do conhecimento e consequente especializacdo e ampliacdo das ofertas
formativas em areas cientificas e profissionais. Este cenario configura um recrutamento no setor
Tl que valoriza a especializacdo e ampliacdo das hard skills e diferencia a importancia das soft skills,
com focagem particular para a capacidade de gerir conflitos, a proatividade, a fluéncia em inglés, e
outras linguas, a capacidade de gestdo, de comunica¢do, de resiliéncia, criatividade, inovacdo,
trabalho em equipa, a facilidade e interesse em se relacionar com outros sectores. Para o
conseguir, afirma-se importante desenvolver perfis que facilitem uma resposta sustentavel as
carreiras Tl. Com este interesse e a perspetivar poder assumir valor de referencial para explorar o
desenvolvimento continuado da qualificacdo, requalificacdo e certificacdo dos profissionais Tl e,
ainda, com intenc¢do de valorizar e ampliar a capacidade de resposta dos perfis Tl identificados

nos anuncios de recrutamento analisados, sugere-se o seguinte roteiro:
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2 Desenvolvimento de uma abordagem formativa
estratégica para responder as necessidades atuais
e capacitacdo para as fun¢des Tl

AcBes necessarias para adequar em termos de conhecimento, os recursos as necessidades atuais
da atividade

Modelos possiveis para diminuir potenciais “gaps” na capacita¢ao para as funcbes

Identificacdo de novos conhecimentos (nos diferentes niveis de ensino) que possam contribuir
para atrair novas operacdes, tendo em conta a possivel evolucao desta area)

2.1 Missao

Gerar dispositivos de formacdo especializada continuada que, através de vigilante observacao da
geracdo de valor da evolugdo da area Tl, melhorem, em quantidade e qualidade, a oferta de
profissionais T| capacitados para atuar em fun¢des TI. Com estratégia competitiva e
reconhecimento da importancia da atuacdo da pessoa/profissional nas fun¢des Tl, valorizando-o,
agregando valor as politicas do setor e politicas publicas do pais e ao desenvolvimento sustentavel
glocal. Regulado por uma atitude de responsabilidade ética e social e alicercado nos seguintes

valores:

i) Lideranga - atuar de forma orientada para a a¢do inovadora, posicionando para além
do gerenciamento de grupos;

i) Colaboracgdo - gerar climas profissionais propicios a realizacao coletiva partilhada,
facilitador da partilha de conhecimento e de resolucdo de problemas;

iii) Sustentabilidade - gerar a viabilidade de recursos e a¢des de forma integrada e
adequados ao contexto social, cultural e humano;

iv) Confianga - garantir a¢des geradoras de credibilidade das fun¢8es Tl, enquanto fator
de competitividade nos servicos e produtos;

V) Transparéncia - promover uma cultura de disseminacdo e marketing, obedecendo a
regras/principios que credibilizem o setor Tl;

vi) Criatividade - promover um clima criativo, que propicie o desenvolvimento do
pensamento complexo, articulando razdo e emocao;

vii) Inovacdo - organizar ambientes criticos, que promovam a transferéncia e

desenvolvimento de conhecimento cientifico e técnico;
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viii)  Valorizacao das pessoas - gerar estratégia de formacdo especializada continuada
como reconhecimento de valor para atuar em fung¢des TI;

ix) Adaptacdo inteligente - promover um ambiente propicio ao desenvolvimento de
uma atitude resiliente, entendida como a capacidade dos sistemas, acentuadamente
influenciados pela atividade humana, observarem alteracbes continuadas,
reconfigurando as mudancas.

X) Objetivacdo de resultados - dar conta da efetividade de valor para as empresas,

para o desenvolvimento econémico e social.

2.2 Visao

Ser uma abordagem formativa estratégica em evolucdo sustentada, com interesse nacional e
projecdo internacional, criativa e inovadora, préxima dos colaboradores, empregadores e
parceiros estratégicos. Capaz de criar valor, com a expectativa de se tornar num exemplo
interessante a seguir e uma referéncia de qualidade reconhecida no mercado de trabalho, no
setor Tl, em particular, e pelos parceiros estratégicos e pela sociedade, em geral.

2.3 Abordagem formativa estratégica

A estratégia europeia 2020 perspetiva o ensino superior como alavanca com importancia alta e de
elevado potencial para contribuir com a criagdo de emprego, o crescimento econémico e
consequente melhoria da qualidade de vida. A Comissdo Europeia, apoiada numa forte ideia de
moderniza¢do do ensino superior, procura que este atue de forma ampliada e capaz de favorecer
um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo. Para o que concorre, entre outras dimensdes,
a que compreende uma relacdo de enriquecimento mutuo entre os intervenientes
(empregadores, colaboradores e prestadores de educac¢do e formagao profissional), sustentado
na explora¢do do aprofundamento de conhecimento/saberes que advenham do cruzamento
entre educac¢do/formacgado, a investigacdo e as empresas. Neste cenario, € de suma importancia, na
perspetiva do desenvolvimento econémico e da sustentabilidade social, envolver profissionais,
empregadores e estruturas superiores de formacgdo, parceiros estratégicos (as parcerias
estratégicas promovem a credibilidade da marca) no desenvolvimento de estratégias de formacdo
que contemplem a experiéncia em contexto real de trabalho.

A abordagem estratégica que apresentamos propde organizar a formacdo continua especializada
para o desenvolvimento de competéncias profissionais coerentes e articuladas com a evolucdo da
profissdo de engenheiro/profissional Tl e do sistema educativo/formativo. Com este interesse,
organiza-se num modelo de escala temporal por fases autossustentavel e desenvolve-se
alicercada em suportes formativos integrados e articulados com o processo de acdo profissional.
Por exemplo, a formacdo estratégica pode ocorrer mediante a resolu¢cdo de problemas
partilhados com especialistas pertencentes a rede de empresas associadas, apoiados por suportes
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formativos, tais como guias técnicos de procedimentos, partilha de experiéncias, combinando,
desta forma, a formagao em contexto de universidade e espago empresa, com suporte de rede de
pares experientes. A constituir-se numa plataforma para a inclusdo profissional pela formacao
especializada continuada e/ou cursos especializados de curta duracao, apoiada num conceito de
aprendizagem ao longo da vida e participada de forma corresponsabilizada. Esta proposta
alarga-se a todas as empresas associadas, para as quais sao desenvolvidos cursos de formacdo
especializada adequada a sua especificidade, de forma a tornar este tipo de forma¢do uma
realidade, levando em consideracao a especificidade do contelido e do contexto formativo em que
ocorrem. Para tal, constitui desafio da formacao estratégica conseguir, continuadamente, aceder
as condi¢des contextuais e de realizagdo de cada empresa, que podem ser organizadas através
dos processos de monitorizagdo, de regulagdo e autorregulacdo, de planeamento e monitorizacao
daquilo que se aprende, das competéncias que se desenvolvem, dos interesses e das
necessidades que se identificam. Portanto, gerar estratégia para monitorizar um complexo
sistema de gerenciamento de informacgdo em torno das especificidades, necessidades, interesses,
informagdo e comunicacdo especifica, sustentado num estudo, em observatério permanente, que
pode também ser dinamizado por alunos de mestrado ou doutoramento, conjuntamente com os
profissionais e empresas parceiras envolvidas. Neste processo, é importante identificar os
suportes formativos disponibilizados e a mudanga de conhecimento como consequéncia da
formacao realizada. Os suportes tecnolégicos configuram processos significativos, em tempo Util,
colocando em articulagdo a formacdo e a mudanga de conhecimento profissional especializado,
combinando o processo formativo com a andlise do impacto e com recurso a diferentes
modalidades comunicacionais. Os recursos tecnolégicos também podem simular ambientes
formativos, nos quais formadores e formandos podem ter acesso a materiais formativos, desde
de bases de dados a exemplos, e gerar interfaces de partilha. Com este interesse, a abordagem
formativa estratégica que propomos para capacitacao e monitoriza¢do continuada das fung¢des TI,
desenvolve-se explorando, de forma sistematica e reflexiva, as dimens&es registadas na Figura 37:
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Valorizacdo do
conhecimente base
(identidade profissional),
geradores de fluxos de
formagao especializada —
diversidade cultural e de
interesses e necessidades
profissicnais

Inclusdo profissional

Redimensionamento
resiliente da escala de
resposta:; a curto, med,
e longo prazo

Sustentabilidade
econdmica e
Sustentabilidade
social — qualidade
de vida, regida por
valores

Figura 37 - Mapa geral da abordagem formativa estratégica para capacitacdo e monitorizagdo
continuada das funcdes Tl

A abordagem formativa estratégica pode constituir um caso piloto, instigando as empresas a
ousar serem competitivas de forma sustentavel, portanto, de forma coerente e adequada ao
rapido e sofisticado desenvolvimento que configura a nova conjuntura técnica-econémica-social. A
alinhar o desenvolvimento de competéncias com o desenvolvimento de novos produtos e
servigos, assentes em novas constela¢des organizacionais e, por seu turno, defendendo o capital
investido e desenvolvimento de uma constelagdo de producdo de novos saberes de forma
continuada.

A nova configuracdo do trabalho traz a colagdo novas identidades profissionais, que passaram a
estar alicercadas num ampliado quadro de especializagdo e consequente amplitude de
competéncias. Trata-se de uma transformagdo complexa que deve ser compreendida num ambito
de reconfiguracdo e ndo de substituicdo, combinando saberes existentes com novos saberes, 0
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que podera ser assegurado pela monitorizacdo da abordagem formativa estratégica. Uma vez que
com capacidade de regular e gerar processos formativos de adaptabilidade as necessidades e
interesses de empregadores e colaboradores, aumentando a capacidade de diagnose de cada
situagdo especifica, de forma plural (a lingua materna e as linguas estrangeiras assumem
importancia), com lideranga, autonomia e responsabilidade partilhada, onde o trabalho
colaborativo é valorizado para permitir uma adequacdo mais exigente do sistema formativo ao
sistema produtivo.

Com interesse em gerar um fator de antecipacdo da oferta a procura, de forma organizada e
sistematica, como beneficio da plataforma start-up formacdo especializada, permitindo também
que possa ser usado como referencial do ensino formal, facilitando a reflexdo e a sistematiza¢do
de principios subjacentes a atitude empreendedora dos seus estudantes, pois é longo o percurso
em que os acompanha. Para tal, € importante que a abordagem formativa estratégica se
desenvolva através de processos ativos, que instiguem a iniciativa, ao pensamento critico e
proactivo, valorizando a resolugdo de problemas e os estagios em contexto real e a partilha entre
pares seniores, tornando-se assim num processo formativo empreendedor e inovador, capaz de
valorizar os colaboradores e garantir a sua empregabilidade. Para o que concorre uma formacao
capaz de gerar valor através de uma articulagao significativa entre hard e soft skills, trabalhadas ao
longo da formacdo especializada, de forma a responder, coerente e equilibradamente, a dimensao
volatil que prefigura as competéncias técnicas em TI. Tanto mais quanto sabemos serem
determinantes na competitividade e desenvolvimento econémico da empresa, tal é a valorizagao
que se atribui as competéncias em contexto de trabalho, remetendo para segundo plano as
qualificacBes. Espera-se que o desenvolvimento de competéncias em contexto de trabalho possa
ser atualizado, no caso da forma¢do continua e/ou substituidas, no da reconversdo de
profissionais qualificados desempregados (STEM e/ou ndo-STEM), adequando a especificidade do
trabalho. Conforme nota informativa do CEDEFOP [17], os quadros nacionais de qualificagdes
(QNQ) definem de forma clara a correspondéncia entre diferentes qualificagdes, niveis e tipos de
aprendizagem. Segundo o CEDEFOP [17], “Muito paises, como a Dinamarca, a Finlandia, os Paises
Baixos, a Noruega e a Suécia, tencionam incluir nos seus QNQ certificados e diplomas atribuidos
por empresas ou organizagdes sectoriais que ndo sdo atualmente consideradas qualificacGes

‘oficiais™. Com interesse em interligar o setor publico e privado, tornando-se complementares,

constituindo um beneficio para os cidad3dos e as empresas.

2.4 Principios que potenciam a abordagem formativa estratégica

Na abordagem formativa estratégica, projetada na Figura 37, assume importancia os
conceitos-chave e os principios estratégicos que a potenciam, a saber:

a) Perfis de Profissionais Tl em dinamica continuada de atualiza¢cdo

Processam-se através de:
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B Estabelecimento de areas de atuacdo profissional

B Caracterizacdo das agbes que |he estdo associadas e que desenham a
especialidade/especificidade da atuacdo - considerando os “Atos de Engenharia no
Ambito do Colégio de Engenharia Informatica” [1] (possibilidade de desenvolver temas e
assuntos que possibilitem a ampliagdo, aprofundamento e o desenvolvimento da
especialidade)

B  Conhecer o profissional - intera¢do dial6égica continuada (quem é o profissional na
empresa, 0 que pretende, como se organiza para o conseguir, como regula o que se
propde fazer - soft skills e hard skills articuladas)

B Analise dindmica dos elementos que estabelecem as areas de atuacdo, as a¢des afetas e
as soft e hard skills do profissional

B Operacionalizar os perfis em articulagdo com a especificidade dos cursos

B  Monitorizar os perfis através de uma lideranca sustentavel, caraterizada, conforme
Hargreaves e Fink [9: 32-35], pelos principios de profundidade, durabilidade, amplitude,
justica, diversidade, disponibilidade de recursos e conservag¢do. Na perspetiva dos
autores, a lideranca sustentavel posiciona-se para além a “sindrome da mudanca
repetitiva” e da obsessdo pela imposicdo de padrBes de desempenho sempre mais
elevados. Com base neste entendimento, a lideranca é acdo e ndo posicao, orientada para
a inovacdo, gera uma nova relacdo com o poder e possibilita desenvolver capacidades
especificas (valoriza dimensdes como: trabalhar em conjunto, saber relacionar-se,
visualizar o futuro, construir uma visdo de futuro em conjunto, concretizavel, inventa
maneiras de fazer...).

As politicas de modernizagdo e ampliacdo do ensino superior, no diploma legal que regulamenta
0s cursos especializados de curta duracdo, o DL n.° 43/2014 [19] no art.° 3.°, alinea g), define Perfil
Profissional como: “a descricdo do conjunto de atividades e saberes requeridos para o exercicio de
uma atividade profissional”.

A caraterizacdo estratégica de perfis profissionais Tl é de suma importéncia, uma vez que
possibilita gerar um ecossistema dinamico e adequado a relagdo entre oferta e procura de RH,
manifestada em processos de transicdo continuada, articulada num contexto de especificidade
nacional, que se almeja convergente com o espago comunitario, com o espaco internacional,
tornando os profissionais Tl empregaveis, como reflexo do desenvolvimento de capacidades de
entrada e adaptacdo continuada ao mercado de trabalho, através de formacdo especializada
continuada, com a exigéncia que a Figura 38 sintetiza.

O perfil de competéncias configura um saber agir, que, segundo Le Boterf [11:62], pressupde a
capacidade de combinar diversas operacdes, refere: “saber agir pressupde ser capaz de combinar

diferentes operacdes e ndo apenas ser capaz de as efetuar separadamente”. Assim, na perspetiva
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do autor, o saber-fazer sé atinge sentido quando integrado numa cadeia de operacdes (relativas a
exceléncia, resiliéncia, diferenciacdo, inovacdo, criatividade, competitividade), com destaque para
o facto de que cada pratica é singular, é especifica da pessoa que a implementa. E o que resulta de
uma aprendizagem pela experiéncia em situa¢Bes reais e em situagdes reconstituidas ou

simuladas:

Desenvolvimento
Perfil Profissional

Desenvolvimento
tecnolégico rapido e
sofisticado

Competitividade E Ianci
xceléncia
Criatividade Resiliéncia
Inovacdo Diferenciacao

Figura 38 - Profissional Tl no contexto socioeconémico atual

b) Roteiro de Competéncias

Competéncia profissional, segundo Le Boterf [21], é um conceito em construcdo, de complexa
precisdo, evidencia-se nas praticas que se realizam a partir da interpretacdo das prescri¢cdes do
trabalho. No entendimento de Perrenoud [22], € um saber-mobilizar. Esta para além de uma
técnica ou de mais um saber, situa-se na capacidade de mobilizar recursos, de dar uso ao
conhecimento, considera os saberes para fazer. Envolve processos de avaliacdo e de acao,
instrumentos e atitudes, capazes de possibilitar gerir situacdes complexas e singulares com
eficacia. No @mbito das politicas de modernizagdo e ampliacdo do ensino superior, o diploma legal
gue regulamenta os cursos especializados de curta duragdo, o [19], no art.° 3.°, alinea h), define
Referencial de competéncias como: “o conjunto de competéncias exigidas para a obtencdo de uma
qualificacao”.

A formacdo especializada continuada amplia o campo de intervencdo e as praticas reais. A
realizacdo da formacdo na propria empresa constitui uma grande vantagem, quer porque
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constitui o espaco coletivo, quer porque acontece no local de trabalho, em proximidade e
articulagdo com a pratica.

Organizadores da abordagem estratégica da formacdo especializada

A abordagem estratégica de formacdo especializada que apresentamos, que integra o
desenvolvimento profissional do profissional Tl, organiza-se para identificar as competéncias
prioritarias a desenvolver, tendo como principios organizadores:

1) Caraterizagdo dos actos do profissional Tl a atuar em contextos especificos diversos, em
didlogo de entendimento com o profissional, orientada para o desenvolvimento da
profissionalizacdo e de uma atuacdo profissional critica, holistica e responsavel,
considerando os “Actos no Ambito do Colégio de Engenharia Informatica” [1];

2) Exploragao/integracdo/articulagdo com a formacao inicial, sempre que se considerar util, e
a sua reconfiguracdo estruturada através de uma relacdo de proximidade que articule
teoria (conhecimento cientifico) e pratica (conhecimento experiencial), com intuito de
beneficiar e contribuir para o avanco da ciéncia e tecnologia e da melhoria da qualidade
na formacdo;

3) Renovacdo, reconversdo, desenvolvimento da formacdo inicial, considerando 4 eixos: i)
individualizacdo do roteiro de formacao, ii) trabalho em equipa, iii) lideranca orientada
para a acdo e a inovagao, iv) resposta ao desenvolvimento da especificidade do trabalho
em rapida e continuada transi¢cdo. Com interesse em desenvolver a capacidade de
adaptacdo a continuada mudanca, gerador de ambientes resilientes;

4) Corresponsabilizacdo das empresas e dos organismos publicos/privados responsaveis
pela organizacao do trabalho e da formacdo especializada e das politicas publicas, no
cumprimento responsavel com a formacdo especializada continuada sustentavel, se
coordenada por uma comissao de acompanhamento multidisciplinar da formacao

especializada continuada.

Atravessamos um tempo e ideias confiantes de que a chave do desenvolvimento de qualidade
estd no conhecimento especializado, focado num valor econémico, que requer a reorganizagdo do
sistema produtivo e tecnologico, do sistema educativo e formativo, sem esquecer o profissional e
o capital humano. E um cenério onde as competéncias profissionais assumem uma preocupacio
de analise continuada, como consequéncia das transi¢cGes socioecondmicas e politicas publicas,
em particular as que sdo geradas a partir do setor econdmico. Configura uma nova organizagao
do trabalho, muito influenciada pelo acelerado e sofisticado desenvolvimento tecnolégico, que
reclama novas competéncias profissionais, enquanto constructo diferenciador da atividade
humana. A gerar pressao nos Sistemas Educativos e Formativos para que se reorganizem com
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curricula que abordem o conhecimento de forma critica, proativa, inovadora e criativa, para
melhor responderem aos novos perfis profissionais.

A integracdo na comunidade europeia vem, cada vez mais, dando visibilidade a crescente
competitividade que se assiste em todos os sectores da atividade humana e ao interesse das
entidades empregadoras por competéncias. Estamos inseridos em contextos onde a solicitacdo de
elevadas qualificacBes, configuradas por critérios de qualidade e exceléncia, se assumem com
maior retorno sempre que se percebem geradoras de mobilidade entre emprego e profissao,
tanto mais quanto assistimos, hoje, a elevados indices de desemprego seletivo. Lopes [23],
recorrendo a Saleman e Cart e Toutin, refere que o entendimento de empregabilidade (definida
como a capacidade de um individuo encontrar emprego e/ou manté-lo) compreende os conceitos
de qualificagdo e competéncia. As qualifica¢des referem-se aos conhecimentos adquiridos através
de processos formais e ndo formais, com carater estavel e as competéncias sao interpretadas
como sinénimo de adaptabilidade, portanto, ndo estaveis, compreendidas sob diversas
perspetivas, dependendo do campo de saberes que as analisa, embora se possa assumir
consensual entendé-las como agregac¢ao de saberes, sé visiveis em uso, isto &, no agir da pratica
profissional.

Na atual conjuntura econdémica e social espera-se do profissional Tl mais do que conhecimento
técnico qualificado, pois assume outras responsabilidades sociais, perfiladas por soft skills, o que
coloca exigéncia no conhecer e reconfigurar a sua formagao e o desenvolvimento profissional. De
forma a permitir tornarem-se em profissionais criticos, inovadores e resilientes e capaz de
promover a empregabilidade sustentavel.

As politicas europeias de emprego, enquadradas pelo cédigo do trabalho e politicas publicas
regionais e locais, exibem a importancia das ditas competéncias chave, hoje compostas por
hard e soft skills, das quais resultam perfis adequados as complexas solicitagdes ditadas,
essencialmente, pelo setor econdmico. A intensificar a importancia de se compreender de que
forma os Sistemas de Ensino e Formacdo respondem as mudancas sociais e econémicas,
que acontecem em ritmo ultra rapido, capazes de desenvolver perfis de competéncias
competitivos e flexiveis.

Prop8e-se um roteiro de competéncias dinamizado por uma formacdo a prova de crise do setor
Tl, movido por dindmicas orientadas para responder aos desafios da incerteza, gerados entre o
crescimento econdémico glocal e o desenvolvimento humano, capaz de desenvolver competéncias
estruturadas com base nos quatro pilares da educacdo/formacdo para o século XXI [24].
Entendidos como contributo positivo ao progresso dindmico da sociedade, alicercado na
participacdo responsavel dos individuos e das comunidades. Facilitador da compreensdo de si
enquanto profissional e cidaddo que intervém e age num contexto especifico, ndo limitando a
formacao a fabricacdo de pessoas qualificadas para servir o mundo econémico, mas como fim de
desenvolvimento e valorizacdo humana, a real qualificagdo humana.

A formacdo especializada continuada organizada para transmitir e desenvolver saberes e
saberes-fazer dinamicos, adaptados a sociedade cognitiva, uma vez constituintes das competéncias
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com futuro de empregabilidade e esséncia do desenvolvimento individual e coletivo. E um desafio

societal que perspetiva como interesse principal atualizar conhecimentos e ndo os acumular. Os

quatro pilares da formacdo especializada continuada geram possibilidades de resposta ao

conjunto dos seus desafios principais que, numa perspetiva de aprendizagem ao longo da vida,

constituem, para cada cidaddo, os pilares do conhecimento, tal como a Figura 39 sintetiza:

Aprender a conhecer — saberes cognitivos,
adquirir instrumentos de compreensao

. Aprender a viver juntos — saberes .

{1 Aprender a fazer - saberes relacionais, vivenciais, para Y

NN resolutivos, de forma a poder agir participar e cooperar com os i
o sobre o meio em que actua outros nas diversas actividades -

, e — o

\ T e ;

Aprender a ser — saberes 4
interpretativos, sintese
" integradora das aprendizagens

Dindmica de actualizag3o especializada continuada + estratégia da empresa + especificidade do trabalho

Figura 39 - Sintese Competéncias Chave

Segundo Delors et al [24], cada um dos quatro pilares do conhecimento deve ser objeto de

atencao igual por parte da formacgdo especializada continuada, a fim de que a formacao

especializada se evidencie como “uma experiéncia global”, processada de forma continuada, do

plano cognitivo ao pratico, considerando os colaboradores enquanto pessoas e membros que

fazem parte da sociedade. A fim de desenvolver a capacidade de enfrentar com sucesso as

situa¢des de trabalho, capaz de promover a competitividade da empresa.

Um curso de formag¢do especializado em Tl propde dotar os participantes, os candidatos a

profissdo no ambito Tl, com saberes técnicos especificos, coerentes e consistentes, advindos de

consistentes conhecimentos cientificos da engenharia e também desenvolver competéncias e

atitudes facilitadoras do exercicio da profissdo com rigor e exceléncia, convergente com uma

continuada eficacia profissional e alinhada com a competitividade da empresa.
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Os diferentes tipos de cursos especializados deverdo identificar uma tipologia de formacao e ser
estruturados de forma a articular o perfil que carateriza os candidatos/participantes na entrada
do curso e o que se espera que atinja no final do curso. De forma a responder as expectativas
profissionais e a otimizacdo do desempenho esperado na realizacdo do trabalho, considerando o
equilibrio entre saberes tedricos e praticos, integrando o pensamento critico e inovador, com
caracter de formacdo sustentavel, escalavel e repetivel.

A interligacdo da formagdo com o contexto de trabalho permite preparar para o exercicio da
profissdo, com maior especificidade e realidade, usufruindo do know-how de investigacdo na area
de conhecimento em que se enquadra e da organizacdo sistematica, cientifica e especializada, das
estruturas superiores de formagdo. Assumindo legitimidade na criagdo de cursos de
especializacao fidveis, coerentes e consistentes, considerando o desenvolvimento pessoal e
profissional. Com este interesse, 0s cursos a propor procurardo desenvolver hard skills, o saber
técnico especifico, e soft skills, tais como as que se relacionam com a capacidade de comunicagao
(grande fator de diferenciagdo), o trabalho em equipa, o relacionamento interpessoal,
desenvolvimento emocional (por ex. autoestima, motivacdo, autonomia) articulado com o
pensamento complexo (pensamento conteldo, pensamento critico, pensamento criativo),
resolucdo de problemas, iniciativa e pro-atividade, adaptabilidade, gosto pelo risco (pensar
diferente, atitude empreendedora e lideranca).

Estrutura dos curso de formacao especializada a propor

Os cursos de formacao especializada a propor, assentes num modelo de formacdo de escala
temporal por fases autossustentavel, devem evidenciar que se enquadram e estdo a par do
estado do mercado de trabalho e que se organizam de forma a saber comunicar com ele. A sua
elaboracdo (dos cursos de formacao especializada a propor) pode ser estruturada por referéncia a
seguinte matriz:

a) Apresentagdo do curso (o que &, o que pretende, como se organiza e regula o processo
formativo e a quem se destina);

b) Duragao;

¢) Local de realizacao;

d) Objetivos;

e) Tipologia de formacao;

f) Conteldos/temas formativos;

g) Processo/metodologia de formacao e de investigacdo-acao;

h) Materiais necessarios a formacdo (articulados e organizados de acordo com as
atividades);

i) Horario e calendarizagdo;

j) Certificacao;

k) Pagamento/financiamento (modalidades de pagamento).
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Para melhor aferir as competéncias dos profissionais Tl, considerar os interesses dos profissionais
e empregadores, e para a sustentabilidade e credibilidade dos cursos especializados, é importante
que sejam validados por instancias de titularidade da engenharia, do ambito da engenharia
informatica, e é importante que considere recomendag8es nacionais e diretivas reguladas pela
Ordem dos Engenheiros e Associa¢cdes Europeias e Internacionais consideradas relevantes para o
ambito de atuac¢do TI. Pois constituem enquadramento para acreditagdo dos cursos/programas
curriculares de formagdo dos profissionais Tl, de forma a assegurar a confianca na adequada
preparacdo para as func¢des Tl e de garantir e harmonizar os padrdes basicos nos diferentes
paises. Com importancia para poderem beneficiar do desenvolvimento tecnolégico e defini¢do de
critérios para avaliar as competéncias dos profissionais com func¢des Tl que, por sua vez, orientam
a sistematizacdo dos respetivos cursos e podem assegurar uma formacdo técnica especializada
credivel e sustentdvel. Alicercada em saberes cientificos, resultantes do cruzamento de saberes
entre as areas TICE e Ciéncias da Educacao/Desenvolvimento Humano, sem descurar a formagao
cultural, enquanto pilar transversal a qualquer programa de formacdo que se proponha
competitivo e empreendedor e capaz de promover a empregabilidade. Com interesse em instigar
a criatividade, a inova¢do e a competitividade evolutiva, torna-se necessario um sistema
tecnolégico que possibilite mapear, de forma continua e sistematica, os temas de conhecimento
que acompanham a evolugdo do trabalho, o estado de profissionais com experiéncia, os perfis de
novas competéncias e as carateristicas pessoais que melhor se adequam ao exercicio da profissdo
em contextos profissionais diferenciados:
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7

Entidades/Organismos Ambito Tl —Diferentes
Reguladores e ’ Fungbes Especificas ~ Entidades

Empresas de formagao Empregadoras
com certificagdo

DEGERT

Figura 40 - Design do Curso de Especializacao para Capacitagdao em Funcdes Tl

Perspetiva-se que o mapeamento promova a empregabilidade sustentavel, com responsabilidade
partilhada entre empregadores, colaboradores, entidades reguladoras, entidades de formacdo
com certificagdo DEGERT (habilitadas a certificar de acordo com o Quadro Nacional de
Qualificagdes) e estruturas superiores de formacdo, acompanhando, a par e passo, a evolu¢do e
organizacao do mercado de trabalho no setor Tl. Capaz de evidenciar a importédncia de uma
plataforma start-up formacgdo especializada continuada para o desenvolvimento profissional
dos profissionais e estratégia competitiva das empresas, para assegurar o desenvolvimento
continuo de competéncias e competitividade da empresa, evidenciando janelas de oportunidade
para o setor Tl, conforme sintetiza a Figura 40.

Na atual conjuntura econémico-social, a formacdo, em geral, e a especializacdo, em particular,
marcam posi¢cdo nas agendas econdmicas e politicas dos paises, em particular nas agendas das
principais politicas de organiza¢des intergovernamentais com atuacdo na educa¢do, que
participam na concecao e organizacao de programas de aprendizagem ao longo da vida, como o
Conselho da Europa, a UNESCO e a OCDE. Estas agendas destacam as pessoas, a vertente
humana, com relevada importancia na alta definicdo das dindmicas e competitividade evolutivas
das empresas, assumindo-as como chave da reorganiza¢do e reconfiguracdo das organizacdes e

do desenvolvimento sustentavel.
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¢) Formacao especializada continuada

De acordo com o CEDEFOP, a formacao profissional continua é cada vez mais utilizada como
instrumento de politica social, de politica regional ou de politica de mercado de trabalho.

Em 1994, entre 23 e 24 de junho, realizou-se em Roma uma Conferéncia dedicada a um dos
principais desafios que, ja ha duas décadas atras, as empresas europeias se viam confrontadas, o
dos recursos humanos e da formacdo profissional continua de trabalhadores europeus. Pois, tal
como foi anunciado na apresentacao da referida Conferéncia, “a qualificagdo dos recursos
humanos e a necessidade de cada individuo poder adquirir ao longo da sua vida novos
conhecimentos que lhe permitam continuar a ser competitivo no mundo do trabalho, sao
elementos-chave da estratégia que a Europa procura aplicar para redescobrir o caminho do
crescimento econdmico”. Com este interesse, os anos 90 marcaram, na Europa, um tempo de
debate intenso em torno de temas da melhoria e gestdo da formacdo continua na empresa.
Alguns dos estudos que o sustentaram sao referidos no relatério sintese baseado em estudos de
caso no dominio da garantia da qualidade na formacdo continua na empresa, em nove
Estados-membros da Unido Europeia, encomendado pela Task Force - Recursos Humanos da
Comissao Europeia [25], com o objetivo de “(...) revelar o estado atual da garantia da qualidade e,
com base nas tendéncias, problemas e possibilidades apuradas no dominio da formacdo
profissional, indicar possiveis op¢des para as futuras atividades da Task Force Recursos
Humanos". Este relatorio destaca trés programas comunitarios com relevancia, sao eles:

B COMETT - programa comunitario entre a universidade e a empresa em matéria de
formacgao no dominio das tecnologias (realizados projetos com interesse em definir linhas
orientadoras para a melhoria da qualidade de diferentes a¢des de formacgao) - “segunda
fase (1990-1994). Desde 1987, o COMETT permitiu realizar cerca de 7 mil cursos de
formacgao em tecnologias, 3 mil materiais de formacao e 25 mil coloca¢des de estudantes
em empresas. Até a data, participaram no programa mais de 22 mil organizacGes
europeias, das quais cerca de 13 mil empresas”. [26]

B FORCE - programa de agdao comunitario para o desenvolvimento da formacgao profissional
continua - “Visa, por um lado, melhorar as competéncias e qualificac6es necessarias para
o desenvolvimento de desempenhos econémicos das empresas e, por outro, promover o
reconhecimento das necessidades em formacao, dos direitos e das aspira¢Bes de todo o
trabalhador”. [27]

B FUROTECNET - programa de acdo destinado a inovagao no setor da formacao profissional
como resultado das mudancgas tecnoldgicas na Comunidade Europeia. Desenvolveu
projetos focados na avaliacdo da formacgdo continua - decorreu entre 1990 e 1995. [28]
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Segundo regista o relatério encomendado pela Task Force, estes estudos substantivaram o debate
no ambito da gestao da qualidade e a avaliagcdo dos resultados da formacgdo continua na empresa,
o controlo da formacdo e o quadro organizacdo de garantia de qualidade. Daqui se conclui que,
conforme descrito, a gestdo da qualidade ja ndo é considerada como o controlo de qualidade das
acOes de formagdo especifica, mas sim como um conceito paralelo global que inclui ndo s6 a
definicdo das necessidades como também a concecdo prévia e a avaliagdo da transferéncia do
conteldo para a pratica. Muitas das ac¢les ou das estratégias de formacdo continua foram
conduzidas diretamente ou encomendadas por empresas e ndo de formagdo continua nos
organismos do Estado ou nos servicos publicos. Esta situacdo evidencia a importancia de se
evocar as especificidades de cooperacdo de empresas e organismos de formac¢do externos. Em
resumo, os estudos revelaram que a formagdo continua dos trabalhadores é considerada, por
varias empresas europeias que participaram no estudo, um investimento essencial para manter a
competitividade, o que a disp&e como objeto de uma correspondente planificacdo e avaliacao.

O relatorio [15:95] destaca que critérios e instrumentos de garantia da qualidade surgem mais
diferenciados no mercado do que no plano da empresa ou de organismos de formacao, sugerindo
que a garantia da qualidade se concentre nos seguintes interesses:

B Adequacdo das presta¢des, quer para as empresas quer para os participantes;
B Apoio ao desenvolvimento tecnolégico;

B  Transparéncia do mercado e comparabilidade das ofertas disponiveis para prote¢cdo dos
consumidores;

B  Flexibilidade do mercado;

B Inser¢do profissional de determinados grupos (desempregados, pessoas desfavorecidas
ou ameacadas de exclusao);

B Apoio ao desenvolvimento regional.

Também é dado realce as medidas de garantia de qualidade que relacionam aos tipos de
normalizacdo, por exemplo, normas de qualidade sectoriais, normas decorrentes de perfis
profissionais e/ou de regulamentos de exames, assim como normas nacionais ou europeias de
implantacao de sistemas de gestdo de qualidade. No ambito de garantia de qualidade do processo
de formagdo continua, foi destacado ocorrer no decurso das seguintes fazes:

Planificagdo/organizacdo do projeto;

Constatacdo das necessidades:

|

|

B Elaboracado de conceitos;

B Informacgdo/orientacdo dos participantes;
|

Aplicacdo da medida de formacao;

B Estagio pratico (se necessario);
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B Exame/certificagdo;
B  Transferéncia dos conhecimentos adquiridos” [15:134].

Desta forma, no seguimento do que conclui o referido relatério, a qualidade da formagao continua
passa, em grande medida, pelos mecanismos do mercado. A qualidade pode ser assegurada
através de:

B Os mecanismos propriamente ditos do mercado de formagdo continua - para se impor
ndo chega apostar nos precos, é preciso considerar a qualidade;

B Melhoria da transparéncia do mercado - da informacao e orientacdo dos clientes sdo um
critério de qualidade das ofertas de formacao;

B Autorregulacdo dos organismos de formacdo - carta de qualidade como garante de
respeito aos clientes;

B Certificagdo de diplomas reconhecidos (controlo indireto no momento de apresentacdo de
provas;

B Normas gerais - no mercado de formag¢do continua, as normas de qualidade gerais
revestem-se de importancia crescente;

B Intervencdo do estado - coordena a promocdo da formacdo profissional continua,
intervindo diretamente por via legislativa [15:137].

No compito dos resultados é sublinhada a importancia de ndo deixar que a garantia da qualidade
se circunscreva ao simples controlo de custos da formacdo, sendo também necessario
reconsiderar a problematica da avaliacdo e procurar solu¢des praticas para a definicdo e medicdo
dos indicadores de resultados, devendo a avaliagdo também incidir sobre o ato pedagogico. Neste
contexto, é de realcar que ndo sdo as regras formais de gestdo da qualidade que melhoram a
formacao continua. Entende-se que sé uma participacdo ativa de todos os intervenientes da
empresa, nos processos de reflexdo e otimizagdo, pode conduzir a almejada melhoria da
formacado continua na empresa ou fora dela.

Por seu turno, nestes Ultimos anos, assume lugar de destaque a formacdo especializada
continuada, “dimensado d'Ouro” da dita “terceira missdo da universidade”, surge como espaco e
lugar de complemento do ensino e investigacdo, enquanto requisitos para o desenvolvimento
sustentavel. E considerada uma é&rea prioritdria do mundo atual com visdo de futuro. Na
conferéncia de Leuven e Louvain-la-Neuve, em abril de 2009 [29], que juntou 46 paises
representados pelos respetivos Ministros do Ensino Superior para ratificarem o processo de
Bolonha. Desde entdo, o Ensino Superior tem vindo a afirmar-se com base no reconhecido valor
da formacdo ao longo da vida, inventando condi¢es com enquadramento legal para acolher
diferenciados publicos, constituindo um reforco na concretiza¢do do processo de Bolonha e na
afirmacdo da aprendizagem ao longo da vida. O programa de aprendizagem ao longo da vida,
estabelecido pela Decisdo de 2006/1720/CE [30] que estabelece um programa de a¢do no dominio
da aprendizagem ao longo da vida, com o objetivo essencial de contribuir para o desenvolvimento
da Unido Europeia, enquanto espa¢o social baseado no conhecimento e no crescimento
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econémico sustentavel, vem ganhando cada vez mais valor de importancia, enquanto marca
distintiva de uma Europa que se pretende inteligente e coesa. E um programa que aposta na
qualidade do ensino e da formacdo, cidadania ativa, dialogo intercultural, igualdade entre homens
e mulheres, a qualifica¢do profissional e a realizacdo pessoal, capaz de proporcionar lugares de
desenvolvimento da criatividade, competitividade, empregabilidade e desenvolvimento do espirito
empreendedor.

A formacdo especializada continuada apresenta-se como um vetor-chave para responder aos
desafios relacionados com o almejado crescimento inteligente, inclusivo e sustentavel, que o
estratégico programa comunitario 2014-2020 consagra. Com interesse alojado na qualidade da
especializacdo econdémica - valoriza a fusdo das atividades de concegdo, producdo e distribuicdo,
atravessadas pela inovacdo e a criatividade, enquanto dimensdes de ampliacdo e projecdo da
qualidade, com marca na diferenca competitiva e empreendedora. Apresenta uma aposta forte na
competitividade e internacionalizacdo da economia portuguesa, enquanto protagonistas de
crescimento e emprego na Europa.

As prioridades estabelecem-se no incentivo ao investimento empresarial, no que respeita a
inovacdo, criatividade, internacionalizagdo e formagdo, o aumento das capacidades de
investigacdo e inova¢do, o que julgamos atribuir alta definicdo de importancia a plataforma
start-up formacdo especializada, com interesse em promover o desenvolvimento da formacao
alicercada nas redes e sinergias das empresas, centros de I&D e ensino superior (modelo de
formacao de escala temporal por fases autossustentavel). Favorecida por uma boa conectividade
internacional da economia portuguesa, a moderniza¢do da administracdo publica, materializada
em politicas publicas de proximidade, sustentadas em estratégias de atuacao regional inteligente.
Trata-se de uma proposta que coloca a formacdo ao servico da escala
temporal/espacial/organizacional do processo ao longo da vida, na construc¢ao e desenvolvimento
de si préprio - adota a resiliéncia como fator de desenvolvimento competitivo, adaptabilidade e
transformabilidade, mantendo a identidade profissional no processo evolutivo. O conceito de
escala projeta a transformacdo da formacdo de semelhanca e/ou projetiva de variagdo ao longo
de um percurso, por sua vez estabelecendo um nivel de aprofundamento/especializacdo, em
funcdo da atualizacdo das necessidades de mercado e dos avancos cientifico-tecnolégicos. A
semelhanca do entendimento de escala na area da cartografia, a formacdo podera ser
desenvolvida em diferentes niveis de aprofundamento, sendo que uma escala de tempo menor
sera sempre menos aprofundada do que uma escala de tempo maior.

O interesse numa organizagdo autossustentavel surge com intencdo de ultrapassar um estado de
dependéncia em relagdo a governos, programas de financiamento, da sociedade, etc. O modelo
autossustentavel € um beneficio para a sustentabilidade da formacdo especializada continuada,
uma vez que amplia as atividades das organizacbes e aumenta o volume de recursos. Desta
forma, contribuindo para responder a desafios culturais e sociais com técnicas especializadas,
com valor econdmico para o grupo, a coletividade que serve, através de uma estratégia
competitiva com potencial essencial para atrair e reter talento, gerando mecanismos de captacao
de recursos e projecao dos projetos/programas de formacdo. Neste interesse autossustentavel, a
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plataforma start-up formacdo especializada produzird a sua propria organizacdo, de forma
constante e delimitada por principios e valores proprios a organiza¢do e comissao multidisciplinar
de quem a lidera e administra, numa légica de que os recursos geram recursos de forma
escalavel, gerando processos autoprodutivos. Assim, a plataforma start-up formacgdo especializada
propde-se autossustentavel, uma vez que internaliza o modo de financiamento, explorando a
atividade de formacdo especializada continuada com caracter duravel e aprofundado, portanto,
capaz de a credibilizar. Com perspetiva de gerar lucros em varias vertentes dos servicos e
produtos Tl, que, por sua vez, pode reinvestir em diferentes vertentes de seu interesse e ambito
de atuacdo. Numa primeira fase pode alimentar-se de cotas dos parceiros/associados, numa outra
fase gera uma estratégia competitiva com interesse em conquistar o mercado do setor, marcando
a diferenca através de uma afirmacdo com marca propria que, por sua vez, os lucros projetam a
sua ampliagdo. E, desta forma, torna-se autocritica e autocriadora, recorrendo ao meio onde se
insere para se retroalimentar e gerar a sua estabilidade, articulando a dinamica econémica e
social, com interesse transformador dos seus membros/parceiros estratégicos de rede. Com
vantagem de permitir a utilizacdo de fluxos de trabalho perfeitamente definidos, adaptando assim
os processos ao modo de formacdo de cada empresa associada, concentrando a informacdo num
Unico ponto, partilhado por todos os colaboradores/associados, evitando a usual dispersdo e
proliferacdo de assuntos/documentos.

A formacdo especializada continuada é aqui entendida com carater universal e ubiquo, enquanto
ecologia de fusdo estratégica na solucdo do problema qualificagdes/competéncias para o
emprego, adaptabilidade e a competitividade criativa - dimens&es decisivas para as sociedades de
amanha, onde os temas/conteldos do emprego/trabalho, em continuada transi¢do, assumem
relevada importancia no desenvolvimento de competéncias e nas qualificacdes dos profissionais,
corresponsabilizando-os pelo planeamento e gestdao do percurso e o envolvimento social.
Considera importante a organizacdo da formacdo para o exercicio da profissdo, para a
qualificacdo profissional, para os saberes profissionais especializados - entre teoria e pratica, os
saberes em a¢do, onde o saber ndo se limita a calcular e a experiéncia pessoal assume relevancia
[31]. A formacdo continuada, e a pratica profissional integrada, articuladas com a estratégia da
empresa - relaciona critérios pedagdgico-didaticos e critérios de produtividade, enquanto garante
de resposta aos interesses e necessidades de formacgdo/qualificacdo, que ndo esquece o
desenvolvimento pessoal.

A formacdo continuada tem vindo a manifestar-se e tem ocupado lugar de destaque assiduo nas
acBes da Ordem dos Engenheiros, como o evidencia o “XX Congresso nacional da ordem dos
Engenheiros”, realizado entre 17 e 19 de outubro de 2014, na Alfandega do Porto sob o tema
“Engenharia 2020 - Uma estratégia para Portugal”. Ainda com relevancia surge o caso do
Programa da Comissdo Europeia de Aprendizagem ao Longo da Vida “Leonardo da Vinci” [32], que
financiou, em 2010, um programa em que a ordem dos Engenheiros participou. Coordenado pelo
Institution of Engineers Ireland, o projeto, com duracdo de dois anos (terminou em Setembro
2012), tinha como objetivo ensaiar em varios paises europeus o modelo irlandés de
Desenvolvimento Profissional Continuo (DPC) e criar, a partir do leque de experiéncias, uma
proposta de modelo europeu. O modelo DPC apresenta um conjunto de vantagens para as
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empresas, que se situam, por exemplo, na “maximizacdo do potencial dos engenheiros; otimiza o
retorno do investimento nas despesas com a aprendizagem e o desenvolvimento; melhora o
recrutamento e a fixacdo dos colaboradores”.

Critérios para acreditacdo da empresa

Desenvolve-se em torno de 8 critérios para acreditacdo da empresa, intitulados do seguinte modo:

1. Comissao interna de DPC

2. Politica de Desenvolvimento Profissional Continuo - DPC (Continuing Professional
Development - CPD)

3. Gestdo do Desempenho e Sistema de Desenvolvimento
4. DPC Formal, registo minimo de 5 dias de média por ano
5. Orientagao para Desenvolvimento Profissional Continuo
6. Ligacdes com Institui¢des Profissionais/Ensino

7. Atividades de Partilha de Conhecimento

8. Avaliacdo do Impacto do DPC

Conforme é possivel constatar em [33].

Plataforma start-up formacdo especializada para as fun¢ées Tl

Com a abordagem formativa estratégica para responder as necessidades atuais e capacitacdo
para as fung¢des Tl, o TICE.pt, através da abordagem estratégica que apresentamos, prop&e apoiar
e instigar os seus associados, em particular, e Portugal, em geral, a se posicionarem protagonistas
globais da plataforma start-up formacao especializada no setor Tl. Com interesse em projetar valor
para uma maior integragdo/articulacao entre entidades governamentais, comunidade cientifica,
empregadores, setor publico e privado, e cidaddos e em gerar confianca nas competéncias dos
profissionais. A perspetivar reduzir a dispersao de valor nas diferentes func¢des Tl por escassez de
profissionais especializados, por escassez de RH. A plataforma start-up formacdo especializada
representa uma oportunidade de diminuir a escassez através da procura continuada e rigorosa de
modelos de formacdo repetiveis e escalaveis, trabalhando as condi¢Ses de extrema incerteza, de
volume de investimento controlado. Com potencial para gerar transformacdes econémicas e
sociais significativas, em fun¢do da capacidade de inova¢do competitiva evolutiva da empresa, por
meio de desenvolvimento tecnolégico, alinhado com novos servicos e produtos dos mercados
globais, para o que é significativo gerar estratégia para mapear as oportunidades do setor Tl.

A plataforma start-up formacdo especializada desenvolve-se de forma autossustentavel, escalavel
e repetivel, conectando as empresas associadas e funcionando como espaco de representacdo de
cada empresa, promove a atracdo e retencdo de talentos e faz mapeamento de oportunidades,
desenhando perfis de competéncias, em atualizagdo permanente, configurando-as em cursos
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especializados de formagdo continuada e/ou de reconversdo de desempregados qualificados, de
forma sistematica e continuada. Cria um ambiente de formacao especializada fluida, quer através
de formacao continua de profissionais Tl, quer da reconversao de desempregados qualificados.
Com responsabilidade partilhada por todos os intervenientes implicados nas dindmicas de
formacao, empregabilidade e desenvolvimento socioecondmico, apoiando a gestdo da inovagao
na dinamica estratégica da empresa e dos percursos de formagdo dos colaboradores. Desta
forma, constitui-se um plano nacional de estimulo Tl, enquanto fator transformador da dindmica
socioecondmica, focada no setor publico e privado, com compromisso com o desenvolvimento
sustentavel, inclusdo social e profissional, estimulo da economia e do setor TI.

A plataforma start-up formacdo especializada alicerca-se na estratégia 2020 para a Europa,
orientada para o desenvolvimento econdémico e social sustentavel e inclusivo, competitivo,
inovador e empreendedor, procurando articular politicas publicas existentes, entre elas a Agenda
Digital para a Europa [34], as politicas europeias que enquadram a aprendizagem ao longo da vida
e a formacao continua especializada, o DL. n.°43/2014, de 18 de marc¢o [19], o quadro de
qualificacbes nacional, o cdédigo do trabalho, as diretivas e recomendacdes da Ordem dos
Engenheiros, programas de apoio as PME's. A agenda para o horizonte 2020 auspicia crescimento
econémico, mais emprego qualificado, maior competitividade e empreendedorismo, crescimento
inclusivo e sustentado, muito focado no valor das areas emergentes da ciéncia e da tecnologia.
Este cenario objetiva que a plataforma star-up formacdo especializada venha a contribuir para
fortalecer o setor Tl na Europa e no pais, criar empregos qualificados na Europa e no pais, apoiar
as empresas do setor Tl, evidenciando valor da investigacdo aplicada, gerando e fortalecendo
parcerias estratégicas entre grupos/centros de investigacdo e empresas.

A plataforma start-up formacdo especializada é sustentada numa visdo nova e integrada de
saberes proprios as Ciéncias da Educa¢do, Desenvolvimento Humano, e aos Sistemas de
Informacgado/Tecnologias de Informacao, prop8e uma visdo holistica critica partilhada, constituindo
apoio coerente e consistente a formacdo especializada continuada em contexto de empresa. Tem
por base um interesse no desenvolvimento socioecondmico sustentavel, que atribui relevado
valor ao setor Tl, considerado como fator critico e transversal ao seu desenvolvimento,
constituindo uma alavanca de prosperidade coletiva e individual, o que atribui grande destaque a
importancia da formacdo especializada dos RH do setor, conforme a seguir se descreve e a Figura
41 sintetiza:

i) Interesse no desenvolvimento econémico e social sustentavel - atribui relevado
valor ao setor Tl, considerado como fator critico e transversal, constituindo alavanca
de prosperidade coletiva e individual, atribuindo grande destaque a importancia de
formacao especializada continuada de RH;

ii) A formacdo especializada como estratégia global de posicionamento do setor Tl no

mercado global - atribui fator de captacdo e afirmacao do mercado global;

(e] s BEE3
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Criatividade, inovacdo e empreendedorismo como garante da sustentabilidade do
desenvolvimento e afirmacdo do setor Tl - aproxima investigacdo aplicada e
criatividade, inovagdo e empreendedorismo;

Competitividade estratégica evolutiva - através da identificacdo e caraterizagao
continuada das necessidades e potencialidades do setor TI, afirmando a sua
identidade como qualidade de capacitacdo para atuar em fungdes TI;

Criacdo de conhecimento, acompanhamento da evolug¢do dos temas do trabalho
- catalisacdo de sinergias advindas da evolucdo da legislagdo e do desenvolvimento
cientifico e tecnoldégico - gerador de evolutivas oportunidades de negdcio,
convertendo produgdo cientifica em inovagdo aplicada, inteligéncia de mercado;
Organizacdo do trabalho e empregabilidade - acompanhamento de tendéncias,

com intuito de atualizar perfis de competéncias e potenciar a mobilidade para o

emprego e a sua manutencao.

Interesse  no  desenvolvimento A formagdo especializada como estratégia
econdmice e social sustentavel global de posicionamento do sector Tl no

Figura 41 - Plano estratégico da plataforma start-up formacao especializada para as fun¢des Tl
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Conforme se descreve e complementa com a Figura 41, que acima se apresenta, as agles
identificadas agregadas geram um programa estratégico de formacdo especializada em fun¢des
Tl, objetivando o setor Tl no plano Nacional e Internacional. Com inten¢do de responder aos
interesses e necessidades dos empregadores do setor, sem descurar o fator humano. A gerar a
possibilidade de apoiar as empresas e capacitar para as fun¢des Tl desempregados qualificados e
outros, para responder com eficacia a competitividade estratégica da empresa, conectando toda a
comunidade associada/parceira com as tendéncias do mercado global, o que é gerador de
posicionamento estratégico glocal.

Assistimos a um cenario escalavel de competitividade glocal, trazido pelo desenvolvimento
tecnologico e complexos modelos de negdcio que passam a essenciais nos mercados glocais e
colocam diferenciados desafios para as empresas ditas globais acompanharem as solicita¢des e
continuado acelerado desenvolvimento dos mercados. Neste contexto complexo e competitivo,
Portugal tem beneficios sempre que souber construir ambientes favoraveis a realizacdo e
desenvolvimento de formacgdo especializada continuada, fazendo emergir a inclusdo profissional

com competitividade estratégica evolutiva.

Esta proposta estabelece que a plataforma star-up formacdo especializada orientada para a
capacita¢do para as fung8es Tl tem a educagao/formagdo como fundamento, assumindo-se como
principal dispositivo do desenvolvimento da empregabilidade no pais. Neste sentido,
evidenciam-se eixos da abordagem estratégica e linhas de a¢do que consideramos perfilar o como
fazer para atingir o que se deseja, conforme sistematiza a Figura 42 que se segue:

Figura 42 - Eixos estratégicos da plataforma start-up formagdo especializada para as fungdes Tl
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d) Conhecimento Profissional

As forcas politicas e econdomicas globais tém vindo a questionar as interpretacdes mais
convencionais de producdo e aquisicdo de conhecimento. Para Young [24:299], hoje, este
guestionamento estende-se a ligacOes especificas, “(...) alarga-se as liga¢cdes entre o conhecimento
e os desenvolvimentos politicos e econdmicos, a ideia de que as profissGes tém uma base de
conhecimento especifica e, até, a prépria nocdo de que se pode pensar separadamente num
grupo especifico de ocupacgdes, por possuirem o estatuto de profissGes”. Esta circunstancia surge
também para dar reposta aos novos desafios com que se deparam num mundo em continuada
transicao. O conhecimento que se adquire no Sistema de Ensino disponivel &, constantemente,
guestionado.

No ambito da intervencdo desta proposta, o conhecimento ndo se assume como “mascara” para
proteger privilégios. O conhecimento e a epistemologia assumem implicacdes mais substantivas.
O conhecimento assume-se como um questionamento continuado em torno do que se julga mais
ou menos valioso para o desenvolvimento individual e coletivo e para o agir com competéncia,
agregando valor a pratica profissional. Le Boterf [11:61] define pratica profissional como “o
conjunto dos atos que o sujeito executa para realizar uma atividade prescrita, para resolver uma
situacdo problema ou encarar um determinado acontecimento. E uma determinada forma de agir
para..., € um mini-processo de acles e operacgdes, (...)". Desta forma, implica um saber agir que
seja capaz de combinar diferentes operacBes. Para o autor, ser-se reconhecido como
profissionalmente competente &, principalmente, “ser visto como alguém que sabe agir com
competéncia, capaz de conduzir praticas profissionais pertinentes, em relacdo as exigéncias de
um posto de trabalho ou de uma missdo a cumprir”. Portanto, o profissional competente
demonstra-o através da acdo. A agir com competéncia o profissional deve mobilizar tanto os
recursos pessoais como os do seu meio envolvente, tornando impossivel ser competente sozinho
ou isolado.

e) Avaliacdo e monitorizacao

Na perspetiva de Le Boterf [12:60], avaliar um profissional implica avaliar a pratica que realiza, isto
é, “avaliar se um profissional € competente é avaliar a pratica a que ele recorre para interpretar as
prescricdes de um trabalho”. Hoje, assistimos a solicitacbes sociais cada vez mais exigentes,
oferecidas por ambientes movidos por tecnologias sofisticadas que reclamam, continuadamente,
o desenvolvimento de competéncias e qualificacdes igualmente sofisticadas. O que converge para
uma solicitacdo social da confianga e fiabilidade, enquanto elementos constitutivos da qualidade
dos servigos, dos produtos, a sua seguranca e gestdo, como requisito de credibilidade da entidade
e/ou servico prestado.

A sociedade, em particular, as empresas, procuram responder aos desafios através de sofisticados
procedimentos, para o que, hoje, ganha destaque a formacdo especializada continuada e a
monitorizacdo, a par e passo, de todo o processo. De forma a responder, integrada e
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atempadamente, as necessidades e exigéncias das solicitacSes e da competitividade, uma vez que
a confianga recai sobre as competéncias profissionais.

Segundo Le Boterf [11:60], a avalia¢do gera a confianca nas competéncias do profissional, mas ndo
sdo as competéncias que efetivamente se avalia, antes, como refere:

O que é alvo de avaliagdo ndo sdo as competéncias, mas aquilo que o mecanismo de
avaliacao designa como competéncias. As competéncias sdo, por si so, invisiveis, ndo estdo
diretamente acessiveis. A avaliacdo depende dos conceitos, da metodologia utilizada, dos
atores implicados e dos pontos de vista que se adotam.

A avaliacdo para permitir interpretar de que forma podemos confiar num profissional precisa de
ocorrer durante o agir profissional, para o que, mais importante do que saber o que é a
competéncia, é saber o que significa agir com competéncia (entendida como uma sumula de
saberes). Na perspetiva do autor, agir como profissional competente implica ganhar confianca
para saber como proceder para agir, o que implica associar e mobilizar saberes com pertinéncia
numa situagao de trabalho.

No ambito do plano de monitorizacdo da abordagem formativa estratégica, pretende-se que
integre uma proposta de avaliagcdo e supervisdo com o objetivo essencial de acompanhar, a par e
passo, o desenvolvimento do plano que intervém no ambito da formag¢do especializada
continuada. Prop8e uma reflexdo continuada proativa e interativa com as diferentes fases de
escala temporal, articulando o antes - a avalia¢éo proativa, tempo de concecdo e implantagdo, o
durante - a avaliagdo interativa, tempo de interven¢do e desenvolvimento e ap6s formacao - a
avaliagdo retroativa, tempo de reflexdo [36]. O processo de monitorizagdo torna claro as
necessidades da mudanca, fundamenta e apoia a tomada de decisdes.

O papel da monitoriza¢do carateriza-se pelo feedback facilitador do aprender/construir saberes
partilhados, de acordo com o que se entende necessario e relevante num determinado periodo de
tempo e contexto(s). Constituinte necessdrio a afirma¢do da dinamica identitaria dos
intervenientes, de onde poderdo emergir representacdes de si e da problematica/situacdo em
foco, potenciando o percecionar multiplas possibilidades de intervencao.

O pressuposto holistico da avaliagdo e monitorizacdo que propomos, situa a formacdo no
ambiente de uma atividade nova, com novos papéis, interagindo com novos atores, criando uma
circularidade comunicacional ativa entre contextos micro, meso e macro, onde os tempos de acao
pessoal, profissional e social se cruzam/articulam para uma construcdo de sentido da
realidade/situacdo profissional onde atua. Propondo-se assim facilitador da criacdo de um espaco
reflexivo/questionador, um espago novo com sentido efetivo - um contexto para dar conta de
inquietacdes e onde é possivel desenvolver uma atividade interessante e formadora com sentido,
capaz de garantir qualidade num universo de complexidade e de experiéncias varias. Provoca o
didlogo, um espaco essencial para estimular o que se pensa e sente, o saber ouvir e observar, a
construcdo de juizos de valor, inquietando para aprender a aprender [37].
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O sistema de monitorizagdo que propomos perspetiva-se com importancia de conscientizar o

valor de, continuadamente, atualizar e desenvolver perfis de competéncias de acordo com

necessidades antecipadas e manifestas. Neste sentido, assume uma forma interativa organizada e

sistematica de dotar os contextos e intervenientes de maior responsabilidade critica e criativa,

enquanto constructo de conhecimento valido e evolutivo, gerando um sistema de monitorizagao

estratégica, alinhado com uma dinamica competitiva de desenvolvimento da ciéncia e tecnologia,

da economia e da vida em sociedade, com potencial de adaptabilidade e transformabilidade das

pessoas e das situa¢bes de trabalho em continuada evolucdo, conforme o sistematiza a Figura 43:

Monitorizacio
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em dominios das situacdes

\
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Figura 43 - Sistema de Monitorizagdo Estratégica
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3 Criagao de um plano de monitorizagao
da abordagem formativa estratégica

A monitorizacdo da abordagem formativa estratégica acompanha todas as fases do seu
desenvolvimento, desde a identificacdo e caraterizagdo de necessidades e interesses de formacao
e desenvolvimento de perfis, até a avaliacdo das atividades desenvolvidas em cada fase,
considerando o plano de realizacdo, o desempenho dos formadores e formandos,
enquadramento legal dos cursos e, quando aplicavel, a candidatura a programas de
financiamento.

3.1 Organizacdo do processo de monitoriza¢cdo da abordagem
formativa estratégica

O processo de monitorizacao da abordagem formativa estratégica organiza-se da seguinte forma:

B  Tem uma equipa multidisciplinar que faz a monitorizacdo de forma regular (especialista
Ciéncias da Educagdo/Desenvolvimento Humano, Tecnologias da Informacdo e da
empresa/organizacao);

B Representa os interesses de todos os intervenientes no processo formativo;

B A monitorizagdo constitui-se num observatoério continuado de estudo da problematica -
acompanha com regularidade as fases do processo e cria condi¢des (processos e
instrumentos) que fagam com que as pessoas saibam como participar;

B Osresultados informam, instigam, fundamentam e organizam as decisGes estratégicas;

B Desenvolve-se a partir da plataforma start-up formagdo especializada, gerando um espaco
de partilha e didlogo em rede, o que, por sua vez, cria um estreito elo entre a
monitorizagao/avaliacdo da formacdo e as necessidades da empresa e condi¢cBes de
realizacdo dos colaboradores, valorizando a transferéncia dos conhecimentos adquiridos
como critério essencial da garantia de qualidade da formacao.

A monitorizacdo surge como catalisadora do processo, com interesse em motivar e mobilizar
todos os intervenientes e em se desenvolver com sensibilidade social, com potencial para advertir
e interpretar o que acontece com os intervenientes e a propensao para interceder por eles,
fazendo emergir a comunicacdo como um elemento chave, como elo compreensivo, um modo de
conhecer proximo da perspetiva dos intervenientes envolvidos. Deste modo, a monitorizacdo
propde-se compreensiva, com interesse em se guiar pelo olhar atento da pratica. Entende as
situagdes como experiéncias vividas. Segundo Stake [38], a compreensdo da
avaliacdo/monitoriza¢do afirma tratar-se de um processo que implica conhecer as praticas
humanas como as de ensino ou de prestacdo de servi¢os sociais, entendendo-as, desta modo,
como experiéncias contextuais, percecionadas como rela¢gdes de preocupagdo ou atengdo mutua,
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que diferentes profissionais podem estabelecer entre si. A monitorizagdo compreensiva
reconhece significativo o estar atento, tanto a uma multiplicidade de fontes como de motivos para
atribuir valor, com preocupacdo de dar conta da atividade de formac¢do e de manter um didlogo
aberto e formativo com os intervenientes, processada de acordo com o circuito que a Figura 44
sistematiza:

Figura 44 - Circuito de Monitorizagdo Compreensiva Estratégica (adaptado de Stake, 2006)

A monitorizagdo surge assim como critério global de garantia de qualidade da formacao
especializada, procurando apresentar resultados relativos as perspetivas, problemas e tendéncias
da evolucdo da garantia da qualidade da formacdo. Encaramo-la como um dispositivo
indissociavel do core da formacdo especializada e da gestdo de riscos, um mecanismo
diferenciador e de criacdo de valor. Surge como opgdo estratégica, nuclear e transversal a todas as
fases. Um circuito que propomos realizado com seriedade e de forma estruturada, com a
participacdo ativa de todos e cada um dos intervenientes, apoiando e aprofundando o
relacionamento. A acreditar ser capaz de afirmar a plataforma start-up formacao especializada um
forte posicionamento no plano nacional e internacional do setor TI. Capaz de o tornar num setor
solido e em crescimento sustentado, que pugna pela valoriza¢cdo dos seus recursos, pela melhoria
e qualidade dos servigos, pela realizagdo dos seus colaboradores e dos parceiros estratégicos e a
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satisfacdo dos clientes, regulado por uma atitude com responsabilidade ética e social, criando e
distribuindo desenvolvimento.

O sistema de monitorizacdo da primazia a analise do impacto das a¢des previstas em cada fase
que se estabelecer na organiza¢do do de formacdo especializada, o que requer que se organize
indicadores de forma flexivel (nem sempre a informac¢do disponivel permite dar resposta aos
indicadores) e de acordo com os eixos a que pertencem. Definir indicadores é essencial a
monitorizacdo de processos e avaliagdo de resultados das organiza¢des, uma vez que permitem
acompanhar de que forma se realizam os objetivos propostos e identificar, de forma reflexiva,
coerente e sistematica, forcas e constrangimentos que a projetam ou inibem. Com base neste
entendimento, criar um plano de monitorizacdo da abordagem formativa estratégica, solicita o
tracado da perspetiva estratégica de capacidade de resposta as necessidades atuais (que surgirdo
ao longo de linhas de tempo consideradas significativas para o setor Tl) e capacitacdo para as
funcdes TI.

A titulo exemplificativo, de seguida, sistematizam-se 5 perspetivas que agregam objetivo e a sua
memodria descritiva, indicador e a¢do estratégica:

]l - 2 & B¥3 ;
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3.1.1 Perspetiva de capacitacdo para as fun¢des Tl

Objetivo
1. Aumentar, através da formacao especializada Permitir que a formacéo especializada continuada se
continuada — plataforma start-up formacéo realize de forma integrada, evidenciando a importancia
especializada, o nimero de profissionais com gue assume para suprir necessidades/escassez de
competéncias para atuar em funcoes TI profissionais, aumentar competitividade e, ainda, gerar
emprego
Abrangéncia Meta Prevista
Indicador A2 B3 ct 2015 2016 2017
1.1 Numero de profissionais com competéncias
alinhadas por funcdes TI
1.2 Nimero de empresas/organizagdes com
necessidade de profissionais com
competéncias TI
1.3 Numero percentual periédico de evasao de
profissionais com competéncias Tl para outros
paises
1.4 Numero percentual de profissionais com
competéncias Tl que se mantém no processo
de formacé&o especializada continuada
1.5 Ndmero percentual de empresas que
aderem & plataforma start-up formagéo
especializada
Indicador Acéo Estratégica
11 Gerar a alocagao de recursos materiais, humanos e financeiros para a realizagéo da formagao
1.2 Fortalecer a partilha e gestédo de necessidades/interesses entre as empresas e parceiros da
rede do setor TI
1.3 Promover a formagéo como estratégia de atratividade e retengéo de talentos alinhada com a
melhoria de salario e plano de trabalho/projetos da empresa
14 Promover um clima propicio a valorizacdo da formacéo especializada continuada, enquanto
principio de competitividade estratégica da empresa
15 Promover um dialogo de proximidade para partilha e resolugdo conjunta de problemas e
interesses das empresas, parceiros e colaboradores — gerar uma solugédo tecnologica de
integragao

2 Profissional de TI.

3 STEM excluindo profissionais de TI.

4 Individuos que ndo se enquadram em nenhuma das categorias A e B. Nem sdo profissionais de T,
nem pertencem aos restantes STEM.
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3.1.2 Perspetiva de financiamento da formacao especializada

Objetivo
2. Conceber um modelo de financiamento Adotar um modelo de financiamento autossustentavel
autossustentavel da formagédo especializada capaz de garantir a realizacdo da formacao
especializada de forma continuada, alinhada com o
plano competitivo estratégico da empresa
Abrangéncia Meta Prevista
Indicador Parceiros | ... 2015 2016 2017
2.1 Existéncia de processo de formalizacéo
da concecao e adocao do modelo
autossustentavel pelas empresas/parceiros
2.2 Existéncia de comisséo de
acompanhamento da concec¢do, adogéo,
implementacéo e monitorizacdo do modelo
de financiamento autossustentavel
2.3 Numero de empresas/parceiros com
perfil para adotar o modelo de financiamento
autossustentavel
Indicador Acéo Estratégica
2.1 Gerar a alocacao de recursos facilitadores do processo de concecgédo e adogéo do modelo de
financiamento autossustentavel
2.2 Fomentar a criagdo de lacos e responsabilidade partilhada entre empresas e parceiros para
melhoria, continuadamente, do modelo de financiamento autossustentavel
2.3 Promover um ambiente favoravel ao envolvimento corresponsabilizado das empresas/parceiros
de forma a propiciar alinhar o0 modelo de financiamento autossustentavel com a capacitacao de
profissionais TI, continuadamente, enquanto estratégia competitiva de desenvolvimento
econdmico e social e incluséo profissional, com confianga
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3.1.3 Perspetiva do processo de organizacdo da empresa

Objetivo
3. Reconfigurar a melhoria da organizagao da Alinhar a estratégia da empresa com o interesse para
empresa, interesse para explorar o potencial Tl melhor potenciar o setor TI, reconfigurando
responsabilidades e envolvendo todos nas decisdes,
assegurar geracao de valor nos resultados, servigos e
produtos
Abrangéncia Meta Prevista

Indicador Parceiros | ... 2015 2016 2017

3.1 Estruturas que, dentro da organizacao,

tomam deciséo de ambito TI decisdo no

ambito

3.2 Numero de reunibes e periodicidade

3.3 NUmero de parceiros participantes

Indicador Acéo Estratégica

3.1 Fortalecer a participacdo de grupos/estruturas que atuam em Tl, numa légica de organizagéo

horizontal perfilada por uma perspetiva construtivista
3.2 Fomentar a lideranca orientada para a acao inovadora e inclusiva do valor Tl
3.3 Promover o alinhamento da estratégia da organizacdo com interesses e necessidades Tl
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3.1.4 Perspetiva de gestao da plataforma start-up formacgdo especializada

4. Promover a gestdo para o desenvolvimento da Promover e apoiar o desenvolvimento de praticas

plataforma start-up formacgéo especializada relacionadas a gestédo da plataforma, de forma a
propiciar o desenvolvimento de uma cultura de partilha
favoravel ao desenvolvimento espiralado do
conhecimento cientifico e técnico de &mbito TI,
ampliando a partilha de conhecimento partilhado entre
diferentes parceiros

Abrangéncia Meta Prevista

Indicador Parceiros .. .. 2015 2016 2017

4.1 Numero de eventos realizados para
apresentacao e disseminagao da plataforma
star-up formacao especializada

4.2 NUmero de parceiros com iniciativas
internas para formalizar a adocgéo e
implementacéo da gestéo da plataforma
star-up formacéo especializada

4.3 Tipo de partilhas efetivadas

Indicador Acdo Estratégica

4.1 Adotar dinAmicas de apresentagéo e disseminacado da plataforma star-up especializada

4.2 Valorizar o ambiente para uma gestao partilhada da plataforma star-up formacao especializada

4.3 Promover a gestao estratégica das decisdes, alinhadas com as politicas publicas e as diretivas
e recomendacdes de entidades/organismos responsaveis pelo setor Tl
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3.1.5 Perspetiva de inclusao profissional, sustentabilidade da empregabilidade

Objetivo

5.

Melhorar a oferta de servigos de formagéo
especializada continuada e a transparéncia de
informacdes ao cidaddo portugués

Promover a qualidade dos servicos de formagéo
especializada disponibilizados ao cidadao portugués,
através de acgdes Tl facilitadoras da equidade e

transparéncia no acesso e disseminagado de
informacgdes Uteis e crediveis, pablicas e internas a
empresa, com responsabilidade social e valorizacéo de
direitos e deveres do cidadao

Meta Prevista

2016 2017

Abrangéncia

Clbrd.

Indicador 2015

Parceiros Emprg.

5.1 NUmero e tipo de canais que veiculam a
informacao

5.2 Periodicidade com que é disponibilizada
a formacao

5.3 Tipo de informagéo que é disponibilizada

Indicador Acéo Estratégica

5.1 Ampliar 0 acesso aos servi¢os de formacao especializada

5.2 Desenvolver programas de formagéo especializada com qualidade, competitivos, capazes de
promover a empregabilidade e a atratividade e retencéo de talentos

5.3 Oferecer servigos de formagéo especializada configurados nos diplomas legais, codigo do
trabalho e quadro nacional de qualificagBes, na agenda europeia 2020, alicergcados em
principios consignados no programa de aprendizagem ao longo da vida
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Conclusoes

Parafraseando Ortega y Gasset ("Vean, pues, los ingenieros, como para ser ingeniero no basta con
ser ingeniero.") e Rui Nabeiro ("A solucdo em que acredito é trabalho+atitude+formacao. O
trabalho é o fator n° 1, mas ha que juntar imaginacdo e cultura.") percebe-se facilmente a razao
pela qual o tempo dos Engenheiros estritamente Tecnélogos terminou. Um Engenheiro ndo pode
ser s6 um «mero» especialista, é preciso conciliar as competéncias técnicas com as dimensdes
humana e social [39]. Também no dominio das Tl os profissionais com formacdo superior devem
ser percecionados deste modo.

“O especialista serve-nos para concretizar energicamente a espécie e fazer ver todo o
radicalismo da sua novidade. Porque outrora os homens podiam dividir-se, simplesmente,
em sabios e ignorantes, em mais ou menos sabios e mais ou menos ignorantes. Mas o
especialista ndo pode ser submetido a nenhuma destas duas categorias. Ndo é um sabio,
porque ignora formalmente o que ndo entra na sua especialidade; mas tampouco é um
ignorante, porque é ‘um homem de ciéncia’ e conhece muito bem a sua fragdo de universo.
Devemos dizer que é um sabio ignorante, coisa sobremodo grave, pois significa que é um
senhor que se comportara em todas as questdes que ignora, ndo como um ignorante, mas
com toda a petulancia de quem na sua questdo especial é um sabio.

E, com efeito, este é o comportamento do especialista. Em politica, em arte, nos usos
sociais, nas outras ciéncias tomara posi¢des de primitivo, e ignorantissimo; mas tomara
essas posi¢cbes com energia e suficiéncia, sem admitir - e isto é o paradoxal - especialistas
dessas coisas. Ao especializa-lo a civilizagdo tornou-o hermético e satisfeito dentro da sua
limitacdo; mas essa mesma sensac¢do intima de dominio e valia vai leva-lo a querer
predominar fora da sua especialidade. E a consequéncia é que, ainda neste caso, que
representa um maximum de homem qualificado - especialismo - e, portanto, o mais oposto
ao homem-massa, o resultado é que se comportara sem qualificacdo e como homem-
massa em quase todas as esferas da vida.” [40]

“Our students should be prepared to live and work as global citizens, understand how
engineers contribute to society. They must develop a basic understanding of business
processes; be adept at product development and high-quality manufacturing; and know
how to conceive, design, implement and operate complex engineering systems of
appropriate complexity. They must increasingly do this within a framework of sustainable
development, and be prepared to live and work as global citizens. That is a tall order ...
perhaps even an impossible order.” Charles M. Vest®> em [41]

5> http://en.wikipedia.org/wiki/Charles_Marstiller_Vest Presidente Emérito do MIT
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