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Nota Introdutoria

O presente trabalho de diagndstico e estratégia sobre o sector nacional das Tecnologias
de Informacdao, Comunicacdo e Electronica ("TICE”) tem quatro objectivos
fundamentais:

- Diagnostico da posicao competitiva do sector TICE portugués;

- Levantamento de base da oferta disponivel em Portugal para futuro suporte a
constituicdo de um directério de empresas, solucbes e produtos/servicos, por
segmento;

+ Construcdo das bases para um plano de accdo para a internacionalizagao do sector
TICE portugués;

- Construcdo dos elementos de base para a formatagdo de um bardémetro de
indicadores de monitorizacdo da evolugao do sector TICE em Portugal.

A resposta a estes quatro objectivos consubstancia-se num trabalho que foi organizado
em cinco grandes capitulos.

Os dois primeiros capitulos identificam as principais tendéncias pesadas de evolugao
global das economias, mercados e sociedades (no primeiro capitulo) e fundamentam a
natureza estratégica das TICE e as suas principais tendéncias especificas de evolugao
(segundo capitulo), depois de feita a delimitacdo sectorial TICE a utilizar no estudo.

O terceiro capitulo concentra-se no estudo das principais apostas em matéria de
mercados para a internacionalizagdo do TICE portugués, cruzando a dimensédo e
dindmica de crescimento dos mercados identificados, com a maior ou menor
propensdo para o recurso a fornecedores internacionais e com o grau de
desenvolvimento da sociedade de informagao.

O quarto capitulo foca-se no retrato e no diagndstico do desenvolvimento competitivo
do sector em Portugal. O quinto e ultimo capitulo identifica os principais desafios e
recomendacgdes estratégicas para a sustentacdo da competitividade e
internacionalizagdo do sector TICE portugués, prefigurando as bases para um plano de
acgao que promova a afirmacao internacional deste sector.
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Os objectivos deste trabalho foram, em larga medida, atingidos. No levantamento da
oferta a nivel nacional, ndo se conseguiu, contudo, ir tdo longe quanto o desejado
inicialmente. Ndo obstante as importantes entrevistas realizadas a experts nacionais
do sector, o exercicio de inquiricdo junto das empresas do sector TICE portugués
obteve uma fraca taxa de resposta e pouca representatividade, limitando a capacidade
de retirar conclusdes suficientemente robustas.

Dado o enfoque que é colocado na internacionalizacdo ao longo do estudo, entendemos
por bem clarificar o que classificamos como negdcio internacional.

Os negdcios internacionais compreendem estratégias activas que visam
necessariamente a exportacdao por via directa, indirecta e prépria. As estratégias
activas de negocios internacionais contemplam também diversas formas contratuais
com entidades dos paises de destino, como contratos de: licenca, franchising, de
gestdo, de fornecimento de unidades industriais, de prestagdo de assisténcia técnica,
de prestacao de servigos de engenharia, ou fabricacao sob contrato ou subcontratacao,
para além de todo o tipo de aliangas constituidas. Contempla ainda o investimento
directo no exterior, tanto através de propriedade partilhada (Joint Ventures) ou
propriedade singular (sole venture), de raiz ou por aquisicao.

As estratégias passivas de negdcios internacionais compreendem, designadamente, a
realizacdo de importacdes e/ou a captacao de investimento directo estrangeiro
estruturante para o pais de origem.

Os negocios internacionais ndo sao feitos apenas de produtos ou mercadorias, mas
também e cada vez mais de servigos, de software e de solugdes desenvolvidos por
empresas.



O sector TICE ocupa uma posicao central
nas economias modernas,

enquanto produtor de bens e servicos de suporte,
assumindo-se desta forma

como catalisador da Globalizacao,

da economia do conhecimento

e dos novos modelos de negdcios das empresas.



Principais tendéncias pesadas de evolucgao global das economias,
mercados e sociedades

O mundo encontra-se num processo acelerado de Globalizagdo, com taxas de
crescimento do comércio internacional sistematicamente superiores ao crescimento do
PIB, o que alarga o espectro de oportunidades para a generalidade das empresas.

A Globalizagdo da producdo é um processo competitivo cada vez mais intenso mas ndo
envolve de igual forma todos os sectores de actividade. As industrias extractivas, dos
produtos quimicos e dos produtos metdlicos sdo as que mais contribuem para a
“alimentacao” das cadeias de abastecimento globais, a par de servigos como o turismo e
alogistica.

O processo de Globalizagdo é um “jogo win-win” que, em termos liquidos, tem
beneficiado o mundo desenvolvido e o mundo em desenvolvimento, de uma forma sem
precedentes.

As economias emergentes (e, muito em particular, a China, a india e o Brasil) tém
capitalizado, de forma extraordinaria, as oportunidades criadas pela Globalizacdo, o que
contribuiu para atrair a si o centro de gravidade do crescimento econdmico mundial.

Também a Economia do Conhecimento estd em claro processo de aprofundamento, quer
no mundo desenvolvido, quer no mundo emergente. O investimento em capital humano,
em produgao cientifica e em Investigacdao e Desenvolvimento (I&D) tem vindo a crescer
a ritmos muito acelerados em anos recentes.

Este processo é largamente transversal as economias, embora a sua intensidade se faca
sentir de forma diferente nos sectores de actividade. O avango em direcgdo a Economia
do Conhecimento é igualmente visivel pela importéncia crescente que as indUstrias
intensivas em conhecimento e tecnologia assumem na producdo agregada dos paises.



Fundamentacao da natureza estratégica das TICE
e das suas principais tendéncias especificas

O sector das TICE é muito heterogéneo, integrando um conjunto alargado de actividades
industriais e de servicos.

Pela sua natureza, o sector das TICE ocupa uma posicdo central nas economias
modernas em termos directos, pela relevancia que possui em matéria de produgdo,
emprego, investimento, exportagdes e inovacdo. O sector das TICE é também muito
relevante em termos indirectos, enquanto produtor de bens e servigos de suporte (bens
de equipamento, software, comunicacdes), assumindo-se desta forma como catalisador
da Globalizacdao, da Economia do Conhecimento e dos novos modelos de negdcios das
empresas (nomeadamente pela promocao do outsourcing).

A delimitagcdo sectorial adoptada neste estudo baseou-se na matriz utilizada pelo
European Information Technology Observatory (EITO) para estruturar o sector das TICE,
cruzando a matriz com a classificagdo das actividades econémicas (CAE). O sector das
TICE inclui, assim, equipamentos TICE, software e servigos TI e Telecomunicagoes.

A importancia directa das TICE nas economias modernas € ja muito rele-vante.

Segundo os mais recentes dados disponibilizados pela Organizacdo para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econédmico (OCDE), o peso do sector das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC) devera rondar os 8% no que respeita ao Valor Acrescentado Bruto
(VAB) e os 6% no que respeita ao Emprego, no total do sector empresarial destas
economias. Em paises como a Finlandia, Irlanda e a Suécia, aproxima-se mesmo dos
14% do VAB e dos 10% do Emprego.

De acordo com a OCDE, o sector das TIC tém evoluido de forma notavel. Entre 1995 e
2008, o VAB cresceu a uma taxa média anual de 4,7% e o Emprego a uma taxa média
anual de 1,2% (em ambos os casos, 0,5 pontos percentuais acima da economia como
um todo).



A importéncia das TICE nas economias modernas também é visivel pelo peso crescente
que elas assumem no comércio internacional. Desde 1996, o valor do comércio
internacional das TICE aumentou cerca de 160%, representando em anos recentes cerca
de 15% do total do comércio de mercadorias.

A par da sua relevancia directa ao nivel do VAB e do Emprego, as TICE tém ainda um
impacte profundo nos sectores utilizadores, tendo-se tornado, por isso, numa
importante fonte de competitividade e de crescimento das economias modernas, sejam
elas emergentes ou avancadas.

Estamos a assistir a um conjunto alargado de novas tendéncias no mercado, como é
exemplo o retorno dos consumidores as suas casas. O impacte das Redes Nova Geragao,
da televisdo de alta definicdo e da recuperacao da importancia do televisor como centro
de entretenimento serdo alguns dos factos mais marcantes no futuro préximo.

Com as facilidades de comunicagdao e de acesso remoto, as esferas pessoais e
profissionais comegam a aproximar-se e as fronteiras entre si a desaparecer.

As economias emergentes estdo a evidenciar os maiores avancos a nivel de
conectividade, ndo sé entre pessoas, como também a nivel empresarial. Os
investimentos em infra-estruturas desta natureza tém sido intensificados no Médio
Oriente, em Africa, na Europa de Leste e na América Latina.

O teletrabalho e o “trabalho mdvel” poderao vir a revelar-se um factor determinante no
combate a alguns dos maiores problemas sociais das ultimas décadas, como o éxodo
rural, a discri-minacgao sexual/etdria, a migracao de talentos, etc..

A nova economia reflecte as suas ne-cessidades de flexibilidade e mudanca também ao
nivel da diminuicdo cres-cente dos activos tecnoldgicos fisicos fixos nas empresas.

O investimento em equipamento, como processadores, memdérias e programas
complexos, devera perder relevo: a fibra dptica devera passar a funcionar como espinha
dorsal da comunicacao e tecnologia de futuro, em sistemas alimentados pela Internet
(Cloud Computing). O software tendera, a médio prazo, a ser livre e aberto, menos
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assente em programacao e mais intensivo em interligacdo de cddigo (repositérios de
caodigo certificado).

Numa conjuntura de consciencializagao crescente sobre os problemas causados pelas
emissOes de carbono, que coinci-de com um periodo de crescimento virtuoso da
industria das TICE, perspectiva-se uma janela de aplicacdo aos desafios criados pela
pegada ecoldgica.

Aintegracdo das TIC com a energia € mais uma janela de actuacdo futura, que ajudara a
coordenar 0s recursos e as necessidades de cada gerador, operador da rede, utilizador
final e dos stakeholders do mercado eléctrico, para organizar todo o sistema de producao,
de distribuicdo e de consumo de energia da forma mais eficiente possivel, minimizando
0s custos e impactes ambientais e maximizando a confianca, a resiliéncia e a
estabilidade do sistema.
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A fibra optica devera funcionar

como espinha dorsal da comunicacao

e da tecnologia de futuro,

em sistemas alimentados por Cloud Computing.
O software tendera a ser livre e aberto.



Principais mercados para a internacionalizacao
do sector TICE portugués

O ano de 2010 marca o inicio da recuperacdo do sector das TICE.

Nos préximos anos, os mercados emergentes vao liderar a recuperagdo econémica e o
reduzido nivel de penetragdo do sector das TICE nestes mercados é uma clara
oportunidade. Por outro lado, é certo que, pela conjuntura e enquadramento de cada
economia, o nivel de propensdo para recorrer a fornecedores internacionais para
satisfazer o mercado em crescimento difere muito entre paises.

O estado de avanco da Sociedade de Informagao e o ritmo a que esta evolui constituira
um indicador importante para detectar os mercados potenciais e a sua propensao para
importar produtos e servigos TICE mais ou menos qualificados.

No presente estudo, foi feita uma analise que cruza trés factores: os mercados em
crescimento, os paises com propensdo para o recurso a fornecedores internacionais e o
seu avango na Sociedade de Informacdo. Deste modo critico, aferem-se as
oportunidades ao nivel dos mercados estudados.

Mercados

O mercado mundial das TICE esta avaliado em cerca de trés trilides de euros. Estima-
se que, em 2010, tenha beneficiado de um crescimento de 10% (apds uma quebra de
cerca de 1% em 2009, resultante da conjuntura recessiva internacional) e que venha a
registarem 2011 um crescimento de 7%.

O segmento mais relevante no mercado total das TICE é o dos servigos de

telecomunicagdes (37%), seguindo-se o da electrénica de consumo (18%), dos
servicos TI (16%) e do equipamento TI (14%). O segmento do software é o que
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assume menor expressdo (6%). Em termos de importancia relativa, ndo se
perspectivam alteragbes substantivas: apenas a electronica de consumo devera
aumentar moderadamente o seu peso em detrimento dos servicos de
telecomunicagdes e de TI.

Os mercados Norte-Americano e Europeu continuam a ser os de maior expressao,
totalizando cerca de 56% do mercado total mundial. Contudo, as taxas de crescimento
demonstram um mercado em mudanga no contexto internacional, sobressaindo a
evolucdao registada pelo Brasil e pela India em 2007-2008. As projeccbes de
crescimento para Brasil, india e China dever&o determinar um aumento do peso destes
mercados no panorama mundial, tornando-os mais relevantes e atractivos.

Fornecimentos internacionais

No tocante a avaliagdo dos paises que de facto revelam propensdo para o recurso a
fornecedores internacionais, o objectivo passou por analisar um conjunto restrito de
indicadores de atractividade dos mercados baseados nos fluxos de comércio
internacional de produtos e servicos TICE: as importagoes e o saldo comercial.

Concluiu-se que as entradas (chegadas mais importacdes) mundiais de produtos e
servicos TICE estdo avaliadas em cerca de trés biliGes de ddlares, registando uma taxa
de crescimento anual média nos ultimos oito anos de cerca de 8,7%.

As entradas mundiais de TICE repartem-se de forma equilibrada entre produtos (58%)
e servicos (42%), sendo que dentro dos produtos TICE também se observa uma forte
equidade entre o equipamento de telecomunicagbes, o equipamento TI e a electrénica
de consumo.

Em termos de importancia relativa, constata-se que os servigos TICE estdo a ganhar
terreno aos produtos TICE. Dentro dos produtos TICE, observa-se um crescimento da
importancia relativa do equipamento de telecomunicacdes, a expensas dos outros dois
segmentos.
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Na Unido Europeia (UE27), as entradas de produtos e de servicos TICE estdo avaliadas
em cerca de 1,2 bilies de ddlares, registando uma taxa média anual de crescimento,
nos ultimos oito anos, de cercade 13,3%.

As entradas europeias de TICE repartem-se de forma equilibrada entre produtos
(45%) e servicos (55%), sendo que nos produtos TICE se observa uma incidéncia mais
elevada em equipamento de telecomunicagdes e em equipamento TI. Em termos de
importancia relativa, constata-se que os servigos TICE estdo a ganhar rapidamente
terreno aos produtos TICE. No que respeita aos produtos TICE, observa-se um
crescimento da importdncia relativa dos equipamentos de telecomunicacbes, a
expensas da electrénica de consumo e equipamentos TI.

Sociedade da Informacao

Tendo em conta a analise feita em matéria da evolucdo da Sociedade de Informacao e
analisando os resultados dos indicadores utilizados (Digital Economy Ranking - para 68
paises - e ICT Development Index - para 159 paises), confirma-se o processo continuo
de difusdo das TIC e a transigao para uma Sociedade Global de Informacgao.

Os niveis mais elevados de desenvolvimento estdo largamente concentrados nos
paises da Europa Ocidental. Assim, em ambos os rankings, a Suécia apresenta-se
como o pais mais desenvolvido ao nivel das TICE, partilhando o posicionamento com os
demais paises Escandinavos e os EUA.

E de destacar ainda, no que respeita ao Digital Economy Ranking, o facto de trés paises
Asiaticos assumirem uma posicdo de destaque (Hong Kong, Singapura e Coreia),
ocupando posicdes entre os 15 mais desenvolvidos.

Ja no que concerne ao ICT Development Index, apura-se que a india continua a

apresentar indices de utilizacdo quase nulos e, que ao contrario do Brasil e da China,
ndao demonstrou uma dindmica forte de recuperacdo face aos paises mais avancgados.
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A nivel global, existem iniUmeros aspectos especificos que dificultam a identificagcdo de
oportunidades, mas isso ndo impede que se faca um esforgo linear que permita chegar
a algumas ideias-chave. O exercicio que concretizou este esforgo encontra-se
sistematizado na Figura 1.

Neste exercicio, foram consideradas varias dimensOes previamente analisadas
enquanto “ferramentas rapidas” de analise das tendéncias recentes e de evolucdes
esperadas de alguns dos players mais relevantes a nivel mundial.

Analisando o espaco de oportunidades europeias, destacam-se a Eslovaquia e o
Luxemburgo como economias em crescimento com potencial de abertura.

A Espanha, que pela proximidade é sempre um mercado apetecivel, apresenta as
condigcbes evolutivas menos favoraveis: um decréscimo do consumo interno e um
reduzido grau de abertura.

Os trés maiores mercados do bloco Europeu encontram-se em estagios diferentes: o
Reino Unido, em estagnacdao, a Alemanha, numa posicao neutra e a Franga em
crescimento, mas com um reduzido grau de abertura ao exterior.

Figura 1. Oportunidades a Nivel Global
Fonte: Equipa de trabalho AM&A

Hong Kong

Brasil Indonésia

Angola

india
Paquistdo

China

- Brasil
Indonésia

Arabia Saudita

EUA
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Retrato e diagnéstico do desenvolvimento competitivo
do sector em Portugal

Como se pode observar na Tabela 1, o sector das TICE apresenta, em termos directos,
uma expressividade moderada na economia portuguesa, respondendo, em 2008, por
cerca de 6% do VAB, 2% do Emprego e 8% das saidas totais (expedicdes e exportagoes
de mercadorias e servicos).

Dentro do sector das TICE, os Servicos de Telecomunicagdes sao claramente os mais
importantes em termos de Volume de Negdcios (54%) e VAB (62%). No que respeita
ao Emprego, Software e Servigos TI mostram-se 0os mais representativos (60%). Nas
saidas (e, por arrasto, na orientagdo exportadora), os Equipamentos TICE sdo, de
longe, os mais relevantes (98%).

No tocante a produtividade, ao investimento e a dimensdo média das empresas, sao os
Servicos de Telecomunicagdes que, de novo, se voltam a destacar. Quanto ao grau de
transformacdo da produgdo, evidenciam-se pela positiva quer o Software e Servigos TI,
quer os Servicos de Telecomunicagoes.

Os dados quantitativos mostram que o sector das TICE portugués se encontra muito
polarizado em torno dos Servicos de Telecomunicacdes e do Software e Servigos TI:

- 0s Servigos de Telecomunicagdes, fortemente intensivos em capital, com uma
estrutura empresarial composta por players de dimensdo significativa a escala
nacional, capazes de gerar elevados niveis de investimento e altos patamares de
VAB e produtividade, contudo sem qualquer orientacao relevante para os
mercados externos;

- 0 Software e Servicos TI, com uma estrutura empresarial de muito pequena

dimensdo (maioritariamente, microempresas) e muito focada na consultoria e
programacao informatica, capaz de gerar niveis interessantes de VAB e de
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produtividade, mas também sem qualquer orientagdo relevante para os
mercados externos.

Esta caracterizacdo de natureza quantitativa é complementada por um conjunto de
elementos de natureza qualitativa, recolhidos pela equipa envolvida neste estudo a
partir de dados dispersos por varias publicagdes, dos resultados do inquérito realizado
ao sector (embora com as limitacdes ja referidas) e de diversas entrevistas efectuadas
a experts nacionaisem TICE.

Dessa analise foi possivel concluir que existem, em Portugal, operadores de
telecomunicagdes e de media de referéncia a nivel internacional, que oferecem infra-
estruturas e servigos de comunicagao, banda larga e media de exceléncia.

Nos Servicos TI, existem algumas empresas nacionais de referéncia (Novabase,
TimWe, Glintt, Reditus, Wipro, SIBS, PT Inovagao, Y-Dreams, ISA) que actuam a par de

Software

Equipamentos TICE = G T Telecomunicagdes TICE
Peso no Peso no Peso no Pess 68
: . Valor sector Valor sector Valor sector  Valor R
Indicador unidade (2008) TICE (2008) TICE (2008) TICE  (2008) (2008)
(2008) (2008) (2008)
Volume de Negécios milhdes de € 3.194 22% 3.497 24% 7.761 54% 14.452 4%
Valor Acrescentado Bruto milhdes de € 519 10% 1.472  28% 3.229 62% 5.220 6%
Empresas M2 385 4% 9.687 93% 357 3% 10.429 1%
Pessoal ao Servigo n.° 12.144 18% 40.037 60% 14.012 21% 66.193 2%
Formagdo Bruta de Capital Fixo milhGes de € 93 6% 205 14% 1.136 79% 1.434 6%
Grau de Transf. da Produgao % 16% - 42% - 42% - 36% -
Produtividade € 42.777 = 36.770 = 230.429 = 78.866 =
Dimensao Média trabalhadores 32 = 4 = 39 = 6 =
Remuneragdes/Volume Negocios % 7% - 24% - 6% - 11% -
Investimento/VAB % 18% = 14% = 35% = 27% =
Investimento/Emprego € 7.621 = 5.123 = 81.094 = 21.663 =
Saidas milhGes de € 2.813 98% 29 1% 16 1% 2.858 7,7%
Orientagdo exportadora % 88% = 1% = 0% = 20% =
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grandes multinacionais estrangeiras (Nokia Siemens Networks, a IBM, a Ldgica, a
Wipro, a Accenture, etc.), quase todas elas apresentando debilidades significativas em
termos de massa critica e de solugdes diferenciadas escalaveis para colocagdo nos
mercados internacionais.

No Software, existem também varias empresas nacionais de referéncia (WeDo
Technologies, Alert, Altitude Software, Critical Software, Primavera, PHC) que
igualmente actuam a par de grandes multinacionais estrangeiras (Microsoft, Oracle,
SAP, SAS, Sage), quase todas elas com debilidades significativas em termos de massa
critica e produtos diferenciados escalaveis para venda no globo.

Por fim, foi interessante perceber, aos olhos das opinides recolhidas, que o nosso pais é
visto, quer interna, quer externamente, como um Ooptimo “laboratério” para
desenvolver e testar servigos e produtos TICE inovadores (falhando depois a
respectiva valorizagao econémica).

Perscrutando a evolugdo do passado recente do sector das TICE portugués em matéria
de produtividade, verifica-se ter existido uma evolugao ligeiramente favoravel, com o
VAB (3%) a crescer mais que o emprego (2%). Para isso, contribuiram os subsectores
do Software e Servigos de TI, com o VAB a crescer acentuadamente (17 %).

Nos Servicos de Telecomunicagdes e nos Equipamentos TICE, a performance registada
foi ma, dado que o VAB caiu ou estagnou e o emprego caiu.

A evolucdo comparada do VAB e do Volume de Negdcios nas TICE portuguesas no
passado recente mostra uma diminuigao do grau de transformagao deste sector.

Esta realidade resultou, sobretudo, do padrao de evolucao do grau de transformagao
da producdo nos Equipamentos TICE e, em menor grau, dos Servicos de
Telecomunicacoes.

A evolucdo no Software e Servicos de TI ndo teve influéncia no padrao global, ndo

obstante o VAB e o Volume de Negdcios terem crescido significativamente neste
subsector, aproximadamente 17% em ambos.
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A analise da evolugdo comparada das saidas e do Volume de Negdcios no sector das
TICE portugués em anos recentes permitiu concluir que este sector tem vindo a
aumentar a sua orientagdo exportadora.

Para este padrdo global contribuiu sobretudo a dinamica exportadora observada no
subsector do Software e Servigos TI (40%), muito embora a dindmica registada pelos
Equipamentos TICE, a este nivel, ndo tenha sido menosprezavel (10%). Ao invés, os
Servicos de Telecomunicagdes (-20%) tém estado em claro contraciclo com os
restantes subsectores TICE, dada a retraccdo nas saidas que registaram em anos
recentes.

Equipamentos TICE Software e Servigos TI
Peso do
. © . o N = = . Telecomunicagbes Sector TSIécEtc;;
: : g z E E $ g CAE 61 TICE Econ_omia
5 S = s 6 6 6 = Regional
NORTE 55,4% | 40,5% | 52,8% | 43,0% [RE: 7NN ECH-E7 21,0% 16,1% 1,4%
Cavado 18,6% 7,2%  16,6% @ 10,2% 2,0% 0,0% 1,4% 2,6% 1,2% 5,2% | 2,4%
Ave 3,5% 7,6%  4,2% 0,9% 0,8% 0,5% 0,2% 0,8% 0,7% 1,5% 0,5%
Porto oL AR WP ALY MElOWAZY 14,2% | 15,8% ReiEpelZl| 16,4% | 11,6% 17,9% BPHE
CENTRO 8,5% NEZRENA 14,7% @ 10,5% 7,6% 9,7% 5,9% 7,9% 8,9% 9,6% 0,9%
Baixo -
Vouga 6,2% eV 11,2% 2,3% 2,3% 0,4% 0,6% 2,1% 2,6% 4,2% | 2,0%
Baixo
Mondego 0,8% 0,0% 0,6% 2,0% 2,2% 7,7%  0,7% 2,4% 2,1% 2,0% 1,3%
Beira
Interior
Norte 0,0% 9,6% 1,7% 0,1% 0,2% 0,3% 0,0% 0,2% 0,2% 0,5% 1,3%
ussoa B 14.9%
Lisboa SNORCE IS MC MR NCEZN 41,3% | 68,7% | 69,2% | 48,5% | 65,5% | 60,8% 52,7% | 3,7%
Peninsula
de Setubal 19,5% 0,0% | 16,1% 1,9% 3,2% 1,2% 1,9% 3,0% 4,5% 6,2% | 2,1%
ACORES 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 0,1% 0,4% 1,7% 0,3% 2,5% 0,8% 0,8%
PORTUGAL _100,0% 100,0% 100.,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 1,8%
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No panorama nacional, o sector das TICE

surge como dos mais expressivos em matéria de I&D empresarial,
sendo de destacar também o seu contributo indirecto,

enquanto suporte para as actividades de 1&D

noutros sectores.



No panorama nacional, o sector das TICE surge como um dos mais expressivos em
matéria de I&D empresarial, com aproximadamente 24% do total.

Contempla actividades que ocupam lugares cimeiros nos indicadores comummente
utilizados para avaliar este dominio.

E também de destacar o seu contributo indirecto, enquanto suporte para as actividades
de I&D desenvolvidas noutros sectores, designadamente, por exemplo, nos servigos
financeiros, seja em matéria de inovagao de processo, organizacional ou de marketing.
Isto acontece particularmente nas actividades ligadas aos Servicos de
Telecomunicagdes e a Consultoria e Programacdo Informatica, sendo menos
significativo nas actividades ligadas aos Equipamentos e Software.

Em termos territoriais, como se pode observar pelos dados da Tabela 2, o sector TICE
apresenta uma elevada concentracgao, aferida pelo emprego, na Regiao de Lisboa e, em
particular, na Grande Lisboa.

Detalhando por grandes actividades, constata-se que, de um modo geral, ha uma
inequivoca preponderancia da regido de Lisboa ao nivel do emprego, com excepgdo dos
Equipamentos TICE, nos quais a Regiao Norte assume a liderancga, nela se destacando
o Grande Porto.

Quando se analisam as actividades de forma mais detalhada, verifica-se que a Regido
Centro se destaca pela concentracao de emprego na CAE 273 (44%).

Os lugares cimeiros no ranking de paises de destino das saidas do sector das TICE
portugués sao ocupados pela Alemanha (24%) e pela Espanha (16%).

No periodo 2004-2010, assinala-se o aumento da importancia relativa da Franga (4%
para 10%) enquanto pais de destino das saidas portuguesas de TICE, em contraponto
sobretudo com a redugdo da expressividade do mercado norte-americano (13% para
4%). E ainda interessante constatar o crescimento da importancia do mercado
angolano (2% para 6%).
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Nos Equipamentos de TI, Portugal evidencia um bom posicionamento, com um
indicador de Vantagens Comparativas Reveladas (VCR) superior a 1 e um andamento
das saidas bastante mais favoravel que a média mundial, embora estas apresentem
ainda um nivel baixo.

Nos Equipamentos de telecomunicagdes, exibe um indicador de VCR inferiora 1 e tem
tido uma evolucgdo das saidas ligeiramente mais desfavoravel que a média mundial. Na
Electréonica de Consumo, apresenta um indicador de VCR inferior a 1, mas tem,
contudo, exibido uma dinamica de saidas bastante mais favoravel que a média mundial.

Nos Servicos Informaticos e de Telecomunicagdes, idéntico padrdo se regista (ainda
que com uma evolugao mais ténue das saidas).

Note-se que, nas componentes do software e dos servigcos TIC, a integragao
internacional faz-se cada vez mais pela via do investimento directo, dado que os
clientes desses servicos e os seus fornecedores tém geralmente que interagir
directamente (“face to face”).

Em Portugal, contudo, o investimento directo nas actividades de Informacdo e
Comunicacdo ainda tem um peso pouco significativo no total do investimento directo,
sobretudo no de saida. Ainda assim, durante a Ultima década, o investimento directo
de Portugal no exterior nas Actividades de Informagao e Comunicagdo cresceu a uma
taxa média anual superiora 10%, acima do investimento directo no seu todo.

Esta realidade evidencia uma capacidade enddgena crescente na area do software e
dos servicos TICE em Portugal e uma crescente orientagao para o exterior das nossas
empresas.

Ao invés, o IDE em Portugal nas Activi-dades de Informacdo e Comunicagdo caiu a uma
taxa média anual de quase 6%, o que indicia problemas de atractibilidade.

Do ponto de vista da competitividade internacional do sector das TICE portugués, pode

afirmar-se que, grosso modo, o nosso pais se destaca favoravelmente nas
Telecomunicagdes.
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O investimento directo de Portugal

no exterior nas Actividades de Informacao
e Comunicacao cresceu

a uma taxa média anual

superior a 10%.



Nas restantes actividades, apresenta sinais genericamente menos favoraveis, sendo
que a realidade se apresenta algo dispar, destacando-se pela positiva a taxa de
investimento em todas as actividades e a competitividade custo na CAE 273, sendo, em
contrapartida, varios os indicadores em que Portugal evidencia um posicionamento
desfavoravel, quer nos equipamentos, quer no software e servicos, de que é exemplo
sistematico o fraco posicionamento em matéria de especializagdo produtiva (ver
Tabela 3).

Tabela 3. Posicionamento do Sector TICE Portugués na UE27 em Indicadores Seleccionados, 2008
Fonte: Eurostat, SBS
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Principais desafios e recomendacoes estratégicas

Desafios

(i) Focalizacao e concentracao de apostas: o sector TICE portugués precisa de
desenvolver e langar crescentemente produtos e solugdes escaldveis, de alto valor
acrescentado, passiveis de serem vendidas em massa nos mercados internacionais.

(ii) Transformacado de Portugal numa "“start-up nation” europeia das TICE,
usando as caracteristicas particulares do pais para o desenvolvimento de projectos-
piloto, conseguindo fazer deles verdadeiros “case studies” de valorizagdao econdémica
internacional.

(iii) Aproveitamento da forte qualificacdo dos operadores nacionais de
telecomunicacées e da sua progressiva internacionalizacdo para potenciar a
orientagdo para o exterior das PME ligadas ao software, produtos e servigos TICE de
tecnologia nacional.

(iv) Concentracao dos apoios no ambito dos sistemas de incentivos ao investimento

empresarial e de outros veiculos de engenharia financeira em projectos ambiciosos
e mobilizadores para o sector TICE nacional.
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Recomendacgdes para as Empresas

(i) Aposta numa oferta diferenciada, associada a “produtos” escaldveis de elevado
valor acrescentado (maioritariamente, software e servigcos TI estandardizaveis),
capazes de fazer face a concorréncia de economias emergentes que assentam a sua
competitividade no baixo custo.

(ii) Reforco de competéncias e de instrumentos nas areas da gestao de produto, da
gestdo de negdcios, do marketing, das vendas, das redes sociais e da valorizacao
economica da I&D e da Propriedade Intelectual.

(iii) Consolidacdo do tecido empresarial, através de fusOes, aquisicbes e/ou
aliancas estratégicas, reforcando os ganhos de massa critica.

(iv) Promocao do empreendedorismo de base tecnolégica no sector
(nomeadamente através do apoio a criacdo e desenvolvimento de spin-offs de
universidades, centros de I&D, etc.) e do seu crescimento e afirmacdo internacional
(minimizando o chamado “vale da morte”).

Recomendagobes para a Politica Publica e para o Polo de Competitividade
TICE.PT

(i) Utilizacdo da politica fiscal como instrumento ndo sé ao servico da
redistribuicdo de rendimento, mas também da criacdao de riqueza: definicao e
concessao de incentivos fiscais em sede de IRC (reducao da taxa base e/ou abatimento
na matéria colectavel) nas seguintes situagdes: Exportagdes e outras estratégias de
negocio internacional; I&D e inovagdo; Reforco de capitais proprios/Capitalizacao;
Concentragao e fusdo empresarial, para ganho de escala e massa critica.

(ii) Reducao pronunciada da taxa social tinica, segundo uma ldgica progressiva

com a orientagdo exportadora das empresas, o IDE (de saida e de entrada), o potencial
de substituicdo de importagbes do sector de insercao e o grau de transformacao da
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producao (e, concomitantemente, dos encargos com o factor trabalho), reforgando,
por essa via, em paralelo com outras medidas e estratégias indutoras de eficiéncia e
produtividade, a competitividade-custo das empresas portuguesas, enquanto
condicdo necessaria a sua afirmacao internacional.

(iii) Refor¢o da dimensao financeira dos sistemas de incentivos de base
empresarial no contexto da actual programacdo estrutural (e com efeitos de
demonstracdo também para o futuro quadro de programacao estrutural 2014-2020),
num quadro em que alguns projectos de maior envergadura ou serdo adiados ou até
abandonados, de crescentes dificuldades orcamentais no apoio a competitividade, de
crescente dificuldade no acesso, em condicdes competitivas, ao capital alheio e de
falhas de mercado que afectam o risco e a rendibilidade das actividades
transaccionaveis.

(iv) Dar prioridade e/ou majorar, no contexto dos sistemas de incentivos de
base empresarial, aos projectos de cooperacao, conjuntos e em co-promogcao e
aos projectos individuais desde que enquadrados em poélos de competitividade e
tecnologia e outros clusters.

(v) Alargamento e aprofundamento da experiéncia dos Vales I&DT e
Inovacao dos sistemas de incentivos do actual QREN: este tipo de instrumento
fomenta a tao desejavel articulagdo entre o tecido empresarial e as entidades do SCTN,
contribuindo para a emergéncia em Portugal de um verdadeiro mercado de servigos
técnicos e tecnoldgicos, congregando as necessidades do tecido empresarial com o
know-how especializado e qualificado das entidades do SCT;, o seu caracter
simplificado, a par dos baixos montantes de apoio que lhe estdo associados, permite
fazer intervencées muito alargadas, sem dotacdes nem custos burocraticos e
administrativos significativos.

(vi) Utilizacao dos mecanismos de garantia, contra-garantia e

caucionamento mutuo, co-financiados também pelo FEDER, na facilitagdo do acesso
por parte das empresas ao capital alheio bancario.
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O sector precisa de desenvolver

e de lancar crescentemente produtos e solugcées escalaveis,

de alto valor acrescentado, passiveis de serem vendidas
em massa nos mercados internacionais.



(vii) Criacao, afirmacao e/ou consolidacao de fundos de investimento e/ou
de capital de risco, alavancados por capitais privados, nacionais e internacionais,
publicos e pelo FEDER, especializados, indutores de uma nova logica desejavel de
full risk taking, para apoio a projectos de start-up, de qualificagdo e
redimensionamento empresarial, de inovacao e expansao internacional.

(viii) Utilizacao do public procurement como instrumento privilegiado para
promover e valorizar as solugdes e projectos nacionais nas areas TICE, desde que
devidamente enquadrada na politica de concorréncia da UE.

(ix) Alargamento dos numerus clausus nas areas TICE, por forma a induzir um
aumento significativo da oferta de diplomados no nosso pais nestas areas.

(x) Apoio pré-activo a estruturacao e consolidacao de redes de cooperacao,
envolvendo empresas, universidades, centros de investigacao e infra-estruturas de
suporte (e procurando também um maior entrosamento com fornecedores de
tecnologia e com clientes), e de redes de inovacdo, aproveitado as caracteristicas
particulares do pais para o desenvolvimento de projectos piloto, promovendo depois a
criacdo de massa critica para a qualificacdo e diferenciacdo da oferta nos mercados
internacionais.

(xi) Favorecimento a uma aproximacdo forte e/ou até fusdo entre as
estruturas associativas e representativas do sector das TICE nacional, em que
a légica de cadeia de valor, produtora de solugGes, diferenciadas e de elevado valor
acrescentado, escalaveis a nivel global, e de pélo de competitividade internacional, se
sobrepde as diferencas sectoriais, de processos produtivos e de tecnologia.

(xii) Promocao da articulacao do TICE.pt com outras estratégias de eficiéncia
colectiva, designadamente o Health Cluster Portugal, o PCT da Energia, o PCT do
Automével e Mobilidade, o PCT das Tecnologias de Producdo, o PCT Engineering &
Tooling, bem como o Cluster das Industrias Criativas.

(xiii) Acompanhamento estratégico e avaliacao, numa base de médio e longo
prazo e desejavelmente articulada, do TICE.pt e das outras estratégias de
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eficiéncia colectiva, promovendo a sua afirmacao gradual mas progressiva
enquanto parceiros privilegiados das agéncias publicas de suporte a inovagao,
competitividade e internacionalizacdo das empresas portuguesas na identificacao,
construcdo e acompanhamento de iniciativas de investimento e desenvolvimento
empresarial, na deteccao de oportunidades de parceria, de desenvolvimento
tecnoldgico e de negdcio internacional e até na avaliagdo de projectos empresariais,
identificando e seleccionando para o efeito peritos/especialistas em cada uma das
areas relevantes.

(xiv) Reforco claro e efectivo do papel do IAPMEI, AICEP e da AdI enquanto
agéncias publicas que suportam e executam politicas de apoio a inovacgao,
competitividade e internacionalizagdao das empresas portuguesas, acompanhando
mais de perto o tecido empresarial na deteccao de oportunidades, na estruturacao de
ideias e na configuragao e desenvolvimento estratégico de projectos de investimento.
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Analise SWOT



AMEACAS

Aumento acelerado dos niveis de conectividade e de sofisticagao na utilizacao
das TICE pelas economias emergentes.

Saturacdo dos mercados TICE nas economias desenvolvidas e consequente
baixo potencial de crescimento futuro destes mercados, sobretudo em
equipamentos e servicos com baixo grau de diferenciacdo e inovagao.

Crise econdmica e financeira no mundo desenvolvido e, em particular, na
Europa e em Portugal.

Emergéncia de novos modelos de negdcio nas TICE com propensdo a grande
escala.

Reforco da pressdao competitiva nos principais mercados de destino das
exportagdes nacionais.

Deslocalizagao de multinacionais TICE.
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OPORTUNIDADES

Importancia estratégica assumida pelas TICE nas economias desenvolvidas e
emergentes, dado o avanco da Sociedade do Conhecimento.

Apostas publicas na Europa e em Portugal em projectos de I&D ligados as TICE.

Crescimento acelerado das economias emergentes, com reflexo na procura de
produtos e servigos TICE.

Tendéncia global para a especializacdo e aposta em nichos de mercado globais.
Expansao do offshoring e do nearshoring de servigos TI e de telecomunicagoes
na Europa.

Forte desenvolvimento dos mercados TICE em alguns paises de expressao
portuguesa, nomeadamente Brasil e Angola.

Mudanca tecnoldgica no sector das TICE (cloud computing, redes de nova
geragao, convergéncia de tecnologias, mobilidade, RFID, multiple-play, redes
sociais, nanotecnologia, novos materiais, rastreabilidade).

Presencga crescente das TICE na inovagao na salde, educacdo, transportes,
energia, turismo, e-government.

Agenda Digital 2015: redes de nova geracao, e-government, educacao, salde,
mobilidade.

Sistemas de Incentivos e Estratégias de Eficiéncia Colectiva do QREN.
Apoio politico a iniciativas de combate a info-exclusao.
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PONTOS FORTES

Grau de sofisticagdo do mercado nacional de TICE: boas infra-estruturas de
rede, operadores de comunicagGes sofisticados, niveis significativos de
investimento em I&D, presenca relevante de IDE qualificado e elevados indices
de acessibilidade e conectabilidade do nosso pais.

Grau de avanco do pais no e-government e em algumas solugdes de
mobilidade avancadas (portagens, sistemas de navegacdo, sistemas de
bilhética, e-learning).

Grande diversidade, complementaridade e abrangéncia de competéncias no
sector.

Mao-de-obra qualificada, com grande versatilidade, elevada empatia cultural, a
precos competitivos.

Boas instituicdes de ensino superior e de I&D, incluindo instituicdes de
interface (IT, INESC Porto, INESC ID, IPN, CCG, ISR, FCCN, TECMINHO, CCG).

Acesso privilegiado a mercados de lingua oficial portuguesa com elevado
crescimento projectado.

Caracteristicas particulares do mercado nacional de TICE: laboratério quase
perfeito para desenvolver e testar novos produtos e novas tecnologias.
Empreendedorismo e criatividade no sector das TICE em Portugal.

Dinamica de crescimento do sector TICE em Portugal e de aumento da
orientacdo para o exterior, nomeadamente nos segmentos dos servicos de TI e
do software.

Apostas nacionais nas areas da educacdo, da saude, da energia, da mobilidade
e do e-government.
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PONTOS FRACOS

Orientacdo insuficiente para o exterior do sector TICE portugués, com oferta
indiferenciada e de baixo valor acrescentado, ndo obstante os desenvolvimentos
mais recentes no software e nos servicos TICE em matéria de IDE.

Problemas de imagem global do pais: mercados internacionais ndo associam
Portugal a tecnologia.

Falta de players nacionais de dimensdo, com massa critica e capacidade para
marcar presenga em concursos internacionais e para alavancar a estrutura das
nossas PME.

Disponibilidade reduzida de novos RH qualificados na area das TICE e reduzido grau
de ligacdo das empresas TICE as instituigdes de ensino superior e as instituicées de
I&D.

Baixa capacidade do sector TICE nacional para desenvolver software e solugdes TI
escalaveis, passiveis de serem “produtizadas” e vendidas internacionalmente:
debilidades em matéria de gestdo de produto, de marketing, de vendas e de
valorizagdo econémica da I&D e da PI.

Incapacidade do sector para o desenvolvimento de projectos mobilizadores de
caracterintegrado e distintivo, alavancadores de negdcio internacional.

Debilidades do sector em matéria de capital de risco e de captagdo de investimento
internacional.

Falta de concentracdo e de focagem de apostas no sector TICE em Portugal,
indutora de dispersao de iniciativas, esforgos e recursos em iniciativas de apoio.

Fragmentacdo de estruturas representativas do sector TICE portugués, com
consequéncias na eficacia e eficiéncia das estratégias de eficiéncia colectiva em
curso.
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Medidas de Politica Publica
para Promocao da Competitividade
e Internacionalizacao do Sector



e

. Crédito fiscal em sede de IRC de 10% para grandes empresas e de 20% para PME,

para investimentos em internacionalizacdo, I&D e inovacdo e processos de
concentracao e fusdo empresarial.

Reducdo pronunciada da taxa social Unica, mais forte no sector TICE em face da sua
elevada intensidade de utilizagdo de recursos humanos altamente qualificados.

Incentivos fiscais em sede de IRC a multinacionais a operar em Portugal que
funcionem como canais privilegiados de distribuicao global de produtos, software e
servicos TICE nacionais (reducdo da taxa base e/ou abatimentos a matéria
colectavel, indexados as vendas efectuadas).

Reforco da dimensao financeira dos sistemas de incentivos de base empresarial no
contexto da actual programacao estrutural, dos 10% actuais para 30%.

. Dar prioridade em matéria de concursos e dotagées orgamentais (mais de 2/3) e/ou

majorar (5% a 10%) os incentivos financeiros dos projectos de cooperacdo/co-
promogcao e dos individuais desde que validados pelas EEC.

Duplicagdo do peso dos Vales I&DT e Inovacao nos sistemas de incentivos
empresariais.

. Criagdo de uma nova tipologia de projecto nos sistemas de incentivos associada

exclusivamente a contratacdo pelas empresas de quadros especializados para
actividades de I&D, inovacgdo e internacionalizagdo.

Reforgo da articulagdo entre os sistemas de incentivos FEDER e os apoios a
formacao profissional especifica, orientada para as necessidades do TICE.

Duplicacdo do peso dos mecanismos de engenharia financeira (garantia, contra-
garantia, capital de risco) na programacao estrutural, dos actuais 5% para 10%.

10. Apoio técnico e financeiro a preparacao de candidaturas a projectos comunitarios

de I&D e inovacgado na area das TICE.
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11. Tributacdo mais favoravel (indexada abaixo da melhor taxa base na UE) sobre as
mais valias geradas em capital de risco investido nas TICE.

12.Flexibilizacao, simplificacao administrativa e orientagdo para o acompanhamento
estratégico e resultados dos incentivos financeiros e fiscais, condicionando o valor
final dos mesmos a concretizacdo de metas previamente propostas (VN, VAB,
produtividade, exportagdes, criacao de postos de trabalho qualificados, etc.).

13.Diferenciacao sectorial, nos sistemas de incentivos, dos patamares minimos de
elegibilidade e selectividade, por fileiras de actividades econdémicas.

14.Utilizacdo do public procurement como instrumento privilegiado para promover e
valorizar as solugdes e projectos nacionais nas areas TICE, desde que devidamente
enquadrada na politica de concorréncia da UE.

15.Criacdo da figura de “Projecto de Interesse Nacional”, acelerando processos e
agilizando incentivos, para iniciativas de I&D experimental e inovagao na area das
TICE, que revelem fortes efeitos demonstradores.

16.Alargamento dos “numerus clausus” nas areas TICE, devidamente articulado com
um ajustamento mais efectivo entre a oferta formativa e as necessidades
previamente inventariadas das empresas.

17.Apoiar a formacdo e reconversdo profissionais de recursos humanos com niveis de
habilitagdes intermédios e superiores no sector das TICE nacional.

18.Criagcdo de um sistema expedito de informacdo que identifique os processos e
procedimentos necessarios ao investimento directo em cada mercado alvo,
facilitando a internacionalizacao das empresas por esta via.

19.Promogao de uma aproximacdo forte e/ou até fusdo, até 2015, entre as estruturas
associativas e representativas do sector das TICE nacional e da sua articulagao
efectiva com o TICE.pt.
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